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LOI TUA

N&m 2015 ghi nhan sy phuc héi ré nét cia nén kinh té véi téc do tang trudng téng san phadm
qudc nodi dat 6,68%, cao han muc tiéu dé ra va cao hon muc tang cla ca giai doan 2011-
2014. Cung véi do, s6 lugng doanh nghiép dang ky thanh lap mgi ciing tang lén.

Tiép theo chubi cac Bao cao thudng nién doanh nghiép Viét Nam dudc xuét ban hang nam
bat dau ti nam 2006, Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam tiép tuc xay dung “Bdo
cdo thuong nién doanh nghiép Viét Nam 2015” véi ch(i d& nam Dich vu phat trién kinh
doanh. Bao cao da cho thay, nhiing van dé c6 hiu cla khu vuc doanh nghiép van chua
dudc giai quyét: nang suét lao dong thap, hiéu qua st dung von chua cao, cong nghé con
lac hau, thiéu vang luc lugng doanh nghiép cé quy mo da 16n dé hoi nhap. Méc du linh vuc
dich vu c6 muc tang trudng cao trong nhiing nam qua, tuy nhién céac loai hinh dich vu phat
trién kinh doanh phuc vu chll yéu cho cac doanh nghiép lai chua nhan dugc su quan tdm
théa dang cé tu phia cong déng doanh nghiép 14n cac nha hoach dinh chinh séach, trong khi
dé sy phat trién cla tiéu nganh dich vu nay déng vai trd hét stic quan trong trong cac hoat
dong cla nén kinh té hién dai.

Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam chan thanh cdm on su trg gilp cla Du an
Sang kién H6 trg khu vuc tu nhan vung Mé Kéng (Mekong Business Initiative) do Ngan
hang Phat trién chau A va Chinh phii Australia tai trg, Téng cuc Théng ké, Cong ty TNHH
Mot thanh vién S& hiiu tri tué VCCI trong viéc xuat ban va cong bé Bao cao nay.

Béang viéc dua ra buc tranh toan canh vé phat trién doanh nghiép Viét Nam nam 2015 véi
nhiing khuyén nghi chinh sach hé trg doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh, nhét la
trong viéc ddy manh cac dich vu phat trién kinh doanh, ching téi tin tudng réng, Bao céo
thudng nién doanh nghiép Viét Nam 2015 sé& Ia mot cong cu hiiu ich cho sy phat trién chung
clia cong déng doanh nghiép va nén kinh té Viét Nam.
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TS. VO TIEN LOC
Chu tich Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
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LO1 MO PAU

Bdo cao thudng nién doanh nghiép Viét Nam la chudi bao cao dugc Vién Phat
trién doanh nghiép - Phong Thudng mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) thyc hién
hang nam, la mét trong nhiing tai liéu quan trong, giup cac doanh nghiép va cac nha
hoach dinh chinh sach hiéu ré vé tinh hinh phat trién clia doanh nghiép Viét Nam, trén
cd sd dé xay dung nhiing hudng di thich hdp phuc vu cho viéc phat trién kinh doanh
& Viét Nam. Ngoai viéc danh gia moi trudng kinh doanh, danh gia nang luc clia doanh
nghiép, Bao céo con di sau phan tich thuc trang hoat déng clia doanh nghiép theo chu
dé lua chon clia mdi nam.

Nam 2015 la nam thd mugi VCCI xay dyng Bao cao thuong nién doanh nghiép
Viét Nam. Bao cao nam 2015 sé dua ra buic tranh vé thuc trang phat trién va nang luc
ctia doanh nghiép Viét Nam trong nam 2015, so sanh véi giai doan 2007-2014, ti dé cho
thdy nhiing van dé can cai thién dé nang cao nang luc doanh nghiép. Béng thdi, trong
giai doan hién nay, viéc doanh nghiép ngay cang chuyén mén héa dé tham gia sau vao
chudi gia tri 1a co hoi cho cac nganh dich vu phat trién kinh doanh. Bay 1a nhiing dich vu
hé trg cho cac doanh nghiép, nhat la cac doanh nghiép c6 quy mé nhd va viia, t6 chiic,
quén ly doanh nghiép mot cach hgp ly, nang cao hiéu qua hoat déng, mé réng quy mé
san xuat kinh doanh, phat trién thi tridng, tang kha ning canh tranh, ddm b&o su phat
trién bén viing clia doanh nghiép. Vi tam quan trong cla dich vu phat trién kinh doanh,
Bé&o céo thudng nién Doanh nghiép Viét Nam 2015 ciing tap trung danh gia su phat trién
va trién vong clia dich vu nay tai Viét Nam.

Can cl vao cac phan tich danh gia, Bao cao sé dua ra nhiing nhan dinh, dé xuét
mot s6 cac kién nghi va giai phap nhdm hoan thién mai trudng kinh doanh & Viét Nam,
hé trg doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh va tham gia vao cac chudi cung ting.
Tuy vay cac nhan dinh chi mang tinh chat md, chl yéu nhdm hé trg thém théng tin cho
cac doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach.

Bao cao thudng nién doanh nghiép Viét Nam 2015 bao géom bén phan chinh:
Phéan I: Téng quan vé méi trudng kinh doanh Viét Nam ndm 2015

Phan II: Nang luc doanh nghiép Viét Nam

Phan IlI: Dich vu phat trién kinh doanh

Phén IV: M6t s6 khuyén nghi

B4o cdo thudng nién doanh nghiép Viét Nam nam 2015 do Vién Phat trién doanh
nghiép thudc Phong Thudng mai va Cong nghiép Viét Nam chd tri t6 chiic nghién clu,
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trong khuén khé Chuang trinh hgp tac giia Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam va B Khoa hoc va Céng nghé, véi su hd trg clia Téng cuc Théng ké va su trg gidp
cla Dy an Sang kién H6 trg khu vuc tu nhan ving Mé Kong (Mekong Business Initiative)
do Ngan hang Phat trién chau A va Chinh phii Australia tai trg, Cong ty TNHH mét thanh
vién S& hiu tri tué VCCI trong viéc xuét ban va coéng bo.

Do dé tré cla cac s liéu thu thap va tinh phic tap cla viéc nghién clu vé cac
doanh nghiép trong nganh dich vu nén khé tranh khdi cé nhiing thi€u soét nhat dinh, Vién
Phat trién doanh nghiép rat mong nhan dugc su quan tam gép y ctia ban doc.

VIEN PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
PHONG THUGNG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
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AEC Cong dong kinh t& ASEAN Eg
AlIB Ngan hang dau tu ha tdng chau A a2
AFTA Khu vuc Mau dich Tu do ASEAN
ASEAN Hiép hoi cac quéc gia Bong Nam A
ATA Carnet  Sé tam quan
BCI Bao cao Chi s6 méi trudng kinh doanh
CGTTC Chuéi gia tri toan cau
CP C6 phan
CPI Chi s0 gia tiéu dung
DN Doanh nghiép
DNNN Doanh nghiép nha nuéc
DNNVV Doanh nghiép nhé va viua
DVPTKD Dich vu phat trién kinh doanh
DBSCL Péng bang séng Cliu Long
DGSPH Banh gia su phu hgp
DTNN Pau tu nudc ngoai
EDF Vién Phat trién doanh nghiép V| |
EU Lién minh chau Au
FDI DPau tu truc ti€p nudc ngoai
FTA Hiép dinh Thudng mai ty do
GDP Téng san phadm trong nuéc
HTX Hop tac xa
IFAC Lién doan K& toan qudc té
KHCN Khoa hoc cdng nghé
KHDT K& hoach Pau tu
MRA Théa thuan céng nhan Ian nhau
NHNN Ngan hang Nha nudc
NK Nhap khau
OPEC T6 chiic Cac nudc Xuat khdu Dau méd
OECD TS chiic Hop tac va Phat trién Kinh té
PTKD Phét trién kinh doanh

QTCN Quan tri cong nghé



ROA Hiéu suét Igi nhuéan trén tai san

ROE Hiéu suét Igi nhuén trén vén chi s3 hiu
2 ROS Hiéu suat Igi nhuan trén doanh thu
_z R&D Nghién ctiu va phat trién
£ SXKD Séan xuét kinh doanh
Sz SHTT S8 hitu trf tué
£g SHCN Sé& hiiu cong nghiép
§<§: TCTD T4 chic tin dung
28 TCTK Téng cuc Théng ké
= TNHH Trach nhiém hiu han
E TP Thanh phg
g TPP Khu vuc Tu do Thuong mai xuyén Thai Binh Dudng
- usD Dola My
VCCI Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
VND Pong Viét Nam
WB Ngan hang Thé gidi
WEF Dién dan kinh té thé giéi
WTO Té chiic Thuong mai Thé gidi
XNK Xuét nhap khiu
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TONG QUAN MOI TRUGNG KINH DOANH VIET NAM 2015

Tang trudng kinh t& va tinh hinh xuat nhap khau nam 2015: Téng san phdm
trong nuéc (GDP) nam 2015 udc tinh tang 6,68% so véi nam 2014, cao hon muc tiéu
6,2% dé ra va cao han mtuic tang clia cac nam ti 2011-2014, cho thay nén kinh té phuc
hoi rd nét véi quy mo nén kinh té theo gia hién hanh dat 4.192,9 nghin ty dong; GDP binh
quan dau ngudi nam 2015 udc tinh dat 45,7 triéu dong, tuong duong 2.109 USD, tang
57 USD so véi ndm 2014; Ca cau nén kinh té tiép tuc c6 su chuyén dich nhung téc do
cham, trong dé khu vuc nong, 1am nghiép va thdy san chiém ty trong 17%; khu vuc céng
nghiép va xay dung chiém 33,25%; khu vuc dich vu chiém 39,73%. Kim ngach xuét kh&u
hang héa nam 2015 udc tinh dat 162,4 ty USD, tang 8,1% so v6i nam 2014. Kim ngach
hang héa nhap khdu nam 2015 uéc tinh dat 165,6 ty USD, ting 12% so v4i nam 2014.

Thi trudng tai chinh, tién té va gia cd nam 2015: Trong nam 2015, Ngan hang
Nha nuéc (NHNN) duy tri 6n dinh |ai suat diéu hanh, tran I4i suat huy dong bang VND,
két hgp véi diéu chinh gidm tran 1ai suat USD, dam bao duy tri chénh Iéch hgp ly gita lai
suat VND va lai suat USD. Ty gia va thi trudng ngoai té tiép tuc dudc gid 6n dinh, niém
tin vao dong tién Viét Nam dudc cuiing c0, tinh trang dola hoa trong nén kinh té tiép tuc
gidm, cac nhu cau ngoai té hdp phap cla té chic, ca nhan déu dugc dap Ging day du,
kip thdi. NHNN da linh hoat diéu chinh tang 3% ty gia binh quéan lién ngan hang va néi
bién dé ty gia tii +1% lén +3% nham ting pho kip thdi véi cac tac dong bat Igi ti thi trudng
tai chinh quéc té. Huy dong vén tang 13,59% so véi cudi nam trude. Tin dung trong nam
2015 cling da vugt chi tiéu khi tang trudng dat 17,17%. Ngoai ra, su an toan, én dinh cla
cac t§ chic tin dung da dugc duy tri va cai thién, thuc hién cac budc tai co ciu toan dién
cac ngan hang thuong mai yéu kém.

PAau tu truc ti€p nudc ngoai vao Viét Nam nam 2015: Trong nam 2015, dau tu truc
tiép clia nuéc ngoai vao Viét Nam tif ddu nam dén thoi diém 15/12/2015 thu hat 2.013 duy
an dudc cap phép mdéi véGi s6 vén dang ky dat 15,58 ty USD, tang 26,8% vé s6 du an va
giam 0,4% vé s6 vén so véi cung ky nam 2014. Téng vén dang ky cla cac du an cap mdi
va vén cédp bd sung dat 22,76 ty USD, tang 12,5% so véi ndm 2014. Vén dau tu truc tiép
nudc ngoai thuc hién nam 2015 udc tinh dat 14,5 ty USD, tang 17,4% so vGi nam trudc.

Panh gia vé moi trudng kinh doanh Viét Nam nam 2015 clia mét sé t8 chiic quéc té:
Bao cao “Doing Business 2016” clia Nném Ngéan hang Thé gidi cho thay Viét Nam xép
hang 90/189 nén kinh t&, tang 03 bac so véi nam trudc. Bao cao Nang luc canh tranh
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toan cau 2015-2016 Viét Nam cé su cai thién mét chat so véi nam trude, x€p hang thi
56/140 nén kinh t€. Theo Sach trang 2016, cac van dé thuang mai dau tu va kién nghi
clia EuroCham, Viét Nam khéng ngling céi thién moi trudng kinh doanh trong nuéc. Tuy
nhién cac doanh nghiép chau Au van g&p phai mét s thach thic trong qua trinh hoat
dong kinh doanh tai Viét Nam. Bao cao Chi s6 khdi nghiép toan cau 2015/2016 cho thay
hé sinh thai kh&i nghiép & Viét Nam ndm 2015 hau nhu khéng thay déi nhiéu so véi nam
2014 va van chua thuc sy hé trg cho phong trao khdi nghiép va phat trién kinh doanh.

NANG LUC DOANH NGHIEP VIET NAM

Phat trién doanh nghiép nam 2015: Trong nam 2015, ca nudc cé 94.754 doanh
nghiép dang ky thanh 1ap mdi véi téng vén dang ky 1a 601,5 nghin ty déng, ting 26,6%
vé s6 doanh nghiép va tang 39,1% vé s6 von dang ky so v6i nam 2014. Bén canh do, co
851 nghin ty déng vén dang ky tang thém cla cac doanh nghiép thay déi ting vén trong
nam 2015. Nhu vay, téng s vén ding ky bd sung thém vao nén kinh té trong nam 2015
la 1.452,5 nghin ty dong. S6 vén dang ky binh quan mét doanh nghiép nam 2015 dat
6,3 ty dong, tang 9,9% so véi nam trudc. S6 lao déng udc tinh dudc tao viéc lam trong
cac doanh nghiép thanh lap mdai trong nam 2015 la 1.471,9 nghin ngudi, tang 34,9% so
vGi nam 2014. Trong nam 2015, ca nudc c¢é 21.506 doanh nghiép quay tré lai hoat dong,
tang 39,5% so véi nam trudc. S6 doanh nghiép hoan tat thi tuc gidi thé, cham dut hoat
dong san xudt, kinh doanh trong nam 2015 1a 9.467 doanh nghiép, gidm 0,4% so VGi
nam trudc, trong doé phan I6n la nhiing doanh nghiép quy mé nhd c6 vén dang ky dudi
10 ty dong (chiém 93,8%). S6 doanh nghiép gap kho khan budc phai tam ngling hoat
dong trong nam la 71.391 doanh nghiép, tang 22,4% so véi cung ky nam trudc, bao gom
15.649 doanh nghiép dang ky tam ngung hoat déng cé thGi han va 55.742 doanh nghiép
ngling hoat déng chd déng ma s6 doanh nghiép hoac khéng dang ky.

Phat trién doanh nghiép giai doan 2007-2015: Trong giai doan 2007-2015, da c6
gén 692 nghin doanh nghiép dang ky thanh lap, nang téng s6 doanh nghiép da dang ky
thanh lap 1&n khodng 941 nghin doanh nghiép. Trong t6ng s6 941 nghin doanh nghiép
da dugc thanh lap ké tU khi co luat doanh nghiép dén nay, s6 doanh nghiép con hoat
dong trong nén kinh té, tinh dén hét ngay 31/12/2015, 1a khoang gan 513 nghin doanh
nghiép (chiém 54,5%), khoang 428 nghin doanh nghiép ngling hoat déng hoac giai thé
(chiém 45,5%), trong d6 s& doanh nghiép da giai thé 1a khodng 117 nghin doanh nghiép
(chiém 12,5%). Dang chu y la sau nhiing khi ting truéng manh trong hai nam 2009-
2010, s6 lugng doanh nghiép dang ky thanh lap da c6 xu huéng gidm di va én dinh trong
giai doan 2011-2014, binh quan mdi nam khoang 70 nghin doanh nghiép thanh lap. Tuy
nhién, s6 doanh nghiép ngling hoat déng hoac giai thé tii nam 2011 ngay cang cé xu
huéng tang Ién, thdm chi con tang cao trong nam 2015, trén 80 nghin doanh nghiép,
trong d6 c6 9.467 doanh nghiép hoan thanh thi tuc gidi thé va 71.391 doanh nghiép gap
khé khan phai ngling hoat dong.



Xu huéng chuyén dich cia doanh nghiép giai doan 2007-2015: Theo loai hinh
doanh nghiép (hinh thic phap ly khi dang ky kinh doanh), s6 lugng cac doanh nghiép
hoat dong theo hinh thic cac cong ty trach nhiém hiiu han va cac céng ty ¢ phan ngay
cang chiém ty 1é cao. Giai doan 2007-2015 cling chiing kién su phat trién &n tuong vé
s6 lugng doanh nghiép trong cac nganh dich vu, nhét la Giao duc dao tao va Hoat déng
hanh chinh va dich vu hé trg, Nghé thuat, vui choi va gidi tri. Ba nganh nay c6 téc do
tang trudng hang nam déu trén 20%/nam va so lugng doanh nghiép tang hon 5 lan trong
giai doan 2007-2015. Vi vi tri ty nhién va diéu kién xa hoi thuan Igi, doanh nghiép Viét
Nam thudng tap trung chd yéu & hai vung l1a Dong Nam B va Bong bang séng Hong.
Khu vic Béng Nam B, ngi ¢ TP. H6 Chi Minh, trung tadm kinh té cla Viét Nam, luén
chiém ty trong cao nhat vé doanh nghiép va ty trong nay co6 xu hudng tang Ién, ti 37,9%
nam 2007 1én 42,1% nam 2015, trong do ty trong doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh da
tang tu 30,1% l1én 34,1%

Néng lyc cta doanh nghiép giai doan 2007-2014: Hiéu qua st dung lao dong
trong giai doan 2007-2014 da khong nhiing khéng dudc cai thién ma con gidm di, tu
17,3 1an nam 2007 xudng con 15,4 lan nam 2014. Cac chi s6 vé kha nang thanh toan cla
doanh nghiép van it dugc cai thién so véi nam 2013, chi c6 chi s6 kha nang tra 1i vay
clia doanh nghiép dudc cai thién ro rét. Hiéu qua st dung ngudn vén cla doanh nghiép
cling ngay cang giam. Ty & doanh nghiép kinh doanh thua I6 trong nén kinh t& giai doan
2007-2010 da gidm so véi giai doan 2000-2006, xuéng con khoang duédi 30% trong céac
nam 2007-2010, tuy nhién da téang cao trd lai trong giai doan 2011-2014 véi muc trung
binh khodng 38,7%. Hiéu suét sinh Igi clia cac doanh nghiép trong nén kinh té giam tu
6,6% nam 2012 xudng con 3,6% nam 2014. Day la diu hiéu bao dong vé hiéu qua hoat
déng clia cac doanh nghiép Viét Nam néi chung trong nam 2014.

DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH

Dich vu phat trién kinh doanh (tiéng Anh: Business development services) bao
gbm tat ca nhiing dich vu (phi tai chinh) ma nha cung cip dem dén cho cac doanh
nghiép nham t8 chiic, quan ly doanh nghiép mét cach hgp ly, nang cao hiéu qua hoat
déng, mé rong quy md san xuét kinh doanh, phat trién thi trudng, tdng kha néng canh
tranh, dam bao su phat trién bén viing cla doanh nghiép. Méc du con kha méi mé tai
Viét Nam, cac dich vu phat trién kinh doanh va chuy&én mén 1a mét trong nhiing nganh
phat trién nhanh nhat tai Viét Nam. V6i tac dong lam gidm chi phi; ting kha nang canh
tranh; chuyén nghiép héa; thic ddy cai tién dich vu va san phdm, dich vu phat trién
kinh doanh dudc coi la cong cu hiiu dung cho cac doanh nghiép, dac biét d6i véi doanh
nghiép nhd va viia. Nhin chung, nhu cau dich vu phét trién kinh doanh (DVPTKD) ngay
cang tang. Tuy nhién thach thic 16n nhat thuc chat van la van dé nhan thic cda doanh
nghiép vé tdm quan trong ctia DVPTKD vé viéc st dung céac dich vu hd trg kinh doanh
thay vi tu ban than doanh nghiép thuc hién. Bén canh van dé nhan thuc, chét lugng cac
dich vu hé trg kinh doanh ciing la nguyén nhéan khién cac doanh nghiép chua man ma
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st dung cac dich vu nay. Thach thiic doi véi cac don vi cung cép dich vu dé 1a kha nang
phat trién thiét ké cac dich vu phu hgp véi cac doanh nghiép Viét Nam, nhét 1a cho céac
DNNVV.

Vé dich vu sé hiiu tri tué: Trong giai doan 2011-2015, s6 lugng sang ché, giai phap
k¥ thuat hiiu ich dugc bado ho tang 62% so véi giai doan 2006-2010. Mac du vay nhu cau
thuc té€ dich vu SHTT ti goc dé doanh nghiép Viét Nam con rat han ché. Hién nay, do
nhan thic cla cac doanh nghiép vé vai trd chl thé cia minh trong déi méi cong nghé
chua cao, dac biét la chua y thic dugc vai tro cila SHTT trong canh tranh thuong mai
qudc té, nén siic canh tranh hang hoa con rat yéu. Hau hét cac doanh nghiép chua xay
dung chién lugc SHTT, cu thé hon 1a chién lugc thuong hiéu, chién lugc sang ché, chién
lugc kiéu dang céng nghiép, chién lugc kinh doanh,... chinh vi vay, nhu cau vé dich vu
SHTT khong cao, tuy hang nam cé tang, nhung rat it.

Vé dich vu danh gia su phu hop cia san pham hang hoéa & Viét Nam: Panh gia
su phu hgp (PGSPH) gébm cac hoat dong: th&i nghiém, chiing nhan, giam dinh, kiém
dinh, cong nhan. Panh gia su phi hop 1a hoat dong k¥ thuat nham danh gia, khang dinh
su phu hap/khéng phu hgp cla chét lugng san phdm, hang hoa theo chuadn muc da
dudc quy dinh trong tiéu chudn hodc quy chudn k§ thuat tuong Ging. Day 1& mét dich vu
rat quan trong trong bdi cadnh hoi nhap qudc té hién nay. Theo udc tinh, dang c6 khoang
1.500 t8 chuic thii nghiém, 300 t& chic kiém dinh, 200 té chiic giam dinh va gan 80 t8
chuc ching nhéan dang hoat déng tai Viét Nam. Nang luc cac t6 chiic PGSPH chua thuc
sy déng déu: Co6 linh viic s&n pham, hang héa cé rat nhiéu té chiic cung cép dich vu
nhung c6 linh vuc bi bd ngd, khong cé dich vy, phai gli di nuéc ngoai danh gia; cé su
canh tranh khéng lanh manh gitia céac t6 chiic cung cap cung mét dich vu....

Dich vu ké toan, kiém toan va tu van thué: Thi trudng dich vu ké toan, kiém toan
va tu van thué hién nay chua thuc su phat trién bdi nhém khach hang chii yéu 1a cac
DNNVV, con ton tai mét s6 han ché nhu nhan thic vé dich vu ké toan chua day du.
Khach hang thudng chi nghi dich vu ké toan chi la ghi sé, 1a 1ap bao c4o thué ma chua
biét dén cac dich vu khac nhu tu vén tai chinh; tu van quan tri; tuyén dung nhan su; soat
xét chiing tUi, sé ké toan, bao cao tai chinh, tu van vé thué, thiét 1ap hé théng kiém soat
ndi bd, hé thong thong tin k& toan,... nhan thiic vé Igi ich cla viéc thué cac dich vu ké
toan tU cac t6 chiic bén ngoai doanh nghiép chua cao va ho chua thuc su yén tam vé
van dé bao mat théng tin khi giao chiing ti cho cac dan vi, ca nhan bén ngoai thuc hién.
Pén thang 12/2015, trén toan quéc cé 232 dai ly thué, chl yéu phan bé trén cac thanh
phé 16n, s6 lugng cac cong ty dang ky hanh nghé kiém toan dugc cdp phép la 246 cong
ty, v6i s6 lugng kiém toan vién hanh nghé dudc c&p phép trén 1.700 kiém toan vién.

Dich vu nghién cuu thi truéng va tham do du luan: Viéc Viét Nam gia nhap sau
rong vao nén kinh t€ qudc té, canh tranh ngay cang gay gat da va dang budc cac doanh
nghiép cang phai nghién ctiu thau dao khi tham nhap ho&c dua san pham ra thi trusng.
Tuy nhién c6 thé thdy réng, hau nhu hoat ddng nghién ctu thi trudng méi chi dugc phat
trién manh & cac doanh nghiép 16n trong nudc va cac cong ty da quéc gia, cong ty nudc



ngoai. Trong khi do, cac doanh nghiép Viét Nam phan I6n c6 quy nhd va viia, ngan sach
han hep, khéng cé b6 phan nghién ctiu thi tridng, nén da khong té chiic dugc hoat dong
nghién cuu thi tridng mot cach bai ban. Dich vu nghién ctu thi trudng da c6 budc tién
mai, phuong thiic nghién cuiu thi trudng thay déi dan ti cac phudng phéap truyén théng
sang nghién ctu thj trudng truc tuyén. Cac cong ty cung cép dich vu bat dau cé nghién
cliu chuyén sau theo tling linh vuc, nganh hang. Vé chat lugng cung cép dich vy, trén
thé gidi da cé mot sé tiéu chudn déi véi cac cong ty nghién clu thi trudng, tuy nhién rat
it cong ty trong nuéc dat dugc cac tiéu chuan nay.

PE XUAT KIEN NGHI

TU thuc té hoat dong san xudt kinh doanh trong ndm 2015 va dé céng déng doanh
nghiép phat trién bén viing, dat muc tiéu k& hoach 2016 va nhiing nam tiép theo, cac
khuyén nghi dé xuét tap trung vao cac van dé sau:

P&i véi cac ca quan Nha nudc, can (i) Tiép tuc thuc hién triét dé cai thién mai trudng
kinh doanh; (i) Cai thién phudng thiic hé trg DNNVV théng qua phat trién cac dich vu hé
trg kinh doanh, theo dé can thay ddi cach tiép can vé phat trién thi trudng DVPTKD va
phat trién thj trudng, xay dung chién lugc marketing, 3 mét s& linh vuc uu tién phat trién.

P&i v6i cac doanh nghiép néi chung, can tang cudng tim hiéu vé cac DVPTKD va
sl dung th la cach ti€p can can thiét déi véi DN, nhat 1a DNNVV. Trong bdi cdnh canh
tranh gay géat hién nay, cac DN Viét Nam con han ché nhiéu mét, nhat 1a vé ngudn nhan
luc chuyén nghiép thi viéc phai st dung cac ngudn luc thué ngoai la diéu can thiét.

Daoi véi nha cung c4p DVPTKD céan nhan thic dugc tam quan trong cla viéc ty nang
cao nang luc canh tranh cGa minh linh hoat diéu chinh dich vu/ s&n ph&m cia minh cho
nhém déi tugng khach hang muc tiéu, nang cao chat lugng dich vu. Cach tét nhat dé
chiing minh réng cac dich vu mang lai gia tri cho DN do6 1a khi mét doanh nhan, hay mot
ai dé thay dich vu dé cé gia tri d6i v6i cac DNNVV va ho san sang chi trd. Thanh toan cho
cac dich vu la dau hiéu t6t. Khi DN tra tién tic la DN ky vong t6i dich vu cé chat lugng.
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CONG TY TNHH MOT THANH VIEN

VECI-IP  gd now Tri TUE veer

C

Tén giao dich: VCCI-IP CO., LTD.

ong ty TNHH mét thanh vién S& hiu tri tué VCCI thudoc Phong Thudng mai va Céng nghiép Viét

Nam 14 t6 chiic dai dién s& hiiu tri tué dau tién va cé uy tin hang dau tai Viet Nam.

VCC

(1]

(2]

(6]
(7]
(8]

I-IP CO., LTD chuyén cung cip cac dich vu sau:

Cung cép théng tin vé maéi trudng phap ly, kinh té ky thuat ctia Viét Nam va nudc ngoai lién quan
dén sé hiutritué cho cac ca nhan, doanh nghiép trong va ngoai nudc;

Dich vu tra ctiu thong tin vé tinh trang ky thuat, kha nang bao ho, tinh trang bao ho clia sang ché,
kiéu dang céng nghiép, nhan hiéu, v.v.;

Tu vén va dai dién dé dang ky bao hd cho cac sang ché, kiéu dang cong nghiép, nhan hiéu, ban
quyén tac gia v.v. clia cac ca nhan, t6 chiic trong nuéc va nudc ngoai tai Viét Nam va nudc ngoai;

Tuvan vandp don dang ky sang ché qudc té theo Hiép udc PCT;

Tu van va dang ky bao hé nhan hiéu Viét Nam ra nudc ngoai theo hé théng dang ky nhan hiéu
quéc té Madrid va Nhan hiéu Cong déng chau Au;

Tu véan va dai dién giai quyét khi€u nai, khi€u kién, tranh chép vé quyén s& hiiu tri tué;
Chdng vipham quyén sd hiiu tritué va chéng hang gia tai Viét Nam va cac thi trudng nudc ngoai;

Tu van chuyén nhugng, chuyén giao li-xang quyén s hiiu tri tué va chuyén giao céng nghé.

Vi uy tin cung kinh nghiém nhiéu nam cda doi ngd han 70 can b gom cac luat su, ky su, chuyén

vién p

hap ly, ky thuat trong nhiéu Iinh vyc, VCCI-IP da dai dién cho nhiéu khach hang trong va ngoai

nudc dang ky bao ho cac doi tugng sé hiiu tri tué tai Viét Nam va nudc ngoai. VCCI-IP luén cam két dap
(ing cac yéu cau clia khach hang vé cac dich vu tu van chuyén nghiép véi chat lugng va do tin cay cao.

Tru sé chinh
Tang 8, toa nha VCCI, s6 9 Dao Duy Anh, Ha Néi, Viét Nam
P.O.Box. 608, 1 Lé Thach, Ha Noi, Viét Nam

Tel

. (04) 3577 1365

Fax. (04) 3577 1563, 3577 2595, 3577 2596, 3577 2629

E.

Mail. patent@vcci-ip.com; trademark @vcci-ip.com

Website. www.vcci-ip.com

Ng

Ch

UG dai dién: Luat su Tran Huy Phuadng - Chd tich kiém Giam déc

i nhanh H6 Chi Minh

171 V6 Thi Sau, Quan 3, thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Tel.

(08) 9300608

Fax. (08) 9301239
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PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

PHAN I

TONG QUAN VE MOI TRUONG
KINH DOANH VIET NAM
NAM 2015







I. TANG TRUGNG KINH TE VA TiNH HINH XUAT NHAP KHAU NAM 2015
1.1. Tang truéng kinh té nam 2015
1.1.1. Tang truéng chung cda nén kinh té Viét Nam 2015

Téng s&n pham trong nudc (GDP) ndm 2015 tang 6,68% so véi ndm 2014, cao hon
muc tiéu 6,2% dé ra va cao han miuc tang cta cac nam ti 2011-2014, cho thay nén
kinh t€ phuc héi rd nét v6i quy moé nén kinh té€ theo gia hién hanh dat 4.192,9 nghin ty
dong; GDP binh quan dau ngudi nam 2015 udc tinh dat 45,7 triéu dong, tuong duong
2.109 USD, tang 57 USD so véi ndm 2014; Co cdu nén kinh té tiép tuc cé su chuyén
dich nhung té¢c do6 cham, trong d6 khu vuc néng nghiép, lam nghiép va thdy san chiém
ty trong 17%; khu vuc cong nghiép va xay dung chiém 33,25%; khu vuc dich vu chiém
39,73% (thué san pham tri trg cdp san pham la 10,02%). Co c4u tuong Uing clia nam
2014 la: 17,70%; 33,21%; 39,04% (thué 1a 10,05%).

Xét vé gbéc do st dung GDP, tiéu dung cubi cung tdng 9,12% so vGi nam 2014;
tich Idy tai san tdng 9,04%; chénh léch xuét, nhap khau hang héa va dich vu lam giam
8,62 diém phan tram clia mUc ting trudng chung.

Hinh 1.1: Téc dé tdng truéng kinh té giai doan 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Nguén: Téng cuc Théng ké

1.1.2. Tang trudng cta céc linh vuc chinh cta nén kinh té nam 2015

Khu vuc néng nghiép, lam nghiép va thly san tang 2,41%, thap hon muc 3,44%
clia nam 2014; déng goép 0,4 diém phan tram vao muc tang chung. Trong khu vuc nay,
nganh 1am nghiép c6 muc tang cao nhat véi 7,69%, nhung do chiém ty trong thdp nén
chi déng gép 0,05 diém phan tram vao muc tdng chung; nganh néng nghiép méc du
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tang thap & muc 2,03% do anh hudng cla thién tai, han han, nhung quy mé trong khu
viic 16n nhat (chiém khoang 75%) nén déng gép 0,26 diém phan tram; nganh thly san
tang 2,80%, déng gép 0,09 diém phan trdm, 1a muc ting trudng thap nhat clia nganh
nay trong 5 nam qua do d6i mat véi nhiéu khé khan vé thgi tiét, dich bénh, gia ca va thi
trudng tiéu thu san pham.

Trong khu vuc cdng nghiép va xay dung, nganh céng nghiép tang 9,39% so Vi
nam trudc, trong do céng nghiép ché bién, ché tao tang 10,6%, cao han nhiéu mc tang
clia mot s6 nam trudc, déng gop dang ké vao téc do tdng cla khu vuc nay va gép phan
quan trong trong muc tang trudng chung. Nganh khai khoang tang 6,50%. Nganh xay
dung dat mtc tang 10,82% so véi nam trudc, day |a muc tang cao nhat ké ti ndm 2010.

Trong khu vuc dich vy, déng gép clia mét s6 nganh cé ty trong I6n vao muc tang
trudng chung nhu sau: Ban budn va ban |1é chiém ty trong 16n nhat, dat mic tang
9,06% so0 v6i nam 2014, déng gép 0,82 diém phan tram vao mic ting chung; hoat
dong tai chinh, ngan hang va bao hiém tang 7,38%, déng gop 0,41 diém phan tram;
hoat dong kinh doanh bat dong san dugc cai thién haon véi mic tang 2,96%, cao hon
mUc tang 2,80% cla nam trudc va chl yéu tap trung vao mua nha &, dong gop 0,16
diém phan tram.

1.2. Xuat khau hang héa va dich vu ndm 2015
1.2.1. Xuat khau hang héa nam 2015

Kim ngach xu&t khdu hang héa nam 2015 dat 162,4 ty USD, tang 8,1% so véi nam
2014, loai trii yéu t8 gia tdng 12,4% (chi s6 gia xu&t khdu hang héa gidm 3,8%). Kim
ngach xuéat khau khu vic cé vén dau tu nudc ngoai dat 1151 ty USD, tang 13,8%; khu
vuc trong nudc dat 47,3 ty USD, gidm 3,5% so vGi nam trudc.

DBong gop chinh vao mic tang chung chl yéu 1a nhdém hang cda khu vuc cé vén dau
tu nuéc ngoai véi ty trong cao: Dién thoai cac loai va linh kién chiém 99,7%, dién ti may
tinh va linh kién chiém 98,2%, may méc thiét bi, dung cu, phu tung khac chiém 89,5%,
giay dép chiém 79,7%; hang dét may chiém 60,4%.

Vé co cdu nhém hang xuét khau, nhém hang coéng nghiép néng va khoang san
chiém 45,5% téng kim ngach, tang 1,5 diém phan trdm so véi ndm 2014; nhém hang
céng nghiép nhe va tiéu thd cong nghiép chiém 39,9%, ting 0,6 diém phan tram;
hang néng, 1am chiém 10,5%, gidm 1 diém phan tram; hang thly san chiém 4,1%,
giam 1,1 diém phan tram.

V& thi trudng hang héa xuat khdu, Hoa Ky la thi trudng xuat khdu 16n nhéat véi kim
ngach chiém ty trong 20,6% téng kim ngach xuét khau; tiép dén la EU chiém 19%.
1.2.2. Nhap khau hang héa nam 2015

Kim ngach hang héa nhap khau nam 2015 dat 165,6 ty USD, tdng 12% so v6i ndm
trudc, trong dé khu vuc c6 von dau tu nudc ngoai dat 98 ty USD, tang 16,4%; khu vuc



kinh t& trong nuéc dat 67,6 ty USD, tdng 6,3%. Néu loai trii y&u t6 gia (gia nhap khau
gidm 5,8%), kim ngach nhap khau hang héa nam 2015 tang 18,9%, cao hon miic tang
13,2% cla nam 2014.

Kim ngach nhap khau ctia mét s6 mét hang phuc vu san xuét tdng cao so v6i nam
trudc: May méc, thiét bi, dung cu phu tung khac tang 23,1%; vai tang 8,2%; nguyén phu
liéu dét, may, giay dép ting 7,5%. Mot s6 mat hang cé kim ngach nhap khau 16n tang so
vGi nam trudce: Dién tl, may tinh va linh kién tang 24,2%; dién thoai cac loai va linh kién
tang 25,4%; 0 t6 tang 59%, trong do6 6 t6 nguyén chiéc tang 87,7%.

Vé co cdu hang héa nhap khdu, nhém hang tu liéu san xudt chiém t6i 91,3% téng
kim ngach, ting 0,2 diém phan trdm so vSi ndm 2014; hang tiéu dung chiém 8,7%, gidm
0,2 diém phan tram.

V& thi trudng nhap kh&u, Trung Quéc van la thi trudng nhap khdu 16n nhat véi kim
ngach chiém 28,8% téng kim ngach nhap khau; ti€p dén |a Han Quéc chiém 16,7%;
ASEAN chiém 14,4%.

1.2.3. Xuat, nhap khau dich vu ndm 2015

N&m 2015 xuét khau dich vu dat 11,2 ty USD, t&ng 2,1% so v&i ndm 2014, trong d6
xuéat khdu dich vu du lich dat 7,3 ty USD, chiém 65% téng kim ngach va gidm 0,4% so
vGi nam 2014.

Nhap khau dich vu nam 2015 dat 15,5 ty USD, tidng 6,9% so véi nam trudc, trong
dé chli yéu van 1a nhap khau dich vu van tai va bao hiém hang nhap khau véi 9 ty USD,
chiém 58%.

Il. THI TRUONG TAI CHINH
2.1. Thi trudng tai chinh, tién té nam 2015

Trong nam 2015, Ngan hang Nha nudc (NHNN) duy tri 6n dinh |4i suat diéu hanh,
tran 1ai suat huy dong bang VND, két hgp vai diéu chinh gidm tran 14i suat USD, ddm bao
duy tri chénh Iéch hgp ly gita lai suat VND va lai suat USD.

Pé tao diéu kién gidm Iai suat, NHNN gi 6n dinh tran lai suat cho vay ngén han
baéng VND, céac t6 chic tin dung (TCTD) trén co s nhu cau vén cla thj trudng can déi
diéu chinh gidm lai suat cho vay so vGi tran quy dinh; diéu ti€t thanh khoan cla céac
TCTD hop ly dé tao diéu kién gidm mat béng 1ai suat; diéu chinh giam |4i suat cho vay
mot s6 chuong trinh tin dung nganh, Iinh vyc xudng muc khodng 6,5-6,6%/nam; tiép
tuc yéu cau cac TCTD ra soat gidm I|ai sut cho vay clia cac khoan vay ci vé muc |ai
suét cho vay hién hanh. Mat bang Iai suat nam 2015 da gidm manh. L&i huy dong giam
0,2-0,5%/nam va hién & muc tuong déi thap nhung long tin vao VND dugc cling co. Lai
suét cho vay cling gidm 0,3-0,5%/n&dm so v&i cudi ndm 2014, dua mat bang lai suét
giam khoang 50% so vGi cudi nam 2011. Hién nay, mat bang lai suat cho vay dang &
muc 6-9% (ngan han), 9-11% (dai han). Tuy nhién, so sanh vGi cac nudc trong khu vuc,
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I4i suat cta Viét Nam van cao do Viét Nam viia phai diéu hanh chinh séach tién té trong
khi hé théng ngan hang dang tai co cu céc té chuic tin dung, cac t6 chic tin dung phai
st dung phan 16n Igi nhuan dé x{ ly ng xau, nén kha nang tiép tuc giam I&i suat sé kho
khan. Ngoai ra, trai phiéu Chinh ph lai suat cao cling gy ap luc cho mét bang |ai suét.

Trong nam 2015, ty gia va thi trudng ngoai té tiép tuc dugc gid 6n dinh, niém tin
vao VND dudc cling c0, tinh trang déla héa trong nén kinh té ti€p tuc giam, cac nhu cau
ngoai t& hgp phap cla té chic, ca nhan déu dudc dap (ing day dd, kip thsi. NHNN da
linh hoat diéu chinh tang 3% ty gia binh quan lién ngan hang va néi bién do ty gia ti +1%
Ién +3% nham Ung pho kip thai véi cac tac déng bat Igi ti thi trudng tai chinh qudc té.

Tinh dén ngay 21/12/2015, huy déng vén tang 13,59% so véi cudi nam 2014. Tin
dung trong nam 2015 cling da vugt chi tiéu khi tang trudng dat 17,17% (tinh dén 21/12).
Theo udc tinh, tin dung c& nam 2015 c6 thé dat téc do ting trudng 18-20%. Dong vén tin
dung tiép tuc dugc phan bd hop ly, huéng téi cac linh vic san xuét kinh doanh, nhat la
cac nganh, linh vuc uu tién clda Chinh phi (cho vay déi véi linh vyc néng nghiép néng
thon tang, udc tinh dén thang 12/2015 tang 11%, linh vuc doanh nghiép ting dung céng
nghé cao tang thang 10/2015 tang 45,13%...). Cac chuong trinh, chinh sach tin dung
nganh, linh vuc, ngudi nghéo va cac déi tugng chinh sach khac theo chi dao clia Chinh
phd, Thi tudng Chinh ph tiép tuc dudc hé thdng ngan hang ddy manh trién khai, mang
lai hiéu qua thiét thuc cho nén kinh té va xa hoi.

Ngoai ra, su an toan, 6n dinh ctia cac t6 chuic tin dung da dudc duy tri va cai thién,
thuc hién cac budc tai co cau toan dién cac ngan hang thuong mai yéu kém. Dén
30/11/2015, khoang 99,6% ng x&u cla t8 chic tin dung udc tinh tai thdi diém cudi thang
9/2012 da dudgc xU ly va chat lugng tin dung dudc cai thién. Ng xau toan hé théng da
dugdc dua vé muc 2,72%, hoan thanh muc tiéu dé ra 3%. Véi viéc ap dung day dd chuéan
muc mdi vé phan loai ng, tU Quy 1/2015 khéng con ton tai hai sé liéu ng xau va ng xau
clia cac t6 chuic tin dung da dugc minh bach hon.

2.2. Dién bién chi sé gia tiéu dung va san xuat nam 2015

CPI thang 12 nam 2015 tédng 0,02% so véi thang trudc, trong d6: Nhém nha & va
vat lieu xay dung tang 0,5%; may mac, mi nén, giay dép tang 0,32%; nhom dé ubng
va thudc 14, hang an va dich vu &n uéng clung tang 0,16% (luong thuc tang 0,45%; thuc
phdm tang 0,13%); thudc va dich vu y té tang 0,14%; gido duc tang 0,04%; giao thong
gidm 1,57%; thiét bi va dé dung gia dinh giam 0,1%; van hoa, gidi tri va du lich giam
0,05%; buu chinh vién théng giam 0,03%.

CPI thang 12/2015 tang 0,6% so véi cung ky nam 2014. CPI binh quan nam 2015
tang 0,63% so vai binh quan nam 2014.

Chi s6 gia ban s&n pham cla ngudi san xuat hang ndng nghiép, lam nghiép va thay
san nam 2015 gidm 0,28% so véi nam trudc; chi s6 gia ban san pham clia ngudi san
xuét hang cong nghiép gidm 0,58%; chi so gia cudc van tai, kho bai giam 3,26%; chi s
gia san xuéat dich vu tang 1,28%.



Chi s6 gia xuéat khdu hang hoa nam 2015 gidm 3,79% so vé6i nam trudc; chi s gia
nhap khau hang hoa gidm 5,82% so v6i ndm 2014. Ty gia thuong mai hang héa nam
2015 tang 2,15% so vGi nam trudgc.

lll. KINH TE THE GIGI VA THUC TRANG DAU TU NUGC NGOAI VAO VIET NAM NAM 2015
3.1. Kinh té thé giéi nam 2015

Kinh t& th& gidi ndm 2015 kha &m dam. Kinh t& chau A khéng con thé hién vai tro
doéng luc tang trudng toan cau; kinh t€ Trung Quéc khong con dong vai trd dau tau tang
trudng cla kinh té thé gidi. TAng trudng Téng san pham quéc ndi (GDP) clia Trung Quéc
trong quy 111/2015 ti€p tuc cham lai khi tang 6,9% so véi cung ky nam ngoai. Bo Tai chinh
My cho hay dong tién rat khéi Trung Quaéc ti thang 01-8/2015 1én t6i hon 500 ty USD.

Cong déng kinh t& ASEAN (AEC) chinh thiic thanh 1ap sau 13 nam ké tu khi dé
xudt y tudng AEC, tao thanh nén kinh té€ I6n thi bay trén thé gidi. Su kién nay danh
dau giai doan phat trién mdi, hoi nhap sau rong hon cla khu vuc ASEAN, véi thi truong
khoang 620 triéu dan. Bong thdi viéc ra dgi clia TPP, AlIB, AEC.. cling phan anh xu thé
chd dao cla céac lién két khoi va khu vuc, su canh tranh gitia cac trung tam kinh té thé
giGi, sé tiép tuc tac dong dén chiéu hudng phat trién clia quan hé kinh té quéc té trong
nhiéu nam.
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Gia dau tho trén thj trudng thé gidi giam gan 60% trong nam 2015, xudng dudi
35 USD/thung - mUc thap nhéat ké tii ndm 2004. Nguyén nhan chl yéu 1a nhu cau suy
yéu va ngudn cung déi dao. Cac nudc san xuat dau chl yéu tai T6 chiic Cac nuéc Xuét
khau Dau mé (OPEC) tiép tuc duy tri san lugng dé giid thi phan dau IGia thé gisi bat chap
16 1di. Nhiing nudc xuat khdu ddu mé chl chét bi tham hut ngan sach. Trong nam 2015,
tinh ra, cac nudc san xuat dau vung Vinh thiét hai 300 ty USD. Cac nudc nhu Saudi
Arabia, Nga dang tim cach da dang hoa nén kinh té€ clia minh, trong khi Venezuela
dang déi pho véi tinh trang lam phat cao; nén kinh té€ dinh tré va nudc giau dau mo nhu
Azerbaijan budc phai pha gia déng tién cta minh, giam hon 30% so vé6i dong USD...

Su bi€n dong cua kinh té€ thé gidi anh hudng truc ti€p dén kinh té Viét Nam trén
2 khia canh chinh:

Gia dau xudng thdp da anh hudng tiéu cuc dén san lugng khai thac dau khi clia
Viét Nam, ti d6 dan dén gidm ngudn thu Ngan sach Nha nuéc, tac dong tiéu cuc téi chi
tieu Chinh pht va cau trong nudc. Tuy nhién, Viét Nam c6 co hoi dé kiém soat lam phat
3 mlc thap, gia tang slic mua cla ngudi dan. Hoat déng séan xuét, kinh doanh trong
nudc va xuat khiu phi xang dau sé tiép tuc phat trién, tii d6 tang co cdu ngudn thu ngan
séch tu cac hoat dong kinh doanh trong nudc. Diéu nay cling phu hgp véi béi canh kinh
t€ Viét Nam dang trong qua trinh héi phuc va téng trudng tré lai.

Cong dong kinh t€ ASEAN (AEC) ra dgi cung véi viéc Viét Nam md rong cac hiép
dinh tu do thuong mai sé tao dong luc gitp cac doanh nghiép mé réng giao thuong, thu



hat dau tu, ddy manh xuat khdu, cét gidm chi phi nhap khdu, ha gia thanh san pham,
tiép can céc thi trudng réng 16n hon.

z Nhung dong thai Viét Nam ciling phai mé clia cho hang hoéa canh tranh cla céac
_Z nudc. Nhiing doanh nghiép c¢6 Igi thé xuat khdu sé& ngay cang I6n manh hon, trong khi
w = . A , 2 o ~ e P N P A 4 ~ o -
z- doanh nghiép c6 kha nang canh tranh yéu doéi v6i hang héa nhép khau sé gap thach
(OB P P
§E thdc nghiém trong
I
I D '

.2% 3.2. Tinh hinh dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam nam 2015

o=

o<

@3 Trong nam 2015, dau tu truc ti€p cla nudc ngoai tU dau nam dén thdi

diém 15/12/2015 thu hat 2.013 dy an dugc cap phép méi véi s6 von dang ky dat 15,58

T
g S ty USD, tang 26,8% vé s& du an va giam 0,4% vé s6 vén so vé6i cung ky nam 2014. Téng
= E vén déng ky clia cac du an cap mdi va vén cdp bé sung dat 22,76 ty USD, téng 3,9% so
g s vGi nam 2014. Vén dau tu truc ti€p nudc ngoai thuc hién nam 2015 udc tinh dat 14,5 ty
Y E USD, tang 17,4% so vGi nam trudc.
O Q-
'D —_—
£~ Béng 1.1: Tinh hinh ddu tu nuéc ngoai giai doan 2011-2015
Q
= Don vi: Ty USD
>
= Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015
-]
8 Vén FDI thuc hién 11,0 10,5 11,5 12,5 14,5
cf: Téng vén dang ky 14,6 16,3 21,6 21,9 22,76
Dang ky cdp mai 11,5 8,6 14,27 16,5 -
béang ky tang thém 3,1 7,7 7,35 54 -

Nguén: Cuc P4u tu nudc ngoai - B6 KH&PDT

Theo linh vuyc dau tu, trong nam 2015, nha dau tu nudc ngoai da dau tu vao Viét Nam
vGi 19 nganh linh vuc, trong do linh vuc céng nghiép ché bién, ché tao la linh vuc thu hat
dudc nhiéu sy quan tdm cta nha dau tu nudc ngoai va6i 955 du an dau tu dang ky mdéi va
517 Iugt dy an tang vén, véi tdng s6 vén cap méi va tang thém la 15,23 ty USD, chiém
66,9% téng vén dau tu dang ky. Linh vuc san xuat, phan phéi dién ding thi hai véi
9 duy an ding ky cdp méi va 8 lugt du an ting vén véi téng von dau tu ding ky cap méi
va tang thém la 2,8 ty USD, chiém 12,3% téng vén dau tu. Bing thi ba l1a linh vuc kinh
doanh bat dong san véi 34 du an dau tu méi va 12 lugt du an tang vén, téng vén dau tu
dang ky cdp mdi va tdng thém 1a 2,39 ty USD chiém 10,5% téng vén dau tu.

Theo dia ban dau tu, nha dau tu nudc ngoai da dau tu vao 51 tinh thanh phdo trong
nam 2015, trong d6 B4c Ninh din d4u véi téng vén dau tu dang ky cdp mdéi va tang thém
la 3,64 ty USD, chiém 16% t6ng vén dau tu ding ky. TP. H6 Chi Minh diing thi hai véi
t6ng vén dang ky cap mdéi va tang thém la 3,32 ty USD, chiém 14,6%. Binh Dudng diing
th( ba véi tdng s6 vén dang ky cdp méi va tang thém 2,95 ty USD, chiém 13% téng vén
dau tu. Tiép theo la Tra Vinh va Béng Nai véi tdng von dau tu I1an lugt la 2,52 ty USD va
1,94 tj USD.



Theo déi tac dau tu, da c6 62 qudc gia va vung lanh thd cé du an dau tu tai Viet Nam.
Han Quéc dan dau véi 702 du an cdp mdi va 260 du an tang vén véi tdng von dau tu
dang ky c4p méi va tdng thém |a 6,72 ty USD, chiém 29,6% téng vén dau tu tai Viét Nam.
Malaysia diing vi tri thi hai véi s6 vén la 2,47 ty USD chiém 10,9% t6ng vén dau tu, Nhat
Ban duing vi tri thi ba véi s6 von dau tu 1a 1,84 ty USD chiém 8,1% téng vén dau tu, Dai
Loan vuaon I&n vi tri thii tu véi s6 vén dau tu la 1,39 ty USD chiém 6,1% téng vén dau tu.

Xuét khau cla khu vuc dau tu nudc ngoai (BTNN) (ké ca dau tho) trong ca nam 2015
dat 115,1 ty USD, téang 13,8% so v&i cung ky nam 2014 va chiém 70,9% t6ng kim ngach
xudt kh&u. Nhap khiu clia khu vic DTNN 12 thang nam 2015 dat 97,9 tj USD, tang 16,4%
so véi cung ky nam 2014 va chiém 59,2% téng kim ngach nhap khiu. Tinh chung trong
12 thang nam 2015, khu vuc BDTNN xuat siéu gan 17,15 ty USD.

Tinh dén hét ngay 15/12/2015 cac doanh nghiép FDI dat kim ngach nhap kh&u
93,31 ty USD, ting 16,6% (tuong ting tang 13,27 ty USD), chiém gan 59% téng tri gia
nhap khau cla ca nudc tii dau nam dén hét ngay 15/12/2015. Cac mat hang nhap khu
chd yéu cda Viét Nam la may méc thiét bi va phu tung (26 ty USD), may tinh va linh kién
dién ti (22 ty USD), dién thoai va linh kién (10 ty USD), vai cac loai (9 ty USD), sat thép
céac loai.
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IV. DANH GIA VE MOI TRUGNG KINH DOANH VIET NAM NAM 2015 CUA MOT SO T6 CHUC
Quoc TE

4.1. Bao cao moi trudng kinh doanh 2016 ciia Nhém Ngan hang Thé gidi

Theo bao cao “Doing Business 2016”, Viét Nam xé&p thd 90/189 nén kinh té, tang
3 bac so vsi Doing Business 2015. Theo bao céo nay, cac nén kinh té thudc tat ca cac
nhom thu nhap déu thuc hién cai cach, trong do cac nén kinh t& dan dau gom Viét Nam 9
(5 cai cach), Hong Kéng, Trung Qudc (4) va Indonesia (3). Viét Nam c6é mét s6 chi s6
tang hang nhe so véi nam trudc: Khdi su kinh doanh (tang 6 bac, tU 125 clla nam ngoai
Ién th( hang 119); ti€p can dién nang (tang 22 bac, ti 130 l1én 108); ti€p céan tin dung
(tang 8 bac, tii 36 1&n 28); nOp thué (tang 4 bac, ti 172 1én mic 168). Mot s6 chi s6 gidm
so VGi xép hang cong bd nam trudc, nhu: Thudng mai qua bién gidi (gidm 1 bac, ti 98
xuéng 99); Bao vé nha dau tu (tut 1 bac, ti 121 xuéng 122). Ngoai ra, Viét Nam cé nhiéu
chi s6 khac khong thay déi, nhu chi s& gidy phép xay dung, bao vé quyén tai san, thuc
hién hgp dong..

4.2. Bao cao canh tranh toan cau cua Dién dan kinh té Thé gigi

Theo Bao cao Nang luc canh tranh toan cau 2015-2016, Viét Nam xép hang thi 56
trén téng s6 140 nén kinh t&, véi Chi s6 Nang luc Canh tranh Toan cau (GCI 2014-2015)
dat 4,3/7 (thang diém tl 1-7, véi 7 12 diém cao nhat). Chi s GCI cla Viét Nam nam 2015
c6 su cai thién mot chuat so véi cac nam trude dé (dat 4,2/7 dié°m). Cac tiéu chi danh gia
clia bao cao dugdc chia thanh 3 nhém chinh: Yéu cau can ban (kinh t€ vi mé, giao duc
cd ban - y t&, co sé ha tang, thé ché); yéu t6 nang cao (gido duc va dao tao bac cao, dod
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hiéu qua trén thi trudng lao dong, hiéu qua trén thi trudng hang héa, su phat trién cla
hé théng tai chinh, trinh do6 céng nghé, quy mo thj trudng) va cac yéu té vé tinh vi - dot
phéa (su tinh vi clia hé théng doanh nghiép, kha nang dét pha).

Trong 3 nhém tiéu chi nay, Viét Nam dugc chdm diém cao nhat & Yéu cau can
ban, véi 4,54 diém, x&p thii 72. Mt s8 tiéu chi nhd ciing cé su cai thién, nhu kinh té vi
mo (hang 69), do hiéu qué cua thi trudng hang hoéa (83), cd sé ha tang (76), quy mo thi
trudng (34) va trinh dé céng nghé (92).

4.3. Sach trang 2016, cac van dé thuong mai dau tu va kién nghi - EuroCham

Khao sat chi s6 moi trudng kinh doanh do EuroCham thuc hién trong nam 2015,
cho thay niém tin va trién vong kinh doanh, ciing nhu ky vong cho tuang lai cla cac
doanh nghiép chéau Au tai Viét Nam da tang nhe so vaGi téng quan tinh hinh nam trudc.
Cu thé, chi s6 moi trudng kinh doanh (BCI) da tang tu 75 trong Quy 1/2015 lén 77 vao
Quy 11/2015 va tiép tuc git & mdc 75 vao Quy 11/2015.

Viét Nam dang khoéng nguing cai thién moi truong kinh doanh trong nudc. Tuy
nhién, cac doanh nghiép chau Au van gdp phai mét sé thach thiic trong qua trinh hoat
dong kinh doanh tai Viét Nam, cu thé cac quy dinh hudng dan cho nhiéu van ban luat
mai van chua dugc ban hanh va qua trinh x ly hd sc cho cac nha dau tu dang con bi
tri hoan, cac doanh nghiép thudng phai tiéu ton ngudn luc cho cac thi tuc hanh chinh®,

4.4. Bao cao Chi so khéi nghiép toan cau - GEM

Bao cao Chi s6 Khéi nghiép toan cau 2015/2016 (Global Entrepreneurship Monitor
2015/2016 Global Report - goi tat |a GEM 2015/2016 Global Report) dugc cong bd bai
Hiép hoi cac nha nghién clu kinh doanh toan cau (Global Entrepreneurship Research
Association - GERA) vao thang 02/2016. Bay la nam th 17 GERA ti€n hanh nghién ctu
va céng bo bao cao GEM va la nam thd 3 lién ti€p Phong Thuong mai va Céng nghiép
Viét Nam dai dién cho Viét Nam tham gia vao nghién ctu nay.

Bao cao GEM 2015/2016 cho thdy hé sinh thai khéi nghiép & Viét Nam nam 2015
hau nhu khéng thay déi nhiéu so véi nam 2014 va van chua thuc su hd trg cho phong
trao khai nghiép va phat trién kinh doanh. Co s ha tang tiép tuc la yéu t6 dugc danh
gia cao nhat trong diéu kién kinh doanh & Viét Nam, dat 4,07 diém (trén thang diém tu
1 dén 5). Hai yéu t6 tiép theo dudc cac chuyén gia danh gia cao la sy Nang déng cla
thi trudng noi dia (3,59 diém) va Van héa va chudn muc xa hoi (3,23 diém). Trong s6
12 chi s6 vé diéu kién kinh doanh, chi ¢ 3 chi sé nay la dat trén muc trung binh (3 diém),
9 chi s6 con lai dugc cac chuyén gia danh gia dudi mdc trung binh, trong doé & ba vi tri
cudi cuing lan Iugt 1a: Chuong trinh hé trg cGia Chinh phil (2,14 diém), Tai chinh cho kinh
doanh (2,12) va dic biét 14 Giao duc vé kinh doanh & bac phé thong (1,57 diém).

™ Sé&ch trdng 2016, “Céac vén dé thuong mai dau tu va kién nghi” - EuroCham



Hinh 1.2: Hé sinh thai khéi nghiép & Viét Nam nam 2015
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Nguén: Bao cdo GEM 2015/2016 Global Report

Tuy nhién, khi so sanh hé sinh thai khéi nghiép & Viét Nam véi cac nuéc khac trén
thé gidi cling tham gia vao nghién ctiu GEM nam 2015, th( tu clia cac yéu t6 lai cod
nhiing khéac biét. Ba chi s6 cla Viét Nam cé thii hang cao nhét la: Nang dong cua thi
trudng noi dia (11/62), Van héa va chuan muc xa hoi (14/62) va Quy dinh clia Chinh ph
(15/62). Cac chi s6 vé diéu kién kinh doanh c6 thi hang thap nhat clia Viét Nam la: Gido
duc vé kinh doanh bac phd thong (47/62), Giao duc vé kinh doanh sau phd thong (47/62),
Chuong trinh hé trg cGia Chinh phii (50/62), Tai chinh cho kinh doanh (50/62).

Béng 1.2: Xép hang hé sinh thai khéi nghiép Viét Nam nam 2014-2015

Nang déng cla thi trudng noi dia 3,71 6 3,59 11
Van héa va chudn muc x& hoi 3,13 17 3,23 14
Quy dinh ctia Chinh pht 2,46 32 2,62 15
Co sé ha tang 3,75 39 4,07 17
Chinh sach clia Chinh ph 2,93 20 2,78 25
D6 mé cla thi truGng noi dia 2,43 52 2,51 26
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Chuyén giao céng nghé 2,30 40 2,33 30
Dich vu hé trg kinh doanh 2,93 41 2,77 42
Gi4o duc vé kinh doanh & bac phé théng 1,83 51 1,57 47
Gido duc vé kinh doanh sau phd théng 2,64 58 2,53 47
Chuong trinh hé trg clia Chinh ph 2,35 54 2,14 50
Tai chinh cho kinh doanh 2,37 44 2,12 50

Nguén: Bao cao GEM 2015/2016 Global Report




CONG TY TNHH MOT TH/—\NI’I VlEN
VECI-IP g wim TR TUE VCC]

Tang 8, toa nha VCCI, s6 9 Pao Duy Anh, Ha Noi.
Tel: (04) 3577 1365 + Fax: (04) 3577 1563, 3577 2596, 3577 2595, 3577 2629
E.mail: patent@vcci-ip.com; trademark @ vcci-ip.com 4+ Website: www.vcci-ip.com

Ngudi dai dién: Luat su TRAN HUY PHUGNG - Chi tich kiém Giim déc

Coéng ty TNHH mét thanh vién Sé hiu tri tué VCCI (tén giao dich: VCCI-IP CO., LTD) la céng ty truc
thuéc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc dai dién s& hu tri tué.
VCCI-IP dugc thanh lap nam 1984 (ngay sau khi Cuc S& hiiu Tri tué dugc thanh Iap nam 1982), tién than
la Ban S3 hiiu céng nghiép clia Phong Thudng mai va Céng nghiép Viét Nam thuyc hién nhiém vu cla
Chinh ph giao trong nhiéu nam la dai dién déc quyén dang ky quyén sé hu tri tué cho doanh nghiép
nudc ngoai tai Viet Nam. Cung véi sy déi méi ctia nén kinh t& va hdi nhap kinh té toan cau, hon 30 nam
qua, VCCI-IP lién tuc phat trién va nang cao tinh chuyén nghiép, khéng dinh vi trila mét trong nhiing dai
dién s hiu tritué I6n nhat va co6 uy tin nhat Viét Nam. VCCI-IP hang nam dugc cac tap chichuyén nganh
vé s6 hiu tri tué nhu Managing IP Magazine, Asia IP Magazine danh gia va xép loai la mét trong nhiing
daidién sd hiu tritué hang dau Viét Nam.

Hién nay, VCCI-IP hgp tac véi gan 1000 van phong luat trén toan thé gidi va dai dién cho hon 1200
khach hang trong nudc va nudc ngoai, trong dé cé nhiéu tap doan céng nghiép, cac cong ty da quéc gia
hang dau thé gidi nhu Sony, Sharp, Panasonic, LG, Toshiba, GlaxoSmithKline, NTT Docomo, Sanyo,
Hitachi v.v.. VCCI-IP la thanh vién cta cac hiép hoi nghé nghiép qudc té nhu Hiép hoi Qudc té vé Bao ho
quyén S4 hiu tri tué (AIPPI1), Hiép hdi Nhan hiéu Quéc t& (INTA), Hiép hoi Luat su sang ché Chau A
(APAA)... V6i doi ngl han 70 can bd gom luat su, luat gia, ky su, chuyén vién ky thuat trong nhiéu linh
vuc, tan tdm véi cong viéc, VCCI - IP luon dam b&o cung cép chét lugng dich vu tét nhat trén ¢ sG hop
tac chat ché, kip thdi véi khach hang trong viéc xac 1ap va bao vé hiéu quéa cac quyén sé hiu tri tué tai
Viét Nam va nudc ngoai.

Linh vuc hoat déng cua VCCI-IP nhu sau

® Cung cép thong tin vé moi trudng phap Iy, kinh té ky thuat cta Viét Nam va nudc ngoai lién quan
dén s hiu tritué cho cac ca nhan, doanh nghiép trong va ngoai nuéc;

® Dich vu tra ctiu théng tin vé tinh trang k¥ thuat, kha nang bao hé, tinh trang bao ho clia sang ché,
kiéu dang céng nghiép, nhan hiéu, v.v.;

© Tu van va dai dién dé dang ky bao hé cho cac sang ché, kiéu dang céng nghiép, nhan hiéu, ban
quyén tac gia v.v. clia cac ca nhan, t6 chiic trong nuéc va nudc ngoai tai Vit Nam va nudc ngoai;

O Tuvanvanop don dangky sang ché quéc té theo Hiép uéc PCT;

® Tu véan va dang ky bao hd nhan hiéu Viét Nam ra nudc ngoai theo hé thong dang ky nhan hiéu
qudc t& Madrid va Nhan hiéu Cong déng chau Au;

® Tuvan vadaidién giai quyét khi€u nai, khi€u kién, tranh chap vé quyén s hiu tri tué;

©® Chong vipham quyén sé hiu tritué va chéng hang gia tai Viét Nam va cac thi trudng nudc ngoai;

® Tuvan chuyén nhugng, chuyén giao li-xang quyén sé hiiu tri tué va chuyén giao cong nghé.
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I. PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NAM 2015

1.1. Pang ky thanh lap doanh nghiép nam 2015

Tiép da khéi sac cta nén kinh té trong nam 2014, tinh hinh kinh t€ nam 2015 da tiép
tuc phat trién véi téc do tang truéng GDP dat 6,68%. Dac biét, Luat Doanh nghiép nam
2014 bat dau c6 hiéu luc tir 01/7/2015 véi nhiing diéu khoan théng thoang hon lién quan
dén viéc dang ky thanh lap doanh nghiép ky vong da tao déng luc méi cho lan séng
thanh 1ap doanh nghiép trong 6 thang cudi nam 2015.
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Hinh 2.1: 86 lugng doanh nghiép diang ky thanh lap giai doan 2011-2015
Don vi: Doanh nghiép
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Nguén: Cuc Quan ly Bang ky kinh doanh - B6 KH&DT

Trong ndm 2015, c& nuéc cé 94.754 doanh nghiép déng ky thanh lap méi véi téng
vén dang ky la 601,5 nghin ty dong, tang 26,6% vé sé doanh nghiép va tang 39,1% vé
s6 v6n dang ky so vGi nam 2014 (Nam 2014, s6 doanh nghiép giam 2,7%; s vén tang
8,4% so vGi nam 2013). Bén canh doé, c6 851 nghin ty dong vén dang ky tang thém cla
cac doanh nghiép thay déi tdng vén trong ndm 2015. Nhu vay, téng s6 v6n dang ky bé
sung thém vao nén kinh té€ trong nam 2015 la 1.452,5 nghin ty dong. S6 vén dang ky
binh quan mot doanh nghiép nam 2015 dat 6,3 ty dong, tang 9,9% so véi nam trudc. S6
lao déng udc tinh dugc tao viéc lam trong cac doanh nghiép thanh 1&p mdai trong nam
2015 14 1.471,9 nghin ngudi, tang 34,9% so vdi ndm 2014. Bang chu vy, tinh ti thoi diém
Luat Doanh nghiép nam 2014 c¢6 hiéu luc ti 01/7/2015, da cé téng sé 41,4 nghin doanh
nghiép dang ky thanh lap, véi téng s vén dang ky 1a 311,8 nghin ty déng, ting 36,2%
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vé s6 doanh nghiép va 94,5% vé sé von so véi cung ky nam 2014. Nhiing con sé nay
cho thdy phan nao tac dong ctia Luat Doanh nghiép nam 2014 trong viéc cai thién moi
truong kinh doanh, don gidn héa céac thu tuc va khuyén khich thanh l1ap doanh nghiép.

- V& tinh hinh doanh nghiép dang ky thanh lap mdi theo vung kinh té-xa hoi: Hinh
2.2 cho thay, trong s6 6 vung kinh té-xa hoi thi c6 dén 5 vung cé sy tang truéng vé so
lugng doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi: cao nhét la vung Dong bang séng Héng
31,4%, ti€p dén la Trung du va mién nui phia B4c téang 28,4%, Déng Nam B0 téang 27,8%,
B&c Trung B va Duyén hai mién Trung tang 24,2%, Déng bang séng Cliu Long tang
19,4%; Chi c6 vung Tay Nguyén cé so lugng doanh nghiép dang ky gidm 4,6% so véi
nam 2014. Day la tin hiéu dang muing cho thdy su phat trién clia doanh nghiép nam 2015
& hau hét cac vung, so véi nam 2014 chi cé 1 vung Bong Nam B6 la cé sy tang trudng
vé s0 lugng doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi. Bén canh doé, khu vuc Tay Nguyén
tiép tuc co su suy gidm vé s6 lugng doanh nghiép dang ky méi cho thay can cé nhiing
giai phat phat trién doanh nghiép & vung nay.

Hinh 2.2: Tinh hinh doanh nghiép dang ky thanh Iap mdi theo
vung kinh té-xa héi nam 2015

Don vi: %

359 31,4

DPoéng bang Trung du va Bac Trung Tay Nguyén Dong Nam Péng béng
séng Héng mién nui B6 va Duyén Bo séng Ciiu
phia Bac hai mién Long
Trung

Nguén: Cuc Quén ly Bang ky kinh doanh - B KH&BDT)

Trong téng s6 63 tinh thanh c6 55 tinh/thanh c6 s6 lugng doanh nghiép dang ky
thanh 1ap méi tang va 8 tinh/thanh co6 s6 lugng doanh nghiép dang ky thanh 1ap mai
gidm. Ba tinh c6 ty 1& doanh nghiép dang ky thanh 1ap mdi tang cao nhat la Tra Vinh
(83,4%), Hoa Binh (80,8%), Bac Kan (63%). Ba tinh c6 ty I& doanh nghiép dang ky thanh
lap gidm manh nhat 1a Dac Nong (27,9%), Nam Dinh (-10%), Dac Lak (-5,5%).



- Vé tinh hinh doanh nghiép dang ky thanh Iap mdi phan theo linh vuc hoat déng: Nam
2015 tat ca cac nganh déu co su tang trudng vé so lugng doanh nghiép dang ky thanh
lap, trong d6 3 nganh co su tang trudng manh nhat la Kinh doanh Bat déng san (86,2%),
Nong nghiép, lam nghiép va thly sén (62,3%) va Nghé thuat, vui chai va giai tri (59,3%).
DBang chu y, day ciing chinh la 3 nganh c6 toc dé tang trudng doanh nghiép dang ky méi
cao nhat trong nam 2014. Diéu nay cho thay ré xu hudng phat trién doanh nghiép dang
ngay cang tap trung nhiéu vao 3 nganh nay. Bén canh dé, mét s6 nganh khac ciing c6 su
tang trudng vé so lugng doanh nghiép dang ky thanh Iap mdéi nhu Van tai kho bai (39,3%),
Dich vu viéc lam, du lich, cho thué may méc (35,5%), Khoa hoc, céng nghé; dich vu tu
van, thiét k&, quang céao va chuyén mén khac (35,4%) cho thdy xu hudng kha tich cuc,
phat trién cac nganh dich vu hé trg kinh doanh, gép phan nang cao ning luc canh tranh
cho doanh nghiép Viét Nam dé c6 thé tham gia vao chudi cung ting toan cau.

S102 IWVN LIIA dJIHON HNVOA

N3IN DNONHL OV oyg

N1 ONYN
Il NVHd

Hinh 2.3: Tinh hinh doanh nghiép dang ky thanh Iap mdi theo nganh

Don vi: %
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Cong nghiép ché bién, ché tao
Dich vu luu tri va an uéng

Tai chinh, ngan hang va bao hiém
Y t€ va hoat dong trg gitip xa hoi

Xay dung

Khoa hoc va céng nghé, dich vu tu van,
thiét k&, quang cao va chuyén mén khac
Dich vu viéc lam; du lich; cho thué may moéc
thiét bi, d6 dung va cac dich vu ho trg khac

Van tai kho bai
Nghé thuat, vui chgi va giai tri
Nong nghiép, lam nghiép va thly san

Hoat dong kinh doanh bat dong san 86,2

100

Nguén: Cuc Quén ly Bdng ky kinh doanh - B) KH&BDT
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1.2. Tinh hinh doanh nghiép giai thé, tam ngling hoat dong san xuat kinh doanh
trong nam 2015

S6 doanh nghiép hoan tat thi tuc gidi thé, chdm ddt hoat déng san xuét, kinh doanh
trong nam 2015 la 9.467 doanh nghiép, giam 0,4% so véi nam truéc, trong dé phan I6n
la nhiing doanh nghiép quy mo nhd c6 von dang ky dudi 10 ty dong (chiém 93,8%). Néu
phan theo loai hinh doanh nghiép, trong téng s& doanh nghiép hoan tat thi tuc giai thé,
cham dut hoat déng cé 3.511 cong ty trach nhiém hiu han 1 thanh vién (chiém 37,1%);
2.668 cong ty trach nhiém hiu han 2 thanh vién (chiém 28,2%); 1.907 doanh nghiép tu
nhan (chiém 20,1%) va 1.381 coéng ty ¢ phan (chiém 14,6%).

Nganh ¢6 s6 lugng doanh nghiép giai thé nhiéu nhat trong ndm 2015 la Ban buén,
ban 18, slia chiia 6t6 xe may véi 3.758 doanh nghiép, chiém 39,7% téng s& doanh nghiép
giai thé trong nam 2015. Tiép dén |a hai nganh Cong nghiép ché bién, ché tao (1.212
doanh nghiép, chiém 12,8%), nganh Xay dung (1071 doanh nghiép, chiém 11,3%). Tuy
nhién, day lai 1a 3 trong s6 12 nganh cé ty l1&é doanh nghiép giai thé giam trong n&dm
2015. Nam nganh c6 ty 1& doanh nghiép gidi thé ting trong nam 2015 |a Thong tin va
truyén thong (104,3%), Nghé thuat, vui chai va giai tri (77,8%), San xuéat phan phéi, dién,
nudc, gas (28,3%), Gido duc va dao tao (21%), Khoa hoc, cong nghé; dich vu tu van, thiét
ké; quang cao va chuyén mon khac (12,2%).

S6 doanh nghiép gap khé khan budc phai tam nguing hoat déng trong nam la 71.391
doanh nghiép, tang 22,4% so véi cung ky nam trudc, bao gom 15.649 doanh nghiép
dang ky tam ngung hoat déng c6 thGi han va 55.742 doanh nghiép ngung hoat déng chd
déng méa s6 doanh nghiép hodc khong dang ky. Trong téng s6 doanh nghiép gap khé
khan budc phai tam ngling hoat déng, c6 26.349 cong ty trach nhiém hiu han 1 thanh
vién (chiém 36,9%); 22.889 cong ty trach nhiém hiu han 2 thanh vién (chiém 32,1%);
13.081 c6ng ty ¢ phan (chiém 18,3%) va 9.070 doanh nghiép tu nhan (chiém 12,7%) va
2 cong ty hgp danh.

Viéc s6 lugng doanh nghiép ngting hoat déng tang manh so véi nam 2014 cho thay
tinh hinh hoat dong cla cac doanh nghiép van con nhiéu khé khan, nhat |a tat ca cac
nganh déu co6 so lugng doanh nghiép ngling hoat dong tang trong ndm 2015. Ba nganh
c6 s6 lugng doanh nghiép phai ngling hoat déng ting cao nhat la Nghé thuat, vui chai
va gidi tri (150,5%), Y té va hoat dong trg gilp xa hoi (68,8%), Noéng nghiép, 1am nghiép
va thly san (56,7%). Pang chd y, nganh Nghé thuéat, vui choi va gidi tri tuy co s6 lugng
doanh nghiép dang ky thanh lap méi tang cao, nhung ciing la nganh co ty 1& doanh
nghiép phai giai thé va ngling hoat déng tiang cao. Diéu nay cho thdy nhiing rii ro di
kém theo sy tang “nong” vé sé lugng doanh nghiép thanh lap méi cla linh vuc nay.

Trong nam 2015, ca nuéc cd 21.506 doanh nghiép quay tré lai hoat déng, tang
39,5% so véi nam trude. Nhin chung, tinh hinh doanh nghiép gia nh&p thi trudng nam
2015 c6 su cai thién rd rét so véi nam 2014, thé hién su nd luc cla cong dong doanh
nghiép va tinh hiéu qua cla cac giadi phap chi dao diéu hanh clia Chinh phd, cac Bo,
nganh trong viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh va thao gé khd khan cho



doanh nghiép. Tuy nhién, viéc ty I& doanh nghiép phai ngling hoat déng van tang cao
cho thay cac doanh nghiép hoat dong van g&p nhiéu kho khan va rat can cac chinh
sach hé trg ctia Chinh ph.

Il. PHAT TRIEN DOANH NGHIEP GIAI POAN 2007-2015
2.1. Tang truéng sod Iugng doanh nghiép Viét Nam giai doan 2007-2015

2.1.1. S6 lugng doanh nghiép diang ky thanh Iap va hoat déng giai doan 2007-2015

Theo s6 liéu clia Cuc Quan ly dang ky kinh doanh, B K& hoach va Bau tu, trong
giai doan 2007-2015, d& c6é gan 692 nghin doanh nghiép dang ky thanh lap, nang téng
s6 doanh nghiép da dang ky thanh lap 1én khodng 941 nghin doanh nghiép. Trong téng
s6 941 nghin doanh nghiép da dugc thanh lap ké tii khi c6 Luat Doanh nghiép dén nay,
s6 doanh nghiép con hoat dong trong nén kinh té, tinh dén hét ngay 31/12/2015, la
khodng gan 513 nghin doanh nghiép (chiém 54,5%), khodng 428 nghin doanh nghiép
ngling hoat dong hodc giai thé (chiém 45,5%), trong dé s& doanh nghiép da giai thé
la khoang 117 nghin doanh nghiép (chiém 12,5%). Pang chu y la sau nhiing khi tang
trudng manh trong hai nam 2009-2010, s6 lugng doanh nghiép dang ky thanh 1ap da
c6 xu hudng gidm di va én dinh trong giai doan 2011-2014, binh quan méi ndm khoang
70 nghin doanh nghiép thanh lap.

Hinh 2.4: S lugng doanh nghiép dang ky thanh Idp va nging hoat déng
giai doan 2007-2015

Don vi: Doanh nghiép

B Pbang ky thanh 1ap B Ngung hoat dong
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Nguén: Cuc Quaén ly dang ky kinh doanh - B6 KH&DT

Tuy nhién, véi s6 liéu théng ké vé s6 doanh nghiép ngting hoat dong hoac giai thé
c6 dugc tii nam 2011, cé thé thdy dugc 1a con s6 nay ngay cang cé xu huéng tang lén,
tham chi con tang cao trong nam 2015, dat trén 80 nghin doanh nghiép, trong do6 cé

S102 IWVN LIIA dJIHON HNVOA

N3IN DNONHL OV oyg

=2
>
=z
@
—
<
(@)
v}
o
>
=2
a5
=z
0]
x
-
)
=
-
—
=z
>
<

Il NVHd




PHAN Il

BAO CAO THUGNG NIEN

NANG L

DOANH NGHIEP VIET NAM 2015

EP VIET NAM

I
0]
=z
I
2
<
o
o
O
Sh

9.467 doanh nghiép hoan thanh thu tuc giai thé va 71.391 doanh nghiép gap kho khan
phai ngling hoat déng. Nhu vay c6 thé thdy du sé lugng doanh nghiép thanh Iap méi
hang nam van cao hon s6 lugng doanh nghiép phai ngiing hoat déng hoac giai thé,
nhung khodng cach nay ngay cang thu hep dan. Két qua nay, mot méat cho thay su kho
khan ma cac doanh nghiép dang gép phai trong giai doan 2011-2015, mat khac ciling la
dip dé cac doanh nghiép tai c4u tric, loai bd nhiing doanh nghiép yéu kém trong nén
kinh t&, hudng t6i mot nén kinh té phat trién véi chat lugng cao hon.

Theo s6 liéu théng ké vé doanh nghiép clia Téng cuc Théng ké, doanh nghiép
dang hoat dong & Viét Nam da c6 nhiing budc phat trién trong giai doan 2007-2015.
TU con s6 khodng 149 nghin doanh nghiép dang hoat ddng nam 2007, s6 lugng doanh
nghiép dang hoat dong & Viét Nam nam 2015 uéc dat trén 436 nghin doanh nghiép, gap
2,9 1an so vGi nam 2007. Toc dé tang trudng vé sé lugng doanh nghiép binh quan trong
giai doan 2007-2015 dat 14,4%/nam.

Hinh 2.5: 86 lugng doanh nghiép hoat déng giai doan 2007-2015

B Téng s6 DN hoat dong (truc trai - Nghin DN)
500 A =B==TZng trudng vé so lugng DN hoat déng (truc phai - %) - 35
436
402 - 30

28,9
400 A

300 -

200 A

100
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Nguoén: X ly dit ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK

bPang chu y, néu giai doan 2007-2011 chiing kién su tang trudng manh vé sé lugng
doanh nghiép hoat dong, véi téc d6 binh quan trén 20%/nam, thi trong giai doan 2012-2015,
toc do tang truéng doanh nghiép da gidm manh, chi con khodng 7,7%/nam. Diéu nay
cho thay nhiing kh6 khan cla nén kinh té trong giai doan 2012-2015. Tuy nhién, t6¢c do
tang truéng doanh nghiép clia nam 2015 udc dat 8,5%, cao hon so véi mic 7,8% cua
nam 2014 va 7,6% cua nam 2013.

2.1.2. Lao dong trong khu vuc doanh nghiép

Su phat trién vé sé lugng doanh nghiép da tao ra nhiéu viéc lam cho ngudi lao
déng. S6 lugng lao déng trong khu vuc doanh nghiép da tang gan 1,7 1an trong giai doan



2007-2015, ti 7,2 triéu 1én 12,8 triéu véi téc do tang trudng binh quan khoang 7,4%/nam,
bidng mot nlia so véi téc do tang trudng vé s lugng doanh nghiép trong clung thai ky.
T6c doé tang trudng binh quan vé lao dong thap han téc do tang trudng binh quéan vé sé
lugng doanh nghiép sé dan dén thuc té€ la cac doanh nghiép mdai thanh lap sé cé quy
mo ngay cang thu nhd.

Ciing gidng nhu tang trudng vé sé lugng doanh nghiép, su tang truéng cla lao
déng trong doanh nghiép cling dugc phéan ra lam 2 giai doan. Néu giai doan 2007-2011
chiing kién su tang trudng kha manh vé s6 lugng lao dong, v6i khoang 11,8%/nam, thi
sang giai doan 2012-2015, t6¢ dd tang trudng vé so lugng lao déng da gidm manh, chi
con khoang 4,1%/nam, nhat la trong hai nam 2012 khi ma sé lugng lao dong chi tang
1,7%. Diéu nay dong nghia véi s6 lugng viéc lam mdi tao ra trong bén nam gan day da
gidm dang ké. Nam 2015 s6 lugng lao dong da ting Ién muc 5,9%, tuy van con thap
hon nhiéu mdc binh quan cla giai doan 2007-2011, nhung da cao hon nhiéu so véi ba
nam 2012-2014. Xét trong 3 khu vuc doanh nghiép, trong giai doan 2012-2015, t6c do
tang truéng lao dong cla khu vuc FDI dang cai thién va tang nhanh r6 rét so véi khu
vuc doanh nghiép ngoai nha nudc (11,1%/nam so véi 2,9%/nam). Trong khi do, do dang
trong qua trinh tai cdu tric va c¢d phan héa, lao déng trong khu viic nha nuéc da giam
trong giai doan 2012-2015.

Hinh 2.6: Lao déng trong doanh nghiép giai doan 2007-2015
I Lao dong (triéu ngudi) =+=Tang trudng lao dong (%)
14

12
10

o N A~ O

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nguén: X ly di liéu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cda TCTK

2.1.3. Nguén vén cua doanh nghiép

Trong giai doan 2007-2015, téng nguén vén clia cac doanh nghiép trong nén kinh
té da tang gan 5 lan, tu 4,8 triéu ty dong nam 2007 1én 23,9 triéu ty dong nam 2015, véi
t6c do tang trudng binh quan khoang 22,2%/n&m. Nhin chung, t6c do ting trudng téng
ngudn vén ludn cao hon téc dé tang trudng clia sé lugng doanh nghiép, cho thay su phat
trién vé quy mé vén cla doanh nghiép cling nhu clia ca nén kinh té. Tuy nhién, theo
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mot khia canh khac, viéc tdc do tang trudng ngudn vén clia doanh nghiép cao hon téc
dé tang trudng cla lao dong cho thdy doanh nghiép dang phat trién dua nhiéu hon vao

2 tang trudng ngudn von chi khéng dua nhiéu vao tang truéng lao dong. Day dudng nhu
Z% la mot nghich ly khi ma Viét Nam luén tu coi 1a c6 Igi thé vé ngudn lao dong, nhung su
("E;g phat trién clia nén kinh té trong thdi gian qua lai khéng tap trung khai thac Igi thé nay
82 ma chd yéu dua vao sy tang trudng vé ngudn vén.
§g Hinh 2.7 cho thay rd su khac biét vé téc do tdng trudng tng nguén vén cla doanh
ég nghiép trong giai doan 2007-2015. Néu giai doan 2007-2010 t6c do ting trudng téng

ngudn von dat muc cao, khodng 40%/nam thi sang giai doan 2011-2015, khi nén kinh té
gap kho khan, tang trudng tin dung giam, téc dé tang trudng clia ngudn vén cla doanh
nghiép ciing gidm chi con khoang 15%/nam. Su tang trudng ngudn von cla doanh
nghiép dang c6 xu huéng 6n dinh & muiic 12-13%/nam trong ndm 2014-2015 sau khi da
cham day ndm 2012 cho thdy su cai thién va én dinh vé ting trudng vén clia khu vuc
doanh nghiép.

PHAN 1
EP VIET NAM

Hinh 2.7: Téng nguén vén trong doanh nghiép giai doan 2007-2015
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Nguén: Xa ly di liéu ti khdo sat doanh nghiép hang ndm cta TCTK

2.1.4. Doanh thu cua doanh nghiép

Téng doanh thu cla khu viyc doanh nghiép da tang khoang 4,4 1an, tu 3,5 triéu ty
dong nam 2007 1én 15,5 triéu ty déng nam 2015. Toc dé tang trudng doanh thu binh
quan cula toan bd khu viuc doanh nghiép dat 20,5%/nam, cao hon téc do tang trudng
binh quan vé doanh nghiép va vé lao dong, tuy nhién lai thdp han téc dé tang trudng
binh quan vé téng nguén vén.

Trong giai doan 2007-2011, mac du tang truéng vé doanh thu bi &nh hudng nhiéu
tU cudc khling hodng tai chinh thé giéi nam 2009, nhung té¢c dé tang truéng doanh thu



binh quan van & muc cao, gan 34%/nam. Tuy nhién, sang dén giai doan 2012-2015, nén
kinh t& Viét Nam phuc héi cham chap va dang trong giai doan tai cau tric, do vay téc do
tang trudng vé doanh thu chi dat mdc khoang 10%/nam. Ciing nhu céac tin hiéu vé téc
do tang trudng doanh nghiép, lao déng va ngudn vén, téc do tang trudng vé doanh thu
nam 2015 da tang cao han so vGi cac nam 2012-2014. Diéu nay cang minh ching ro rét
cho su phuc hoi clia nén kinh té Viét Nam.

Hinh 2.8: Téng doanh thu cta doanh nghiép giai doan 2007-2015

B Téng doanh thu (truc trai - nghin ty déng)

=8=—TGoc do tang trudng ngudn von (truc phai - %)
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Nguén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang ndm cua TCTK

Nhu vay, trong giai doan 2007-2015, sy phét trién cla doanh nghiép Viét Nam da
thé hién hai b méat khac nhau. Néu nhiing nam 2007-2011, sy phat trién kha manh mé
clia doanh nghiép, cac chi sé phan anh téc do tang trudng vé sé lugng doanh nghiép, so
lugng lao dong, téng tai s&n va doanh thu dat muc kha cao thi dén giai doan 2012-2015,
toc do tang cla cac chi tiéu nay da gidm manh, cho thay su khé khan clia doanh nghiép
trong 4 ndm gan day. Trudc thuc trang nay, Viét Nam da thuc hién qua trinh tai cau tric
nén kinh té, trong dé co viéc tai cau tric doanh nghiép. Qua trinh tai cdu trdc doanh
nghiép dudc thuc hién tif nAm 2012 da bat dau mang lai nhiing hiéu qua nhat dinh, khi
ma su phat trién clia doanh nghiép da dan di vao 6n dinh, thé hién qua céc chi sé doanh
nghiép, lao déng, ngudn vén va doanh thu tang trudng & muc tudgng dong, du van con &
muc thdp. Mot diém dang muing 1a xu hudng ting trudng trd lai clia doanh nghiép sau
khi da cham day nam 2012, cho thdy qua trinh tai ciu tric doanh nghiép va cac chinh
séch cai thién moi trudng kinh doanh hé trg doanh nghiép trong thdi gian qua ctia Chinh
ph( da di ding hudng va dang dan phat huy tac dung.
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Hinh 2.9: Tdng truéng doanh nghiép giai doan 2007-2015
bon vi: %
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Nguén: X ly di liéu tir khdo sat doanh nghiép hang ndm cta TCTK

2.2. Quy mé binh quan cua doanh nghiép giai doan 2007-2015

Giai doan 2007-2015 chuing kién su tang truéng manh vé sé lugng doanh nghiép,
s6 lugng lao dong va tdng ngudn vén. Tuy nhién, téc do ting trudng cla 3 yéu t6 nay la
khac nhau dan dén su thay déi vé quy mé doanh nghiép xét theo tiéu chi lao dong va
tiéu chi nguon von. So lugng doanh nghiép tang manh hon so véi sé lugng lao dong da
dan dén su thu hep quy moé doanh nghiép vé lao déng. Lao dong binh quan trong doanh
nghiép da giam tu 49 lao déng nam 2007 xudng chi con 29 lao déng ndm 2015, tuong
(ing vGi quy mo clia mot doanh nghiép nhé. Diéu nay phu hgp véi thuc té 1a ty trong cac
doanh nghiép nhd va siéu nhd trong nén kinh té ngay cang tang va nguy co Viét Nam
ti€p tuc thi€u cac doanh nghiép c¢& trung binh da trd thanh hién hiu.

Su suy gidm quy mo lao dong binh quan cda doanh nghiép bat ngudn chi yéu tu su
suy gidm quy mo binh quan cla doanh nghiép ngoai nha nuéc, trong khi quy mé binh
quan clia doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép FDI tuong déi 6n dinh. Quy mé lao
dong binh quan cla cac doanh nghiép ngoai nha nudc da giam ti 27 lao déng nam 2007
xuéng con 18 lao dong nam 2015. Quy moé lao déng binh quan cla cac doanh nghiép
nha nudc gidm nhe ti 505 lao dong ndm 2007 xuéng con 491 lao déng nam 2015, con
quy mo lao déng cla cac doanh nghiép FDI cling gidm nhe ti 340 lao déng xudng 324
lao dong. Nhu vay, néu quy mo binh quan cta cac doanh nghiép nha nudc va cac doanh
nghiép FDI tuong Ung véi mét doanh nghiép 16n thi quy mé clia cac doanh nghiép ngoai
nha nudc chi tuong ting vGi doanh nghiép nhd. Can luu y réng, sé lugng doanh nghiép
nha nudc trong giai doan nay da bi gidm di dang ké.

Néu xem xét chi ti€t hon quy mé lao dong clia doanh nghiép trong tiing loai hinh
doanh nghiép phan theo hinh thiic sé hiiu trong nam 2014, ching ta c6 thé thay cé dén
99% doanh nghiép siéu nhd la doanh nghiép ngoai nha nudc. Ty Ié doanh nghiép ngoai
nha nudc ciling chiém dén 93,7% trong s6 cac doanh nghiép cé quy mé nho.



Hinh 2.10: Quy mé lao déng binh quéan trong cac doanh nghiép giai doan 2007-2015
Don vi: Lao ddng
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Nguén: X ly di liéu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cda TCTK

Béang 2.1: Phan bé doanh nghiép theo quy mé lao déng
va hinh thdc sé hiu nam 2014

S8 luong (DN) 104 284.619 2.872 | 287.595
Ty 18 theo dong (%) 0,04 98,97 1,00 71,50

Ty 1& theo cot (%) 3,43 73,32 26,00
S6 luong (DN) 1.211 92.771 5.021 | 99.003
Ty 1& theo dong(%) 1,22 93,71 5,07 24,61

Ty 1& theo cot (%) 39,94 23,90 45,46
S6 luong (DN) 458 5.938 934 7.330
Ty 18 theo dong (%) 6,25 81,01 12,74 1,82
Ty 18 theo cot (%) 15,11 1,53 8,46
S8 luong (DN) 1.259 4.845 2219 | 8.323
Ty 18 theo dong (%) 15,13 58,21 26,66 2,07
Ty 1& theo cot (%) 41,52 1,25 20,09
S8 luong (DN) 3.032 388.173 11.046 | 402.251
TV 18 (%) 0.75 96,50 2,75 | 100,00

Nguén: X ly di liéu ti khdo sat doanh nghiép ndm 2014 cda TCTK
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Nhu vay c6 thé thay 14 cac doanh nghiép nhd va siéu nhd déu 1a cac doanh nghiép
ngoai nha nudc. Pay 1a diém dang Iuu y ddi v6i cac nha hoach dinh chinh sach dé hé trg
cac doanh nghiép nho va siéu nho, vén chua dugc quan tdm ding muc trong thai gian
qua va cho thdy su can thiét phai ban hanh luat hé trg doanh nghiép nhd va via. Cac
doanh nghiép nha nudc chl yéu c6 quy mé I16n (41,5%) va quy mo nhd (39,9%), trong
khi cac doanh nghiép FDI ciing chlil yéu cé quy m6 nho (45,5%), ti€p dén la quy mo siéu
nhd (26%) va quy mé 16n (20,1%). Nhu vay c6 thé thay cac doanh nghiép cé quy mo viia
déu chiém ty 1& nhd & ca 3 loai hinh doanh nghiép. Tinh t6ng céng, nam 2014 c6 71,5%
doanh nghiép c6 quy mo siéu nhd, 24,61% doanh nghiép cé quy mé nhd, 1,82% doanh
nghiép c6 quy md vua va 2,07% doanh nghiép c6 quy mo I6n.

Su thu hep vé quy mé lao dong ciing dién ra trong hau hét cac nganh, rd nét nhéat
la trong cac nganh tham dung lao déong nhu Néng nghiép, 1am nghiép va thly san, Cong
nghiép khai mé, Cong nghiép ché bién, Xay dung, Van tai kho bai, Théng tin va Truyén
théng. Chi duy nhéat 1 nganh c6 cé quy mé lao dong binh quan tang nhe la Y té va hoat
dong trg giup xa hoi. Viéc quy md lao dong binh quan cla cac doanh nghiép trong cac
nganh nay gidm dang ké trong giai doan 2007-2015, budc dat ra cau héi: Liéu Viet Nam
con cé thé dua trén Igi thé vé lao dong nhu trudc day hay 1a da cé su thay thé dan lao
dong thi céng bang cong nghé va may méc trong cac nganh nay? Ngoai ra, dau la quy
moé t6i uu cho cac doanh nghiép nganh nay dé c6 thé (ing dung may méc va céng nghé
tién tién.

Hinh 2.11: Quy mé vén binh quén trong cac doanh nghiép
theo hinh thic sé hiu giai doan 2007-2015
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Nguén: X ly di liéu tir khdo sat doanh nghigép hang ndm cta TCTK

Xét vé quy m6 ngudn von, xu hudng lai dién ra ngugc chiéu véi quy mo lao dong.
Nguon von binh quén cla doanh nghiép da tang 1,7 lan; ti 32 ty dong nam 2007 1én



55 ty dong nam 2015, tudng ling véi quy mo cla doanh nghiép viia phan theo tiéu chi
ngudn vén. Viéc tang quy md von dién ra & ca ba loai hinh doanh nghiép, trong dé
manh nhat la & khu vuc doanh nghiép nha nudc. Quy mé von binh quan cla cac doanh
nghiép nha nudc tang khoang 4,35 lan, tii 616 ty 1&én 2.677 ty. Day la két qua clia qua
trinh sép x&p, c6 phan héa cac doanh nghiép nha nuéc, khi ma nha nuéc chi git lai cac
tap doan, téng cong ty 16n va tién hanh cé phan héa, huy dong thém nguén vén ti khu
vuc tu nhan.

Céac doanh nghiép nha nudc ti€p tuc c6 quy mo vén binh quan cao nhét, dat 2.666
ty dong/doanh nghiép nam 2015, cao gap hon 7 lan so véi quy mé vén binh quan cla
cac doanh nghiép FDI va géap 98 1an quy mo vén binh quan cla cac doanh nghiép ngoai
nha nudc. Cac doanh nghiép FDI va doanh nghiép ngoai nha nudc cé toc do tang trudng
ngudn vén binh quan tuong dudng, tang hon 2 Ian trong giai doan 2007-2015. Cu thé,
quy mé von binh quan ctia cac doanh nghiép ngoai nha nudc da tang tu 13 ty déng nam
2007 1én 27 ty dong nam 2015, trong khi ddi vGi cac doanh nghiép FDI tang ti 172 ty
dong Ién 372 ty dong. Nhu vay, viéc tang quy mé ngudn vén da giup cac doanh nghiép
ngoai nha nuéc chuyén dich dan ti quy mé nhd sang quy méd viia theo tiéu chi vén,
trong khi cac doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép FDI van luén c6 quy mo I16n. Céac
doanh nghiép nha nudc van c6 quy mé von I6n nhat véi su tap trung chl yéu clia cac
tap doan, téng cong ty nha nuéc.

Xét vé cac nganh kinh t€, hau hét s6 cac nganh déu co su tang trudng vé quy mo
von binh quan cta doanh nghiép trong giai doan 2007-2015, trti nganh Théng tin va
Truyén théng. Nhiing nganh c6 tang trudng manh nhat vé quy mé vén binh quan cula
doanh nghiép c6 thé ké dén nhu Gido duc va dao tao (tang 9,91 1an), Khai khoang (5,86
lan), Y t€ va hoat dong trg gitp xa hoi (5,5 lan), San xuat va phan phéi dién, khi dét, nuéc
néng, hoi nudc va diéu hoa khoéng khi (4,73 lan) Nong nghiép, 1am nghiép va thly san
(8,74 1an), Hoat dong dich vu khac (3,21 lan). Nganh cé quy mé vén binh quén cao nhat
la Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém véi gan 3.370 ty déng/doanh nghiép,
tiép dén la nganh San xuat va phan phoi dién, khi dét, nudc néng, hoi nuéc va diéu hoa
khong khi véi khoang 1.208 ty dong/doanh nghiép, Khai khoang 535 ty déng/doanh
nghiép, Hoat dong kinh doanh béat déng san 219 ty déng. Cac nganh con lai cé quy mo
von binh quan cla doanh nghiép déu dudi 100 ty dong.

Khi xem xét két hgp hai tiéu chi phan loai doanh nghiép nhd va viia theo Nghi dinh
s6 56/2009/ND-CP, nhin chung cé su tuong dong vé quy mé von va quy mo lao dong.
Cac doanh nghiép c6 quy mé siéu nhé va nhd vé lao déng ludn chiém ty 1& I6n trong s6
cac doanh nghiép cé quy mé nhd vé von. Tuang tu, cac doanh nghiép cé quy mo I6n vé
lao déng ciing thudng la cac doanh nghiép cé quy mé Ién vé vén. Tuy nhién, c6 su khac
biét vé cac doanh nghiép cé quy mo viia vé von va quy mo viia vé lao dong. Cac doanh
nghiép c6 quy mo viia vé von lai chd yéu la cac doanh nghiép cé quy mo nho va siéu
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nhd vé lao dong (93,37%). Tuang tu, cé dén 43,66% cac doanh nghiép cé quy mo viia
vé lao dong lai la cac doanh nghiép c6 quy mé I6n vé von.

g Bang 2.2: Su tuong thich trong phan loai doanh nghiép
= i a - a < A s o
&2 theo tiéu chi lao déng va theo tiéu chi vén nam 2014
zE
S
32 Quy mé vén ,
Iz . Tong céng
o g Nhé Vua Lén
=T
§ 5 S6 lugng (DN) 256.171 27.347 4.077 287.595
mo A
e 2 1A |
=) i'h z TV 16 theo dong (%) 89,07 9,51 142 71,50
= = [{e]
z: ° Ty I& theo cot (%) 83,04 37,98 18,74
T -
a w f S6 lugng (DN) 50.164 39.878 8.961 99.003
(V]
% < Nhé [Ty & theo dong (%) 50,67 40,28 9,05 24,61
Q
S = Ty 1& theo cot (%) 16,26 55,39 41,19
I
z 2 S6 lugng (DN) 1.371 2.759 3.200 7.330
] =
o = Viia | Ty I& theo dong (%) 18,70 37,64 43,66 1,82
=. o
5 ° Ty 16 theo cot (%) 0,44 3,83 14,71
Pz
= E S6 luong (DN) 793 2.013 5.517 8.323
3 Lén |Ty Ié theo dong (%) 9,53 24,19 66,29 2,07
Ty Ié theo cot (%) 0,26 2,80 25,36
S6 luong (DN) 308.499 71.997 21.755 402.251
Ty 18 (%) 76,69 17,90 5,41 100,00

IIl. XU HUGNG CHUYEN DICH DOANH NGHIEP GIAI BOAN 2007-2014

3.1. Xu huéng dich chuyén doanh nghiép theo loai hinh kinh doanh giai doan
2007-2014

Theo loai hinh doanh nghiép (hinh thiic phap ly khi dang ky kinh doanh), sé lugng
cac doanh nghiép hoat déng theo hinh thiic cac céng ty trach nhiém hiu han va cac
coéng ty c8 phan ngay cang chiém ty & cao. Néu nam 2007 chi c6 52,08% doanh nghiép
dang hoat déng dudi hinh thic cong ty TNHH thi dén nam 2014, loai hinh doanh nghiép
nay da chiém da s6 v6i 63,37% téng s6 doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam.
Tuong tu, ty trong ctia cac doanh nghiép hoat déng duéi hinh thiic cac cong ty ¢d phan
tang tu 15,06% nam 2007 Ién 20,77% nam 2014.

Trai ngugc véi xu hudng phat trién cla hai loai hinh doanh nghiép trén la sy suy
gidm vé ty trong cla hai loai hinh la doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép nha nudc.

() Cac tiéu chi dé phan loai doanh nghiép theo lao déng va vén dudgc dua trén Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP
ngay 30 thang 6 nam 2009 clia Chinh phd.



V6i chinh sach sip xép va cd phan hoéa cac doanh nghiép nha nudc cla Chinh phi
trong nhiing nam qua, sé lugng cac doanh nghiép nha nudc da lién tuc gidm trong giai
doan 2007-2013, ti 3.494 doanh nghiép xudng con 3.032 doanh nghiép, bao gom 567
Coéng ty TNHH Nha nudc trung uong, 707 Céng ty TNHH Nha nudc dia phuong, 1.566
Cong ty ¢ phan, Cong ty TNHH cé vén nha nudc trén 50% va 192 cong ty nha nudc
trung uong va dia phuong.

Dai véi loai hinh doanh nghiép tu nhan, méc du s lugng doanh nghiép van tang
ti hon 40 nghin doanh nghiép ndm 2007 Ién gan 50 nghin doanh nghiép nam 2014,
tuy nhién ty trong cua loai hinh doanh nghiép nay da gidm manh, ti 27,14% nam 2007
xuéng chi con 12,23% nam 2014. Diéu nay cho thay rd su chuyén bién vé mé hinh hoat
déng cla cac doanh nghiép Viét Nam trong giai doan 2007-2014, trong dé chiing kién
su lén ng6i clia cac md hinh doanh nghiép quan tri hién dai thdng qua hinh thiic cong
ty TNHH va cong ty c8 phan, thay thé dan mé hinh quan tri truyén théng theo kiéu gia
dinh dudi hinh thiic cac cong ty tu nhan. Su chuyén bién nay |a rat can thiét, khi ma nén
kinh t& Viéet Nam dang ngay cang phat trién va hoi nhap sau réng vao nén kinh té thé
gidi, cac doanh nghiép Viét Nam céan ting dung cac mé hinh quan tri hién dai dé c6 thé
canh tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai. Su phat trién vé mé hinh céng ty hop danh
cling 1a m6t minh chiing cho xu huéng nay. S6 lugng cac céng ty hgp danh da tang tu
53 nam 2007 Ién con s6 508 nam 2014, du con khiém ton. S6 lugng cac cong ty co von
dau tu nuéc ngoai, gébm cong ty lién doanh va cong ty 100% von nudc ngoai, da tang
khodng 2,2 lan trong giai doan 2007-2014, tuy nhién ty trong cla loai hinh doanh nghiép
nay da giam nhe.
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Bang 2.3: Xu huéng chuyén djch phan theo loai hinh doanh nghiép
giai doan 2007-2014

Ty trong DN (%) | Ty trong lao déng (%) | Ty trong vén (%)
e 2007 2014 2007 2014 2007 2014
DN nha nudc 2,34 0,75 24,38 12,42 44 .80 33,38
DN tu nhan 27,14 12,23 710 3,99 2,50 1,58
Cty hgp danh 0,04 0,13 0,01 0,03 0,00 0,01
Cty TNHH 52,08 63,37 26,82 31,11 12,98 17,90
Cty CP 15,06 20,77 18,38 23,95 21,96 28,24
DN 100% vén nudc ngoai 2,70 2,33 20,17 26,14 11,61 14,60
DN lién doanh 0,63 0,41 3,14 2,36 6,15 4,30

T6ng cdng 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00

Nguén: X ly dit liéu ti khdo sat doanh nghiép hang nam clia TCTK

Su phat trién vé s6 lugng doanh nghiép hoat dong theo mé hinh céng ty TNHH va
cong ty CP da kéo theo su tang ty trong vé lao dong cua hai loai hinh nay. Ty trong vé
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lao déng lam viéc trong cac cong ty TNHH da tang ti 1,94 triéu lao dong, chiém 26,82%
nam 2007 |én trén 3,76 triéu lao déng, chiém 31,11% nam 2014. Ty trong lao déng trong
cac cong ty ¢ phan da ting ti 18,38% ndm 2007 1&n 23,95% nam 2014. Trong khi do,
lao déng tai cac doanh nghiép nha nudc da gidm ca vé sé lugng 1an ty trong, tu 1,76
triéu lao déng, chiém 24,38% nam 2007 xuéng con 1,5 triéu lao déng, chiém 12,42%.
Lao dong trong cac doanh nghiép tu nhan ciing gidm ca vé so lugng va ty trong, tii 513
nghin, chiém 7,1% nam 2007 xudng 483 nghin lao dong, chiém 3,99% nam 2014.

Vé ngudn vén, ty trong ctia cong ty TNHH va céng ty CP da tang lan lugt ti 12,98%
va 21,96% nam 2007 l1én 17,9% va 28,24% nam 2014. Néu nam 2013, cac cong ty cd
phéan véi Igi thé trong viéc huy dong vén nén cé ty trong ngudn vén cao nhat trong so
cac loai hinh doanh nghiép, vugt trén ca cac doanh nghiép nha nudéc vén luén chiém ty
trong cao vé ngudn von, thi dén nam 2014, cac doanh nghiép nha nudc da lai chiém ty
trong cao nhat vé ngudn vén, dat 33,38%, du da giam so véi mic 44,8% clia nam 2007.
Két qua nay cé thé 1a do qua trinh c6 phan héa cac doanh nghiép nha nudc, gitp thu
hat thém ngudn von cta khu vuc tu nhan, gidp cac doanh nghiép ma nha nudc van nam
c6 phan trén 50% tidng quy mé vén. Cac doanh nghiép FDI cling chiém ty trong cao vé
ngudn vén, khoang 18,9% nam 2014, cho thdy kha& nang tai chinh I6n cla cac doanh
nghiép nay. Trong khi dé, cac doanh nghiép tu nhan chi chiém ty trong nhé vé nguén
von va c6 xu hudng ngay cang giam, ti 2,5% xudéng con 1,58%.

3.2. Xu huéng chuyén dich doanh nghiép theo hinh thic sé hiiu

Vé hinh thic s hiiu, cac doanh nghiép khu viic ngoai nha nuéc ngay cang tang vé
s6 lugng va ty trong. Néu nam 2007, doanh nghiép ngoai nha nudc chi cé khoang trén
140 nghin doanh nghiép, chiém 94,33% téng s6 doanh nghiép ca nudc, thi dén nim
2015, theo udc tinh clia Téng cuc Thdng ké, da co trén 421 nghin doanh nghiép ngoai
nha nudc, tang 3 1an va chiém 96,6%. Cac doanh nghiép FDI du van tadng vé sé lugng
doanh nghiép, tt gan 5 nghin doanh nghiép nam 2007 1én gan 12 nghin doanh nghiép
nam 2015, nhung ty trong loai hinh doanh nghiép nay luén c6 xu huéng gidm dan, tu
3,33% nam 2007 xudng chi con 2,74% nam 2015. Con vé loai hinh doanh nghiép nha
nudc, nhu da phan tich & trén, da gidm manh ca vé sé lugng va ty trong trong nén kinh
t€, tU 3.494 doanh nghiép, chiém 2,34% nam 2007 xudng con khoadng 2.973 doanh
nghiép, chiém 0,68% nam 2015. Tuy nhién, cac phan tich trong phan sau sé cho thay
cac doanh nghiép nay van chiém ty trong dang ké vé lao dong va nhét 1a vé nguén vén.

Trong giai doan 2007-2015, lao déng trong khu vuc doanh nghiép nha nuéc khéng
chi gidm vé ty trong (ti 24,38% xudng 11,39%) ma s6 lugng tuyét déi cling giam (ti 1,76
triéu xuong 1,46 triéu), trong khi lao déng trong khu vuc ngoai nha nudc tang manh ca
vé s6 lugng tuyét déi (ti 3,78 triéu 1én 7,48 triéu) va ty trong (tU 52,31% |én 58,34%).
Lao dong trong khu vuic doanh nghiép FDI cling tang ca vé s6 lugng va ty trong, nhat 1a
trong giai doan 2012-2015. Néu trong giai doan 2007-2011, ty trong vé lao dong ctia khu
vuc doanh nghiép nay luén chiém khoang 23%, thi dén nam 2015 da tang Ién khoang
30,27%. Viéc s0 lugng lao dong trong khu vuc FDI da tang nhanh |1a do c6 nhiéu tap



doan I6n da va ti€p tuc dau tu vao Viét Nam trong cac nam 2012-2015. Nam 2015, uéc
tinh, ty trong lao dong trong khu vuc ngoai nha nudc da chiém dén 58,34%, ti€p dén la
khu vuc doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai véi 30,27%, trong khi khu vyc doanh
nghiép nha nudc chi chiém 11,39%.

Trong cd cdu vé ngudn vén, da cé su chuyén dich tii khu vuc kinh t& nha nudc sang
khu vuc kinh té ngoai nha nuéc. Néu nhiing nam 2007 tré vé trude, khu vuc kinh té€ nha
nudc ludn chiém ty trong 16n nhat trong tdng ngudn von cda toan bd doanh nghiép, thi
nhiing ndm 2008-2015, vi tri nay da thudc vé cac doanh nghiép ngoai nha nudc. Tuy
nhién, ty trong clia khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc trong giai doan 2012-2015 lai
khong tiép tuc tang theo xu hudng cla cac nam 2008-2011, diéu nay cho thay su kho
khan cla khu vuc kinh t& ngoai nha nudc trong giai doan 2012-2015. Theo udc tinh cla
Téng cuc Théng ké, tinh d&n ndm 2015, ty trong ngudn vén clia cac doanh nghiép ngoai
nha nudc chiém khoang 48% téng nguén vén toan bo khu vuc doanh nghiép, trong khi
cac doanh nghiép nha nuéc chi con chiém 33,3% thay vi 44,8% & nam 2007. Tuy nhién,
cling can phai chi y la khu vuc doanh nghiép nha nuéc chi chiém 0,68% vé sé lugng
doanh nghiép, trong khi khu vic ngoai nha nudc chiém dén 96,57%. Diéu nay cho thay
cac doanh nghiép nha nuéc la nhiing doanh nghiép I16n, nhiing tap doan va téng cong
ty, trong khi cac doanh nghiép ngoai nha nuéc cht yéu la cac doanh nghiép nhé va siéu
nho. Ty trong vé ngudn vén clha cac doanh nghiép FDI ciing tang nhe ti 17,8% nam
2007 1én 18,7% nam 2015.

Bang 2.4: Xu huéng chuyén djch phén theo hinh thic sé hdu
trong giai doan 2007-2015
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Ty trong Ty trong Ty trong
Loai hinh doanh nghiép | doanh nghiép (%) lao dong (%) nguon vén (%)
2007 2015 2007 2015 2007 2015
DN nha nuéc 2,34 0,68 24,38 11,39 448 33,3
DN ngoai nha nudc 94,33 96,57 52,31 58,34 37,4 48,0
DN FDI 3,33 2,74 23,31 30,27 17,8 18,7
T6ng cong 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nguén: Xt ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK
3.3. Xu huéng dich chuyén doanh nghiép theo nganh nghé kinh doanh

Giai doan 2007-2015 chiing kién su phat trién &n tugng vé sé Iugng doanh nghiép
trong cac nganh dich vy, nhat la Giao duc va dao tao va Hoat ddong hanh chinh va dich
vu hé trg, Nghé thuat, vui chai va gidi tri. Ba nganh nay cé téc dé tang trudng hang nam
déu trén 20%/nam va s6 lugng doanh nghiép tang han 5 1an trong giai doan 2007-2015.
S6 lugng doanh nghiép trong nganh Gido duc va dao tao tang ti 976 doanh nghiép nam
2007 1én 5671 doanh nghiép nam 2015, tuy vay ty trong cla nganh nay van rat nho,
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chiém 1,3%. Day la két qua cla qué trinh phat trién bung nd céc t6 chiic Gido duc va
dao tao sau khi cé su tham gia cla khu vuc tu nhan trong Ilinh vuc nay. Trong khi do,
nganh Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg c6 ty 1& doanh nghiép cao hon, tang tu
2,13% nam 2007 1én 3,69% nam 2015 tucng ducng vGi han 16 nghin doanh nghiép. Su
phat trién nhanh vé sé Iugng doanh nghiép clia nganh nay cho thay tin hiéu dang miing
vé su phat trién dich vu hé trg kinh doanh & Viét Nam, mét xu hudng tat yéu dé gilp Viét
Nam chuyén dich 1&n trinh do phat trién cao hon. Nganh nghé thuat, vui choi va giai tri
ciing c6 nhiing su phat trién manh trong thdi gian gan day, du sé lugng doanh nghiép
van chiém ty trong nho, ti 490 doanh nghiép nam 2007 Ién 2.466 doanh nghiép nam
2015, chiém 0,57% téng s& doanh nghiép dang hoat déng. Cac nganh dich vu khac
cling cé su tang trudng manh nhu: Théng tin va Truyén thong (20,77%/nam), Hoat déng
chuyén mén, khoa hoc va céng nghé (19,92%/nam), Hoat déng dich vu khac (19,16%/
nam) va Y té va hoat dong trg gitp xa hoi (19,08%/nam). Trong sé cac nganh dich vu,
chi ¢6 3 nganh c6 téc do tang trudng binh quan thap hon téc do tang trudng chung cla
toan bé khu vuc doanh nghiép (14,37%/nam) doé la Hoat déng tai chinh, ngén hang va
bao hiém (10,57%/n&m), Dich vu Iuu tri va an udng (13,4%/ndm) va Ban budn va ban 18;
slia chiia 6 t6, mo t6, xe may va xe c6 dong co khac (13,79%/nam).

Nganh Nong nghiép, lam nghiép va thly san via cé ty trong doanh nghiép thap,
0,96% nam 2014, lai c6 sy tang trudng vé doanh nghiép thap thi 2, v6i mic 7,43%/nam,
chi diing trén nganh San xuét va phan phéi dién, khi dét, nuéc néng, hoi nudc va diéu
hoa khong khi véi téc do tang trudng 5,72%/nam. Diéu nay cho thdy du Viét Nam cé
nhiéu tiém n&ng phat trién ndng nghiép véi nhiéu san pham xuat khau diing dau thé gidi,
nhung nganh nay van chua thu hut duge nhiéu doanh nghiép tham gia, ty trong doanh
nghiép trong nganh nay da gidm ti 1,61% nam 2007 xudng chi con 0,97% nam 2015.

Cac nganh trong linh vic céng nghiép ciing cé téc do tang trudng thap. Ngoai
nganh San xuat va phan phai dién, khi dét, nudc néng, hoi nudc va diéu hoa khéng khi
da phan tich & trén, nganh Khai khoang va Céng nghiép ché bién ché tao ciing cé téc do
tang trudng vé doanh nghiép thap thi 3 va thi 5, 1an Iugt la 8,41%/nam va 11,29%/nam.
Nhu vay, véi toc do tang trudng vé doanh nghiép thap, ty trong doanh nghiép trong ca
ba nganh cong nghiép nay déu co6 xu hudng giam di (Xem Phu luc 4). Diéu nay cho thay
cac doanh nghiép dang cé xu hudng dich chuyén sang cac nganh Thuong mai - Dich vu

Vé lao dong, c6 dén trén 3/4 téng s& lao déng tap trung trong 3 nganh la Céng
nghiép ché bién ché tao, Xay dung va Ban budn va ban 1&; slia chiia 6 t6, mo t6, xe may
va xe c6 dong co khac. Lao dong tap trung nhiéu nhat trong nganh Coéng nghiép ché
bién ché tao, v6i khoang 6,2 trieu lao dong, chiém 48,46% téng s& lao ddng trong doanh
nghiép nam 2015, gidm so véi muc 51,5% nam 2007. Bung th( hai la nganh xay dung,
vGi khoang 1,74 triéu lao dong, chiém 13,55% nam 2015, giam so véi mic 14,68% nam
2007. Nganh Ban budn va ban 1&; slia chiia 6 t6, mo t6, xe may va xe c6 déng co khac
cling c6 su tang trudng vé ty trong lao dong, ti 10,96% nam 2007 Ién 12,78% nam 2015,
trong khi ty trong vé doanh nghiép nganh giam ti 40,5% xudng 38,89% trong cung thoi
ky. Diéu nay cho thay rd su dich chuyén lao dong sang cac nganh thuong mai dich vu



& Viét Nam trong giai doan 2007-2014. Su dich chuyé°n nay cang rd nét hon khi ma toc
do6 tang trudng lao déng binh quan trong cac nganh dich vu thudng cao hon rat nhiéu
so v6i mic binh quan cla nén kinh té |a 7,41%/nam, cu thé: Y t& va hoat dong trg gitp
xa hdi (22,49%/nam), Giao duc va dao tao (20,18%/nam), Hoat ddng hanh chinh va dich
vu hé trg (16,06%/nam), Hoat déng kinh doanh bat dong san (15,39%/nam), Hoat déng
khoa hoc céng nghé (14,07%/nam)...

Trong khi do, téc doé tang trudng lao dong trong cac nganh Néng nghiép, Iam nghiép
va thly san rét thap (0,55%/nam), cho thdy lao dong trong nganh nay hau nhu khéng
tang trong giai doan 2007-2014. Tudng ty nhu sé lugng doanh nghiép, cac nganh céng
nghiép ciing cé téc do tdng trudng vé lao dong thdp hon muic trung binh, cu thé: Céng
nghiép ché bién ché tao (6,6%/nam), San xuat va phan phdoi dién, khi dét, nudc néng,
hai nudc va diéu hoa khong khi (2,84%/nam), Khai khoang (6,15%/nam).
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Nhiing thay d8i vé ty trong nay tiép tuc cho thdy su dich chuyén vé lao dong sang
cac nganh thuang mai dich vu trong giai doan 2007-2015.

Xét v& ngudn vén, véi dic diém 14 nganh tham dung vén, nganh Hoat dong tai
chinh, ngan hang va bao luén chiém ty trong vé von cao nhat, chiém 29,25% nguén
von clia toan bd khu vuc doanh nghiép, du ty trong doanh nghiép trong nganh nay chi
chiém 0,47% nam 2015. Tuy nhién, ty trong ngudn von cla nganh nay cé xu huéng gidm
ti 37,63% nam 2007 xudng 29,25% nam 2015. Tiép dén la cac nganh coé ty trong doanh
nghiép cao nhu Céng nghiép ché bién ché tao (19,83%), Ban budn va ban 1é; stia chiia
6 t6, mé 16, xe may va xe c6 déng cd khac (12,18%), Xay dung (6,92%). Nganh Kinh
doanh bat déng san cling co ty trong vé ngudn von cao, 7,88%, du cé ty trong vé s6
lugng doanh nghiép chi chiém 1,97% nam 2015.
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Ciing nhu trong trudng hgp vé sé lugng doanh nghiép va lao déng, giai doan
2007-2015 chiing kién su tang trudng manh vé dau tu von cla cac nganh dich vu va suy
gidm trong cac nganh néng nghiép, lam nghiép va thiy san va cong nghiép. Cac nganh
dich vu c6 téc do tang trudng ngudn von I6n nhu: Gido duc va dao tao (65,96%/nam),
Y té€ va hoat dong trg gitp xa hoi (47,37%/nam), Hoat dong dich vu khac (37,45%/nam),
Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé (33,59%/nam), Hoat déng kinh doanh
bat dong san (33,56%/nam). Trong sé cac nganh cong nghiép, nganh Khai khoang cé
tdc do tang trudng cao nhéat vé ngudn vén, dat 35,23%/nam, tiép dén la San xuat va
phan phai dién, khi dét, nudc nong, hoi nudc va diéu hoa khong khi (29,59%), trong khi
cac nganh cong nghiép khac co toc do tang trudng binh quan thap hon muc trung binh,
Co6ng nghiép ché bién ché tao dat 21,37%/nam, Cung cap nudc; hoat dong quan ly va xu
ly rac thai, nudc thai 19,61%. Nganh Néng nghiép, 1am nghiép va thly san nho co toéc do
tang truéng von nhanh trong hai nam 2014-2015, 1an lugt dat 53,4% va 31,6% nén gilp
toc do tang truéng von binh quéan giai doan 2007-2015 dat 26,71%/nam. Tin hiéu tang
trudng vé von va vé so lugng doanh nghiép trong nganh Nong I1am nghiép va thdy san
trong hai nam 2014-2015 ky vong sé tao mot xu huéng dau tu manh mé vao nganh nay
trong nhiing nam tiép theo.
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3.4. Xu huéng dich chuyén doanh nghiép theo viing kinh té-xa hoi

VGi vi tri tu nhién va diéu kién xa hoi thuan Igi, doanh nghiép Viét Nam thudng tap
trung chl yéu & hai vung la Bong Nam Bo va Bong bang Song Héng. Khu vuc Dong
Nam B@, nci cé TP. H6 Chi Minh, trung tdm kinh té€ clia Viét Nam, ludn chiém ty trong
cao nhat vé doanh nghiép va ty trong nay cé xu huéng tang Ién, ti 37,9% nam 2007
lén 42,1% nam 2015, trong dé ty trong doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh da tang tu
30,1% Ién 34,1%. Nhu vay, TP. H6 Chi Minh |a ngi hoat déng cla hon 1/3 s6 Iugng doanh
nghiép ca nudc tinh dén nam 2015 va véi xu hudng nay, so6 lugng doanh nghiép tai day
sé ngay cang cao. Bung thi hai trong cac vung thu hat nhiéu doanh nghiép 1a Béng
béng séng Hong, trong do6 cé thi dé Ha Noi. Sé lugng doanh nghiép & khu vuc nay da
tang t gan 42 nghin doanh nghiép, chiém 28,2% nam 2007 l1én gan 137 nghin doanh
nghiép, chiém 31,4% nam 2015. Riéng tht d6 Ha Noi da cé trén 97 nghin doanh nghiép
hoat dong trong ndm 2015, chiém 22,3% trong t6ng s6 doanh nghiép ca nudc, diing thu
hai sau TP. H6 Chi Minh véi khodng 149 nghin doanh nghiép. Bén vung con lai chiém ty
I& doanh nghiép thdp va cé xu hudng gidm di du sé lugng doanh nghiép van tang déu
qua cac nam. Diéu nay cho thay xu huéng dich chuyén doanh nghiép tiép tuc tap trung
vao 2 vung co 2 trung tam kinh t&€ I6n cha ca nuéc 1a Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.

Hinh 2.12: Chuyén dich doanh nghiép theo ving kinh té-xa héi

giai doan 2007-2015
B Dong bing séng Cliu Long E DPong Nam Bo
B Tay Nguyén B B&c Trung B6 va Duyén hai mién Trung
B Déng bang séng Héng I Trung du va mién nui phia Bac
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nguén: Xa ly di liéu ti khdo sat doanh nghiép hang ndm cta TCTK

Tuong tu nhu co cdu phan bd doanh nghiép, ndm 2015, lao dong trong doanh
nghiép cling tap trung chd yéu & hai vung 1a Déng Nam Bé (38,5%) va Bong bang séng
Hong (33,8%). Riéng hai thanh phé I6n 1a TP. H6 Chi Minh va Ha Noi da tap trung 38,9%
luc lugng lao déng ca nuédc, trong dé TP. H6 Chi Minh la 21,0% va Ha Noi la 17,9%.



Hinh 2.13: Chuyén dich lao déng theo ving kinh té-xa hoi giai doan 2007-2015

B Déng béng séng Clu Long ® Poéng Nam Bo
B Tay Nguyén M Bic Trung Bo6 va Duyén hai mién Trung
B Do6ng béng séng Hong I Trung du va mién nui phia Bac
2
100% 8,6 7,6 7,8 7,3 7,6 7,5 7,8 8,0 8,
80%
60%
40%
20%

0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nguén: X ly dif lidu ti khdo sat doanh nghiép hang nadm cua TCTK

Xu huéng dich chuyén vé lao déng ciing gan giéng véi xu huéng dich chuyén vé
doanh nghiép chi khéac la ty trong lao dong clia vung Béng Nam B6 ciing c¢é xu hudng
giam di, chi cé ty trong lao dong cla vung Bong bang séng Hong la tang 1én. Bén vung
kinh t€ xa hdi khac ciing cé xu huéng giam ty trong lao déng. Diéu nay cho thay lao dong
dang dich chuyén nhiéu hon ra ving Béng béng séng Héng.

Hinh 2.14: Chuyén dich nguén vén theo viing kinh té-xa héi giai doan 2007-2015

B D6ng bang séng Cliu Long B Pbéng Nam B6
B Tay Nguyén M B&c Trung B va Duyén hai mién Trung
H Déng bang séng Héng [ Trung du va mién nui phia Bac
3,8 ; 4,1 , , , ,
100% 5,7 4,5 5,7 5,2 5,2 5,0 5,2
80%
60%
40%
20%

0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nguén: X ly di liéu ti khdo sat doanh nghiép hang ndm cda TCTK

N&u xét v& nguén vén, sy phan b8 van giéng véi lao dong va doanh nghiép khi ma
hai vung Béng Nam B6 va Bong bang séng Hong van chiém ty 1& cao. Tuy nhién ty
trong cla hai ving nay vé vén da cao hon rat nhiéu so véi ty trong vé lao dong ciing
nhu vé doanh nghiép, chiém dén 81,2% téng ngudn vén. Néu nhu vé lao déng va doanh
nghiép, vung Béng Nam B0 luon chiém ty trong cao nhat thi vé ngudn vén, da co su
canh tranh manh cla vung DPéng bang séng Héng. Trong giai doan 2007-2015, da co
nhiéu lic hai vung nay thay nhau dan dau vé ty trong ngudn vén. Tinh dén nam 2015,
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vung Dong Nam Bo6 chiém 40,7% vé ngudn vén va Bong bang séng Hong chiém
40,5% vé ngudn von. Hai thanh phé I6n 1a Ha Néi va H6 Chi Minh van ti€p tuc dan dau
vé ty trong ngudn vén, tuy nhién khéng giéng nhu vé lao déng hay doanh nghiép nai
TP. H6 Chi Minh luén diéing dau thi xét vé nguén von, Ha NOi da sanh ngay cung vdi
TP. H6 Chi Minh, nhiéu lGc con vugt qua cd TP. H6 Chi Minh, trong dé cé nam 2015.

Céc vung khac co ty trong vé ngudn von cd xu hudng gidm nhe va chiém ty trong
thap, dudi 10% téng nguén vén. Ving cé ty trong vén thap nhét 1a Tay Nguyén véi 1,6%,
tiép dén la Trung du mién nui phia bac 4%.

BAO CAO THUONG NIEN
DOANH NGHIEP VIET NAM 2015

IV. NANG LUC CUA DOANH NGHIEP VIET NAM GIAI POAN 2007-2014

4.1. Hiéu qua su dung lao déng cla cac doanh nghiép giai doan 2007-2014

PHAN 1
EP VIET NAM

4.1.1. Thu nhap binh quén cua ngudi lao déng giai doan 2007-2014

Cung vGi sy phat trién vé sé lugng lao déng lam viéc trong khu vuc doanh nghiép,
thu nhap binh quan hang nam cula ngudi lao déng ciling khéng ngling tang, tU mic
28 trieéu dong nam 2007 1én 74,6 trieu dong nam 2014, tdng gan 2,67 lan, trong dé khu
vuc doanh nghiép FDI tdng cao nhat vai 2,92 lan, tiép dén la cac doanh nghiép ngoai
nha nudc tang 2,81 1an, khu vuc doanh nghiép nha nudc tang khoang 2,79 lan. Xét trong
giai doan 2007-2014, thu nhap binh quan clia ngudi lao déng da tang trung binh khodng
15%/nam. Nam 2015, muc luong t6i thiéu ving da tang 14,3% va k& hoach nam 2016
sé tang 12,4% so véi nam 2015. Nhu vay, véi mic tang nay sé gilp thu nhap clia ngudi
lao dong dugc tang luong cla ngudi lao dong ti€p tuc tAng cao trong cac nam tiép theo.
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Hinh 2.15: Thu nhdp binh quan cuda ngudi lao déng theo
loai hinh doanh nghiép giai doan 2007-2014

Bon vi: Trigu déng/ndm
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Nguén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK



NE&u so sanh thu nhap binh quan cla ngudi lao déng trong 3 khu vuc doanh nghiép,
lao déng trong khu vuc doanh nghiép nha nudc ngay cang dugc tra luong cao hon so VGi
hai khu vuc con lai va khoang cach nay ngay mot néi rong, nhat la déi véi khu vuc doanh
nghiép ngoai nha nuéc. Nam 2014, thu nhap binh quan clia ngudi lao déng trong cac
doanh nghiép nha nuéc dat 108 triéu dong/nam, da gap 1,7 lan khu vuc doanh nghiép
ngoai nha nudc va 1,3 lan khu vuc doanh nghiép FDI. Hién nay, da s6 cac doanh nghiép
nha nudc la cac doanh nghiép I6n, cac tap doan va téng cong ty, do dé chinh sach tién
luang cho ngudi lao déng cling tét han so véi cac doanh nghiép khu vuc khac. Lao dong
trong khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc luén co6 thu nhap binh quan thap nhat, véi
khoang 63,6 triéu dong/nam. Thu nhap thdp nay moét phan do da s6 cac doanh nghiép
nay cé quy méd nhd va siéu nhd, do dé khong thé c6 chinh sach tién Iuong cao nhu cac
doanh nghiép I6n. Hon nia, viéc tra ludng trong cac doanh nghiép khu vuc ngoai nha
nudc, cling nhu cac khodn chi phi kinh doanh khéc, thudng dudgc tinh toan rat chat ché,
do vay sé khé c6 thé cé méat bang thu nhap binh quan cao & khu vuc nay.
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Thu nhap binh quan ctia ngudi lao dong doanh nghiép ciing thay déi theo cling xu
hudng v6i quy mé doanh nghiép. Cac lao dong trong cac doanh nghiép c6 quy moé I6n
luén cé thu nhap cao nhat, tiép dén la cac doanh nghiép c6 quy mo via, doanh nghiép
quy mé nhd va cudi cung la cac doanh nghiép quy mé siéu nhd. Khoang céach vé thu
nhap gilia cac lao dong trong doanh nghiép quy mé siéu nhd va doanh nghiép quy moé
I6n ngay cang co6 xu hudng xa hon. Néu nam 2007, lao dong trong doanh nghiép 16n cé
thu nhap binh quéan cao gép 1,37 lan lao dong trong cac doanh nghiép siéu nhd, thi dén
nam 2014, khodng cach nay da la 1,46 lan.

P4
>
=z
@
—
h=
(@)
v}
@]
>
=z
a5
=z
0]
x
-
o
=
-
—
=z
>
<

Hinh 2.16: Thu nhdp binh quan cuda ngudi lao déng theo
quy mé doanh nghiép giai doan 2007-2014

Bon vi: Trigu déng/ndam
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Nguén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nadm cua TCTK
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Xét theo nganh kinh té, lao dong trong nganh Hoat dong tai chinh, ngan hang va
b&o hiém cé thu nhap binh quan cao nhat nam 2014, dat 195 triéu ddng/nam, tiép dén la
nganh Théng tin va Truyén théng 140 triéu dong/nam. San xuéat va phan phéi dién, khi
dét, nudc néng, hoi nudc va diéu hoa khong khi la nganh c6 muc thu nhap binh quan
cao thu ba, 135 triéu déng/nam va cling la nganh c6 téc do tang thu nhap binh quan cao
nhat trong giai doan 2007-2014, dat 17,04%/nam. Nganh céng nghiép ché bién ché tao,
noi thu hat nhiéu lao déng nhat, la nganh cé té¢c do tang thu nhap binh quan cda ngudi
lao dong cao thi hai trong giai doan 2007-2014 véi mic 16,78%/nam. Diéu nay giup thu
nhap cla ngudi lao déng trong nganh nay cling dugc cai thién dang k&. N&u ndm 2007,
lao déng trong nganh céng nghiép ché bién ché tao chi dat 23 triéu dong/nam, chi cao
han lao déng trong nganh dich vu khéc, thi dén nam 2014, thu nhap cla lao déng trong
nganh nay da dat 68 triéu dong/nam, cao hon nhiéu nganh khac nhu néng nghiép, xay
dung. & chiéu ngudc lai, nganh néng nghiép, 1am nghiép va thly san la nganh c6 téc do
tang thu nhap cla ngudi lao dong thap nhat, & mic 8,12%/nam. Tinh dén nam 2014, thu
nhap cla lao déng trong nganh Nong lam thly san chi dat 53 triéu dong/nam, thap thi 2
trong s6 cac nganh, tiép tuc xu huéng giam lién tuc ti mic 70 triéu dong ctia nam 2010.
Nganh Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg ciing la nganh co téc dé tang trudng thu
nhap binh quan thap th( 2, dat 9,03%/nam véi mic thu nhap binh quan la 59 triéu déng/
nam, thap th( ba. Hoat dong dich vu khac la nganh c6 mic thu nhap binh quan thap
nhat, chi dat 44 triéu dong/ngudi/nam.

4.1.2. Doanh thu binh quén cua ngudi lao déng giai doan 2007-2015

Doanh thu binh quan cla ngudi lao dong tang khodng 2,5 lan trong giai doan 2007-
2015, véi téc do trung binh la 12,1%/nam, ti khoang 482 triéu dong nam 2007 |én 1.207
triéu dong nam 2015. Cling giéng nhu thu nhap binh quan, doanh thu binh quan tang
cao nhat trong khu vuc doanh nghiép nha nudc, véi khoang 3,63 1an, ti€p dén la khu vuc
doanh nghiép ngoai nha nudéc véi 2,53 1an va cudi cung la khu vuc doanh nghiép FDI
vGi 2,31 lan. Néu nhiing nam 2007-2009, doanh thu binh quéan tao ra bdi mét lao déng
trong 3 khu vuc doanh nghiép la gan ngang nhau, du trong khu vuc doanh nghiép nha
nudc c6 cao han, thi giai doan 2010-2015 chiing kién sy but pha manh vé doanh thu
binh quén cla cac lao dong trong cac doanh nghiép nha nudc. Udc tinh dén nam 2015,
doanh thu binh quan cla lao dong trong cac doanh nghiép nha nudc da gap khoang 2,1
lan doanh thu binh quéan cla cac lao déng lam viéc trong khu vuc doanh nghiép ngoai
nha nudc va 2,2 1an lao dong trong cac doanh nghiép FDI.

Viéc lao dbng trong cac doanh nghiép nha nuéc c6 doanh thu binh quan cao nhu
vay c6 thé ly giai mot phan la bdi cac doanh nghiép nay thudng la nhiing doanh nghiép
I6n, nhiing tap doan va téng cong ty (c6 dén trén 41% cac doanh nghiép nha nudc la
doanh nghiép cé quy mé I6n). Do vay, véi Igi thé vé quy m6 va nhiing uu dai danh cho
cac doanh nghiép nha nudc, lai hoat déng trong cac nganh mang lai doanh thu cao, cac
doanh nghiép nay thudng cé doanh thu binh quan ctia ngudi lao déng I6n hon so véi hai



khu vuc doanh nghiép con lai. Doanh thu binh quan cda lao déng trong khu vuc ngoai
nha nudc va FDI c6 mc tang kha én dinh va déng déu trong giai doan 2007-2015.

Néu xét theo quy mdé doanh nghiép, dang chd y la cac lao dong tai cac doanh
nghiép siéu nhé lai cé doanh thu binh quan cao hon doanh nghiép cé quy mé I6n, nhung
khéng 8n dinh. Lao déng trong cac doanh nghiép 16n tuy cé muc doanh thu binh quan
thap nhat vao nam 2007, tuy nhién da tang manh va theo kip mic doanh thu binh quan
culia lao dong trong doanh nghiép siéu nhd va doanh nghiép viia. Lao dong trong céac
doanh nghiép cé quy mé via thudng cé muc doanh thu binh quan cao nhat. Lao déng
trong doanh nghiép nhd c6 muc doanh thu binh quan thap nhat.

Hinh 2.17: Doanh thu binh quéan cida ngudi lao déng theo
loai hinh doanh nghiép giai doan 2007-2015
Bon vi: Trigu déng/ndam

=4+=DN nha nu6c =E=DN ngoai nha nuGc =s#=DN FD|I ===Toan bd DN

2500 7 e e e

2000

1500

1000

500

0 T T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nguén: X ly dif liu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK

Xét theo nganh kinh doanh, nganh San xuét va phan phéi dién, khi dét, nudc nong,
hai nudc va diéu hoa khong khi la nganh cé doanh thu binh quan nam 2014 cao nhat, dat
han 4,27 ty dong/ngudi/nam. Day cling la nganh cé téc do tang trudng doanh thu binh
quan giai doan 2007-2014 cao nhat, dat 24,8%/nam. Tiép dén la nganh ban budn ban 1é
va slia chita xe may véi mic doanh thu hon 3,1 ty dong/ngudi/nam. Nganh khai khoang
¢6 doanh thu binh quan dau ngugi diing thd 3 véi 2,18 ty déng/ngudi/nam, ti€p dén la
nganh hoat déng tai chinh ngan hang véi hon 2 ty dong/ngudi/nam. Ba nganh khac cé
mUc doanh thu binh quan cla ngudi lao déng trén mét ty dong/nam la Nghé thuat, vui
chai va gidi tri, Hoat dong kinh doanh bat dong san, Théng tin va Truyén théng. BDang
chd y, Néng nghiép, lam nghiép va thly san la nganh c6 mdc doanh thu binh quan dau
nguodi thap thi 2, dat 269 triéu déng/ngudi/nam, chi diéing trén nganh Hoat déng hanh
chinh va dich vu hé trg véi 267 triéu ddong/ngudi/nam. Nganh hoat déng tai chinh ngan
hang la nganh c6 thudng xuyén trong nhom cé doanh thu binh quan cao nhét va da tiing
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diing dau trong cac nam 2008, 2011, tuy nhién xét trong ca giai doan 2007-2014, day lai
la nganh c6 muic tang trudng doanh thu binh quéan thap nhat, chi dat 5,83%/nam. Dang
chu y, doanh thu binh quan trong nganh nay da gidm lién tuc trong cac nam 2012-2014.

Hinh 2.18: Doanh thu binh quéan cta ngudi lao déng theo
quy mé doanh nghiép giai doan 2007-2014

Bon vi: Trigu déng/ndam
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Nguén: X ly di liéu tir khdo sat doanh nghiép hang nadm cua TCTK

4.1.3. Hiéu qua st dung lao ddéng giai doan 2007-2014

Néu coi lao dong la mét trong nhiing yéu t6 dau vao cla hoat dong san xuét kinh
doanh clia doanh nghiép thi méi tuong quan gitia doanh thu ma ngudi lao ddong mang
lai cho doanh nghiép va thu nhap clia ngudi lao dong sé phan anh hiéu qua s dung lao
déng clia doanh nghiép. Xét theo tiéu chi nay, cé thé thdy hiéu qua s dung lao dong
trong giai doan 2007-2014 da khong nhiing khong dugc cai thién ma con gidm di, ti 17,3
lan nam 2007 xudéng con 15,4 lan nam 2014.

Trong 3 khu viuc doanh nghiép, cac doanh nghiép ngoai nha nudc la khu vuc co
hiéu suat s dung lao déng cao nhat trong giai doan 2007-2011, tuy nhién dén nam 2012-
2014 cac doanh nghiép nha nudc lai c6 hiéu suat st dung lao dong cao nhét. Trong 3
khu vuc doanh nghiép, chi cé khu vuc doanh nghiép nha nudc cé hiéu suét s dung cé
xu hudng tang Ién trong giai doan 2007-2014, nhat la trong giai doan 2012-2014, con hai
khu vuc con lai déu co6 xu hudng gidm. Khu viic doanh nghiép ngoai nha nudc bat dau
suy gidm hiéu qua sl dung lao dong ké ti nam 2009, trung véi thdi diém tac dong cla
cudc khiing hoang tai chinh thé giGi. Su suy gidm nay tiép tuc tiép dién dén nam 2012
trugc khi bat dau cé xu huéng phuc hdi nhe vao ndm 2013 tuy nhién sau do lai gidm
vao nam 2014. Trong khi dé, khu vuc doanh nghiép FDI luén cé hiéu qué st dung lao
déng thap nhat va co6 xu hudng giam di. Su suy gidm hiéu qua st dung lao dong cla céac



doanh nghiép FDI bat nguén tu toc dé tang tién luong clia ngudi lao dong da cao hon so
vGi t6c do tang doanh thu binh quan. VGi mic séng ngay cang cao, Chinh phi da lién
tuc ban hanh cac chinh sach diéu chinh tang tién luong t6i thiéu trong doanh nghiép da
budc cac doanh nghiép FDI phai tang tién ludng cho ngudi lao dong, diéu nay co Igi doi
vGi ngudi lao dong, tuy nhién sé gidm mot trong nhiing Igi thé thu hit dau tu nudc ngoai
& Viét Nam. M6t yéu t6 niia 1a mac du tién luong cé tang |én, nhung chat lugng cla lao
dong Viét Nam van chua tang tuong xdng.

Hinh 2.19: Hiéu suét s’ dung lao déng trong doanh nghiép giai doan 2007-2014

Pon vi: Lan
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Mot cudc khao sat nghién clu gitia Vién Khoa hoc Lao déng va Xa hoi véi tap doan
Manpower tai 6.000 doanh nghiép thudc 9 linh vuc kinh té€ tai 9 tinh thanh & Viét Nam
cho thdy cac doanh nghiép danh gia chat lugng lao dong Viét Nam ndm trong nhém
10% thap nhat khu vic ASEAN. Két qua khao sat ciing cho thay, 1/4 doanh nghiép cho
rang ngudi lao dong thiéu hidu biét vé cong nghé va kha nang sang tao, 1/5 doanh
nghiép cho rdng ngudi lao dong thiéu kha nang thich nghi v6i cong nghé mgi. Co t6i
1/3 doanh nghiép da khéng tim dugc lao déng cé ky nang ma ho can (Goran & Nguyén,
2011). Két qua nay cling gan giong vdéi két qua khao sat trén 350 cong ty dugc thuc hién
b3i Ngan hang Thé gidi va Vién Nghién ctu Quan ly Kinh té Trung uong khi ma hau hét
cac cong ty dugc khdo sat da khong hai long véi chat lugng gido duc va ky nang cla
nhan vién, dac biét 1a ky su va ky thuat vién. Knéng chi thi€u vé kién thic chuyén mén,
cac lao dong Viét Nam con yéu vé ky nang giai quyét van dé, Ianh dao va giao tiép. Véi
thuc trang nhu vay, Igi thé vé chi phi nhan céng thap tai Viét Nam dang dan mat di stc
h&p dan ddi véi cac nha dau tu nuéc ngoai.
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4.2. Kha nang thanh toan cta doanh nghiép trong giai doan 2007-2014

4.2.1. Chi sé thanh toan hién tai

Chi s6 thanh toan hién tai clia cac doanh nghiép da cé xu hudéng gidm di trong giai
doan 2007-2014, ti 5,1 lan xudng chi con 3,1 1an. Diéu nay phan anh nang luc thanh toan
clia cac doanh nghiép ngay cang cé xu hudng giam di.

Cac doanh nghiép ngoai nha nudc luén cé chi sé thanh toan hién tai tét nhat, tuy
nhién day lai l1a khu vuc co6 chi s6 thanh toan hién tai giam manh nhat, ti 5,3 |1an nam
2007 xudng 3,1 1an nam 2014. Trong khi dé, cac doanh nghiép nha nudc luén G trong
tinh trang gan dat ngudng an toan trong thanh toan khi ma chi s6 thanh toan hién tai &
gan muc cho phép, gan 2 1an. Chi sé thanh toan hién tai clia cac doanh nghiép FDI luén
c6 xu huéng ngay cang cai thién va tién t6i ngang bang vé6i cac doanh nghiép ngoai nha
nuéc nam 2014.
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§ Hinh 2.20: Chi sé thanh toan hién tai cia doanh nghiép theo
z loai hinh doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Nguén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK

Xét theo quy mé doanh nghiép, chi s6 thanh toan hién tai ty 1& nghich véi quy mo
clia doanh nghiép. Cac doanh nghiép siéu nho luén cé chi s6 thanh toan hién tai tét
nhat, ti€p dén la cac doanh nghiép quy mo nhd, réi dén doanh nghiép quy mé trung
binh va cudi cung la cac doanh nghiép quy mé I6n. K&t qua nay cling phu hgp véi thuc
t&, khi ma cac doanh nghiép cang nhd, cang it c6 diéu kién dé tiép can cac khoan vay
ngan hang ciling nhu cac khodn mua hang trd cham, trong khi doi v6i cac doanh nghiép
quy mé I6n thi thuan Igi han nhiéu. Chinh vi vy cac doanh nghiép I6n thudng st dung
cac khoan ng dé tiét kiém chi phi vén. Diéu quan trong la phai dam bao su an toan vé
mat tai chinh, tdc la chi s6 thanh toan hién tai phai xap xi 2, tuy nhién chi s6 nay G cac
doanh nghiép I6n thudng chi & muc 1,7 lan.



Xét theo nganh kinh doanh, nam 2014, tat ca cac nganh déu co chi s6 thanh toan
hién tai théa man diéu kién ddm bao su an toan vé mat tai chinh, 1a I6n hon 2 1an. Van
tai kho bai 1a nganh cé chi sé thanh toan hién tai thap nhat, dat 2,3 lan, tiép dén la cac
nganh Ban budn va ban 1&; stia chiia 6 t6, mo t6, xe may va xe c6 dong cd khac (2,4
lan), Hoat dong kinh doanh bat dong san (2,4 1an), Khai khoang (2,5 1an), Céng nghiép
ché bién ché tao (2,7 1an), Xay dung (2,8 1an). Hai nganh cé chi sé thanh toan hién tai
cao nhat nam 2014 la Dich vu luu trd va an udng (10 1an) va Théng tin va truyén théng
(9,8 1an). Pay cling la hai nganh thudng xuyén cé chi sé thanh toan hién tai cao nhat
trong giai doan 2007-2014. M6t diém dang chd y |a trong s6 cac nganh cép 2, chi cé hai
nganh la Nong nghiép, lam nghiép va thly san va Cung cép nudc; hoat déng quén ly va
xU ly rac thai, nudc thai la c6 chi s6 thanh toan hién tai dugc céi thién trong giai doan
2007-2014, lan luct 1a tt muc 3,4 1an Ién 5,2 1an va 4,1 1an 1én 5,7 l1an.
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Hinh 2.21: Chi sé thanh toan hién tai cia doanh nghiép theo
quy mé doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Nguén: X ly dit liéu ti khdo sat doanh nghiép hang nam clia TCTK

4.2.2. Chi sé thanh toan nhanh

Chi s6 thanh toan nhanh cla cac doanh nghiép cling c6 xu hudng gidng chi s6
thanh toan hién tai, cé xu hudng gidm trong giai doan 2007-2014, ti 3,9 1an xuéng con
2,3 lan. Doanh nghiép khu vuc ngoai nha nudc thudng co chi s6 thanh toan nhanh cao
nhat, du da gidm gan 2 lan, ti 4,1 1an nam 2007 xudng con 2,3 lan nam 2014. Diéu nay
mot 1an nia chiing té sy an toan trong thanh khoan clia cac doanh nghiép ngoai quéc
doanh luén dugc dé cao va dam bao. Trong khi cac doanh nghiép nha nudc, du chi s
thanh khodn luén cé xu huéng 6n dinh, nhung chi & mic dé thap, khoang 1,3-1,5 I4n,
van trén muc ky vong. K&t qua nay mot Ian nia phan anh tinh thanh khoan thap cla
cac doanh nghiép nha nudc so vai cac doanh nghiép khu vuc khac. Trong giai doan



PHAN Il

BAO CAO THUONG NIEN

NAN

DOANH NGHIEP VIET NAM 2015

EP VIET NAM

I
0]
z
I
2
o)
a
®)
-
-
0]

2007-2014, chi c6 cac doanh nghiép khu vuc FDI cé tinh thanh khodn dugc cai thién khi
ma chi s6 thanh toan nhanh tang nhe, ti 2,1 1an nam 2007 |1&én 2,4 lan nam 2014.

Xét theo quy mo doanh nghiép, chi s6 thanh toan nhanh ciing ty 1& nghich véi quy
mo cla doanh nghiép. Cac doanh nghiép siéu nhé ludén cé chi sé thanh toan nhanh tét
nhat, ti€p dén la cac doanh nghiép quy mé nhd, roi dén doanh nghiép quy mé trung binh
va cudi cung la cac doanh nghiép quy mé Ién.

Xét theo nganh nghé kinh doanh, Ban budn va ban 1&; stia chiia 6 t6, m6 to, xe may
va xe ¢ dong co khac 1a nganh cé chi sé thanh toan nhanh thap nhat trong nam 2014,
chi dat 1,64 1an, tiép dén la nganh Khai khoang (1,69 lan), Hoat dong kinh doanh bat
dong san (1,87 lan), Van tai kho bai (1,87 lan), Céng nghiép ché bién ché tao (1,93 lan)
va Xay dung (1,93 lan). Cac nganh con lai déu c6 chi s6 thanh toan nhanh cao hon 2 lan,
trong dé cao nhét van la hai nganh Dich vu luu trd va an uéng (8,95 lan) va Théng tin va
truyén thong (8,51 lan)

Hinh 2.22: Chi sé thanh todan nhanh cda doanh nghiép giai doan 2007-2014

Pon vi: Lan
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Nguén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK

4.2.3. Chi sé kha nang tra lai vay

Nhin chung, chi s6 kha nang tra lai vay clia doanh nghiép sau khi gidm trong giai
doan 2009-2011, ti 5 lan xudng 3,5 lan, da tang lai vao giai doan 2012-2014, Ién muc 7,3.
K&t qua nay c6 thé hiéu dugc khi ma lai suat cho vay nam 2010 va 2011 da téng cao,
do 1ai suat huy déng cao, c6 nhiing ltc dén trén 14%, trong khi lai suat nam 2009 chi &
muc 10,5%. Do vay, mac du tinh hinh kinh doanh nam 2010 da dudc cai thién so véi nam
2009, nhung chi s6 kha nang tra 1ai vay da gidm di. Tuy nhién, trong cac nam 2012-2014,
khi 1ai suat dudc kiém soat va cé xu huéng ha thap dan, chi s6 nay da dudc cai thién ro
rét. Day chinh la mét tin hiéu mung déi vai tinh hinh tai chinh clia doanh nghiép.



Trong cac khu vuc doanh nghiép, chi sé kha nang tra |ai vay cla cac doanh nghiép
FDI luon cao nhét, dat 16,1 1an nam 2014. Cac doanh nghiép FDI thudng cé tiém luc tai
chinh manh, do d6 ho it phai di vay va chi phi tra 1ai vay thap. Cac doanh nghiép nha
nuéc co chi s6 kha nang tra |ai vay thap hon, dat 9,4 1an. Cac doanh nghiép ngoai nha
nudc co6 chi s6 khé nang tra |ai vay thap nhat, chi dat 6 1an nam 2014. Chi s6 kha nang
tra 1ai vay clia cac doanh nghiép ngoai nha nudc thap khéng phai bdi cac doanh nghiép
nay hoat déng dua nhiéu vao cac khoan von vay hon so véi cac doanh nghiép nha nudc
ma ngudc lai. Cac doanh nghiép nha nudc thudng dugc vay vén nhiéu han trong kinh
doanh. Tuy nhién, cac doanh nghiép nha nudc, von da s6 1a cac doanh nghiép 16n nén
kinh doanh thu dugc nhiéu Igi nhuan han so véi cac doanh nghiép ngoai nha nudc. Nha
dé, chi s kha nang tra |ai vay clia cac doanh nghiép nha nudc cao hon so véi cac doanh
nghiép ngoai nha nudc. Mot diém chung gidia ba khu vic doanh nghiép la xu hudéng thay
ddi clia chi s6 nay dién ra giéng nhau, déu tang dan trong giai doan 2012-2014 sau khi
gidm trong giai doan 2009-2011.

Hinh 2.23: Chi sé kha nadng tréa lai vay cta doanh nghiép theo
loai hinh doanh nghiép giai doan 2009-2014
Pon vi: Lan
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Nguén: X ly dif liu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK

Xét theo quy mod doanh nghiép, chi s6 kha nang tra |ai vay thudng cé xu hudng ty 1é
thuan véi quy moé doanh nghiép. Cac doanh nghiép I6n luén cé chi s6 nay cao nhat, tiép
dén la cac doanh nghiép via. Diéu nay sé tao diéu kién thuan Igi hon cho cac doanh
nghiép nay khi ti€p can cac ngudn vén cta ngan hang. Trong khi dé, cac doanh nghiép
c6 quy mé nhd va siéu nhd ludn cé chi sé nay thap, khién mic dé ddm bao clia céac
doanh nghiép nay sé thap hon khi ti€p can cac khoan vay ctia ngan hang. Chinh vi diéu
nay nén viéc ban hanh cac chinh sach hé trg (vé |1ai suat va vé bao lanh) cho cac doanh
nghiép nho va siéu nho trong viéc vay vén ngan hang la rat can thiét.
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Hinh 2.24: Chi sé kha ndng tréa lai vay ctia doanh nghiép theo
quy mé doanh nghiép giai doan 2009-2014
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Nguén: X ly di liéu tir khdo sat doanh nghiép hang ndm cta TCTK

Xét theo nganh nghé kinh doanh, S&n xuét va phan phéi dién, khi dét, nuéc nong,
hoi nuéc va diéu hoa khong khi, 1a nganh cé chi s6 kha nang tra 1ai vay thap nhat
nam 2014, chi dat 3,7 lan, tiép dén la Khai khoang (5,3 1an), Ban budn va ban 1&; slia
chiia 6 t6, m6 t6, xe may va xe c6 dong co khac (5,6 lan), Xay dung (6 1an). Cac nganh
c6 chi s6 kha nang tra |ai vay cao trong nam 2014 phai ké dén la Thong tin va Truyén
thong (15,6 1an), Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va céng nghé (12,7 1an), Dich vu khéac
(11,1 l1an), Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg (11 1an), Nong nghiép, 1am nghiép va
thay san (10,7 1an).

4.3. Hiéu qua st dung ngudn vén clia cac doanh nghiép giai doan 2007-2014

4.3.1 Co cdu nguén vén cua doanh nghiép

Giai doan 2007-2014 chiing kién viéc cac doanh nghiép hoat déong dua nhiéu vao
cac khoan ng (ng nha cung cép, cac khoan vay tai chinh,..). Chi sé ng clia cac doanh
nghiép da luén 16n hon gia tri ky vong chudn. M&c du chi s6 ng clia cac doanh nghiép
da giam trong giai doan 2007-2014, ti 2,2 lan xudng con 1,6 lan, tuy nhién sau do da
tang trd lai trong cac nam sau va Ién dén 2,3 lan nam 2011. Cac doanh nghiép nha
nuéc la ndi cé chi s6 ng cao nhat, mac du cé xu huéng giam ti 4,3 lan nam 2007 xudng
3,2 lan nam 2011. Diéu nay phan anh thuc té cac doanh nghiép nha nudc dugc hudng
nhiéu khoan ng va vay uu dai hon cac doanh nghiép ngoai quéc doanh, ngi ma chi sé
ng ludn thap nhat, thudng nhé hon 2 trong suét giai doan 2007-2010. Hay noi cach khac,
cac doanh nghiép ngoai nha nudc thudng kho ti€p can hon véi cac ngudn vén vay, Vi
thé ho hoat déng dua nhiéu hon vao nguén von tu cé clia minh. Bang chu y, chi s6 ng



clia cac doanh nghiép ngoai qudc doanh da lién tuc tang trong giai doan 2007-2011, dac
biét 1a nAm 2011, chi s6 ng clia cac doanh nghiép nay da tidng manh dat 2,3 lan, sau
dé da giam trong ba ndm 2012-2014 xuéng con 1,9 lan. Chinh su thay déi ctia khu vuc
doanh nghiép nay da kéo theo su thay déi clia toan bd doanh nghiép. Trong khi dé, chi
s6 ng clia doanh nghiép nha nudc da cai thién dang ké, lién tuc gidm trong giai doan
2007-2014 tu 3,7 1an xudng 2,8 lan. Tuy gidm lién tuc, nhung cac doanh nghiép nha nuéc
van cé chi s6 nay cao nhat. Chi s6 ng clia cac doanh nghiép FDI c6 xu hudng tang nhe
trong giai doan 2007-2014, tii 2,6 lan lén 2,7 Ian. M6t diém dang chi y nia la xu hudng
héi tu ctia chi s6 nay & ba khu viic doanh nghiép va su én dinh cla cac chi sé nay trong
ba nam 2012-2014 cho thay thj tridng da dan dan can bang cac chi s6 hoat dong clia
doanh nghiép.
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Xét theo quy mé doanh nghiép, chi sé ng ty & thuén véi quy mé doanh nghiép. Cac
doanh nghiép viia va I6n c6 chi sé nay cao nhat, khoang 3,4-3,5 lan nam 2014. Diéu nay
cho thay co cau ngudn von cla cac doanh nghiép nay phu thudc nhiéu vao cac khoan
ng. Trong khi d6, chi s6 nay & cac doanh nghiép siéu nhd va nho lan lugt 1a 1,7 1an va
2,4 1An nam 2014.

Hinh 2.25: Chi sé ng ctia doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Nguén: X ly dif liu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK

Theo nganh nghé kinh doanh, hai nganh cong nghiép la Khai khoang va Ché bién
ché tao la nhiing nganh cé chi s6 ng cao nhat trong nam 2014, 1an Iugt dat 2,47 lan va
2,26 lan. Mot s6 nganh khac ¢ chi s6 nay cao la Ban buén va ban 1&; stia chiia 6 t6, mo
16, xe may va xe cé dong co khac (2,25 Ian), Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém
(2,06 1an) va Van tai kho bai (2 1an). Cac nganh con lai déu cé chi sé nay thap hon 2, thap
nhét la ba nganh Giao duc va dao tao (0,61 1an), Hoat ddng hanh chinh va dich vu hoé trg
(0,95 lan), Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va céng nghé (1,11 1an).
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4.3.2. Vong quay vén

Hinh 2.26 cho thay chi s6 quay vong v6n clia doanh nghiép dang cé chiéu hudng
gidm di trong giai doan 2007-2014, tU 2 lan xudng 1,4 lan phan anh hiéu qua s dung
nguén vén cla doanh nghiép ngay cang gidm di. Cu thé, hiéu qua s dung vén cla
doanh nghiép da gidm manh trong nam 2009, mot phan do tac déng clia cudc khing
hoang tai chinh, sau d6 da luon duy tri 8 muc thap trong giai doan 2009 - 2014. Day la
thuc té€ dang bao dong déi véi cac doanh nghiép Viét Nam, khi ma giai doan 2007-2011
chiing kién su tang trudng manh vé ngudn vén cla doanh nghiép, nhung hiéu qua su
dung ngudn von lai gidm di nghiém trong, dan dén tinh trang tang trudng néng, khong
bén viing va lang phi ngudn vén dau tu, chinh vi vy da khién chi s6 ICOR clia nén kinh
té Viét Nam & mc cao.

Trong 3 loai hinh doanh nghiép, chi s6 quay vong tai san ctia doanh nghiép ngoai
qudc doanh thudng cao nhét trong giai doan 2007-2008, nhung da giam di dang ké, tu
mdc 2,2 1an nam 2008 xudng chi con khodng 1,5 Ian ndm 2009 va thudng thap nhat
trong giai doan 2010-2014. Trong khi do, chi s6 quay vong von cta doanh nghiép nha
nudc tuy thdp nam 2007, chi 1 1,4 1an, nhung da tdng dan va én dinh & mic 1,7 lan
nam 2014. Chi s6 quay vong tai san cta khu vuc doanh nghiép FDI du luén thap nhat
trong giai doan 2007-2009, tuy nhién da c6 xu hudng cai thién va bt kip hai khu vuc
doanh nghiép con lai trong giai doan 2010-2014 va tham chi con cao hdn khu vuc doanh
nghiép ngoai quéc doanh ndm 2014 vé6i mic 1,6 1an. M6t diém dang chd y niia la néu
nhiing nAm dau giai doan 2007-2008, chi s6 quay vong von rat khac nhau & 3 khu vuc
doanh nghiép thi tU nhiing nam 2009 - 2014, da chiing kién su tuong déng vé chi s6 nay.

Hinh 2.26: Chi sé quay véng vén cua doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Nguén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK



4.4. Nang luc sinh Igi clia doanh nghiép

4.4.1. Ty Ié doanh nghiép kinh doanh thua 16 giai doan 2007-2014

Ty l&é doanh nghiép kinh doanh thua 16 trong nén kinh té giai doan 2007-2010 da
gidm so véi giai doan 2000-2006, xudng con khoang dudi 30% trong cac nam 2007-2010,
tuy nhién da tédng cao trd lai trong giai doan 2011-2014 véi muc trung binh khoang
38,7%. Bang chu vy, trong giai doan 2011-2014, chi c6 nam 2012 la ty 1&é doanh nghiép
kinh doanh thua 16 & muic thap, 21,7%, con lai déu cao, lan Iugt 1a: nam 2011 véi 42,9%,
nam 2013 véi 44,8% va nam 2014 |a 45,4%. DU nén kinh té trong hai nam 2013-2014 da
¢6 nhiing ddu hiéu phuc hoi, tuy nhién ty 1& doanh nghiép kinh doanh thua 16 vin dang
c6 xu hudng tang Ién. Chinh két qua kinh doanh thua 16 trong ndm 2014 1a mét trong
nhiing nguyén nhan khién sé lugng doanh nghiép phai ngting hoat dong trong nam 2015
cao, 71.391 doanh nghiép, tdng 22,4% so vGi nam 2014.
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Trong ba loai hinh doanh nghiép, cac doanh nghiép FDI c6 ty 1& doanh nghiép
thua 16 van ludn cao nhat, c6 nhiing thdi diém I&n dén 51,2% nam 2008 hay 49,8% nam
2009. Viéc kinh doanh gap phai thua 16 la chuyén binh thudng, nhung ty 1& cac doanh
nghiép FDI thua 16 cao khién nhiéu ngudi dat cau hdi vé su that cla viéc thua 16, khi ma
cac doanh nghiép FDI van tiép tuc dau tu va md rong san xuat kinh doanh tai Viét Nam.
Trudc thuc trang nay, Chinh phd Viét Nam da dua ra mot s6 giai phap dé kiém soat
viéc chuyén gia thong qua viéc thanh tra cac doanh nghiép nay. Nhiing bién phap nay
budc dau da cé tac dung khi ma ty 1& doanh nghiép FDI thua 16 da gidm manh, chi con
44,2% nam 2010 va 45,0% nam 2011, thdp nhat trong giai doan 2007-2013. Tuy nhién,
trong 3 nAm gan day, 2012-2014, ty 1& cac doanh nghiép FDI thua 16 ciing ting cao tré
lai cung vGi xu huéng kho khan chung cta cé nén kinh té.
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Hinh 2.27: Ty Ié doanh nghiép kinh doanh thua 16 theo
loai hinh doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Ty I& cac doanh nghiép nha nudc thua 16 ludn thdp nhét, luén dudi 15% trong giai
doan 2007-2010, sau do6 ciing tang Ién trong 4 nam gan day, |én muc 17,9% nam 2014.
Cac doanh nghiép nha nuéc vai nhiéu Igi thé va uu dai, chi phi bo ra it han, chéng han
nhu chi phi lién quan dén mat bang san xuét kinh doanh, nén hoach toan co lai nhiéu
han so véi cac doanh nghiép ngoai nha nudc. Tuy nhién, day la xét vé sé lugng doanh
nghiép, con vé gia tri thua 16 thi cac doanh nghiép nha nudc, nhat & cac tap doan téng
cong ty, luén cé nhiing khoan thua 16 khéng 16.

Né&u xét theo quy mé doanh nghiép, ty 1& cac doanh nghiép thua 16 thudng ty 1&
nghich véi quy mé doanh nghiép. Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép siéu nho thudng
dé bi thua 16 nhat. Chinh ty I& thua 16 ting manh cla cac doanh nghiép siéu nhd trong
cac nam 2011, 2013 va 2014 da lam cho ty I& thua 16 cla toan doanh nghiép téng cao,
trong khi nhém céc doanh nghiép cé quy mé nhd trd 1én khéng cé su tang dot bién nay.
Ngoai su khac biét clla doanh nghiép siéu nhd, 3 nhéom doanh nghiép con lai la doanh
nghiép nhd, viia va Ién thudng co ty 1& thua 16 gan bang nhau va dién bién clung chiéu
hudng tang Ién nhe trong giai doan 2007-2014.

Hinh 2.28: Ty Ié doanh nghiép kinh doanh thua 16
theo quy mé doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Nguén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK

Xét theo nganh nghé kinh doanh, nhiing nganh co ty 1& doanh nghiép kinh doanh
thua 16 cao trong nam 2014 phai k& dén nhu Gido duc va dao tao (64%), Thong tin va
Truyén théng (59,3%), Hoat dong kinh doanh béat dong san (57,7%).. Pang chu y, day
cling 1a 3 nganh cé ty 1é thua 16 cao nhéat trong nam 2013. C6 9 nganh cé ty 1& doanh
nghiép kinh doanh thua 16 cao hon 50%. Ba nganh c6 ty 1& doanh nghiép kinh doanh
thua 16 thdp nhat 1a San xuét va phan phéi dién, khi dét, nudc nong, hoi nudc va diéu
hoa khong khi (31,5%), Néng nghiép, lam nghiép va thly san (34,9%) va Khai khoang
(36,8%). Day ciing la nhiing nganh ma ty 1& doanh nghiép thua 16 luén thap han so Vi



cac nganh khac trong giai doan 2007-2014, cho thdy cd hdi thi trudng va nang luc kinh
doanh cla doanh nghiép trong cac nganh nay kha tét.

4.4.2. Hiéu suét sinh Igi trén tai sén - ROA

Pé danh gia hiéu suat sinh Igi trén tai sin ROA, nghién cliu s& chi xem xét cac
doanh nghiép kinh doanh c¢ lai. Néu xét theo diéu kién nay, hiéu sut sinh Igi trén tai san
(ROA) cuia cac doanh nghiép FDI luén cao va diing dau trong 3 khu vuc doanh nghiép.
Két qua nay hoan toan trai ngudc vaéi ty 1& doanh nghiép FDI thua 16 luén cao nhat. ROA
cua cac doanh nghiép FDI da ludn cé xu huéng tang Ién trong giai doan 2007-2009, tu
12,2% lén 12,8%, trudc khi suy gidm vao cac nam 2010 va 2011, xudng chi con lan lugt
12,6% va 11,5%, sau do phuc hai lai 1én muc 11,9% trong giai doan 2012-2014.

Né&u nhiing nam truéc 2007, ROA cla cac doanh nghiép nha nudc ludn thap nhat,
nhung ké tii sau 2007, ROA cla doanh nghiép nay da cao han so véi cac doanh nghiép
ngoai nha nudc va chi diing sau cac doanh nghiép FDI. ROA clia cac doanh nghiép nha
nudc da tang lién tuc trong giai doan 2007-2010 tU muc 5,8% lén 7,5%, tuy nhién sang
giai doan 2011-2014, ROA cla cac doanh nghiép nha nudc lai lién tuc gidm xubng con
6,4% nam 2014.

Hinh 2.29: Hiéu suét sinh Igi trén tai san - ROA cua doanh nghiép
theo loai hinh doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Trong khi dd, cac doanh nghiép ngoai nha nuéc cé6 ROA ngay cang gidm trong
giai doan 2007-2010, tU 4,2% xuéng chi con 3,1%, rbi tdng manh trd lai trong hai nam
2011-2012 l1&én mic 6,4%, trudc khi quay lai gidm xuéng 3,2% vao nam 2013 va 3,3% vao
nam 2014. Chinh su suy gidm ROA cla cac doanh nghiép ngoai nha nuéc da kéo ROA
chung clia cac doanh nghiép trong nén kinh té gidm tl 6,6% nam 2012 xuéng con 3,6%
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nam 2014. Day la dau hiéu bao dong vé hiéu qua hoat dong cla cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung trong nam 2014.

Xét theo quy mé doanh nghiép, ROA ciing tang theo cuing chiéu véi quy moé doanh
nghiép. ROA cla cac doanh nghiép c6 quy mé I6n va quy mo viia luén cao nhat va dién
bién gidbng nhau, cling téng trong giai doan 2007-2009 rdi gidm lién tuc trong giai doan
2010-2013 va phuc héi nhe trong nam 2014. Trong khi d6, ROA cula cac doanh nghiép
c6 quy mo nhd va siéu nho dién bién phic tap hon theo hinh sin, nhat 1a déi véi cac
doanh nghiép quy md siéu nhd véi bién do 16n. ROA cula cac doanh nghiép siéu nhé
sau khi gidm lién tuc trong giai doan 2007-2010, tU muc 4,2% xuéng 3%, da tang manh
trong 2 nadm 2011-2012 1&én muc 7,7%, cao nhat so trong sé cac nhom doanh nghiép
phan theo quy md, rdi lai gidm manh xuéng con 3,3% nam 2013 va hoi phuc nhe 1én
3,5% nam 2014. Dién bién ROA clia cac doanh nghiép cé quy mé nhé cling giéng voi
ROA cla céac doanh nghiép quy mo siéu nho, nhung véi bién dé hep hon. Bang chu vy,
néu giai doan 2007-2010, ROA clia cac doanh nghiép siéu nho thap nhat, thi sang giai
doan 2011-2014, ROA cla cac doanh nghiép nhd lai thap nhat. Nam 2014, ROA cua céac
doanh nghiép nhd chi dat 3,2%, nghia la doanh nghiép phai bd ra 100 déng tai san dé
thu vé chi 3,2 déng Igi nhuan.

Hinh 2.30: Hiéu suét sinh Igi trén tai san - ROA cua doanh nghiép
theo quy mé doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Nguén: X ly di liéu tir khdo sat doanh nghiép hang nadm cua TCTK

Xét theo nganh nghé kinh doanh, Thong tin va Truyén thong va Néng nghiép, 1am
nghiép va thly san la 2 nganh c6 ROA cao nhat va ludén dat trén 10% trong ca giai doan
2007-2014. Bang chu y, néu Thong tin va Truyén thong la nganh cé ty 1&é doanh nghiép
thua 16 cling rat cao, diing thi 2 trong nam 2014, thi nganh Néng nghiép, lam nghiép va
thly séan lai 1a nganh c6 ty 1& doanh nghiép thua 16 thép th( 2. Diéu nay cang cho thay
[inh vuc Nong nghiép, 1am nghiép va thdy cé rat nhiéu tiém nang va cé nhiéu doanh



nghiép hoat dong tot. Cling gidbng nganh Théng tin va Truyén théng, du cé ty 1é doanh
nghiép kinh doanh thua 16 cao nhéat, nhung Gido duc va dao tao lai cé ty 1&é ROA diing
th( 3 trong téng s cac nganh. K&t qua nay cho thay ré su phan héa vé hoat déng kinh
doanh trong hai nganh Thong tin va Truyén théng, Giao duc va dao tao, ndi ty 1& doanh
nghiép thua 16 cao, nhung ROA ciing cao. Hai nganh c6 ROA thdp nhét la Xay dung
(2,2%) va Ban budn ban 1& (2,9%). ROA cla hai nganh nay luén & muc thap nhat trong
giai doan 2007-2014, cho thay ty |& sinh Igi trén tai san cla hai nganh nay rat thap.

4.4.3. Hiéu suét sinh Igi trén vén chd sd hiu - ROE
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Tuong ty nhu ROA, hiéu suét sinh Igi trén von chd s& hitiu (ROE) cla cac doanh
nghiép FDI van cao nhat. Cling véi chi s6 vong quay vén tu ¢é, ROE tiép tuc khang dinh
viéc sl dung hiéu qua cac ngudn vén tu cé clia cac doanh nghiép FDI khi ma chi s6 nay
ludn & muc cao so véi 2 khu vuc doanh nghiép con lai.
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Hinh 2.31: Hiéu suét sinh lgi trén vén chd sé hiiu - ROE cta doanh nghiép
theo loai hinh doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Nguén: X ly dif liu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK

Tiép theo la ROE clia cac doanh nghiép nha nudc. ROE cua cac doanh nghiép nha
nudc da c6 xu hudng tang lén trong giai doan 2007-2010, tu 14,5% nam 2007 1én 16,9%
nam 2011, tuy nhién sau dé gidm lién tuc trong giai doan 2011-2013 xuéng chi con 13,4%
roi phuc héi nhe 1én 13,6% nam 2014. Tuy nhién, khéng gidbng nhu cac doanh nghiép
FDI, cac doanh nghiép nha nudc hoat déng dua nhiéu han vao cac khoan ng, do do ty
trong ngudn vén tu cé trén téng ngudn vén thap, nhd dé hiéu qua st dung ngudn vén tu
c6 cao han khi so sanh véi két qua chung cla doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngoai
qudc doanh c6 ty 1&é ROE ludn thdp nhat, dat 6,2% nam 2014, chi bang gan 1/2 so véi
cac doanh nghiép nha nudc va % cac doanh nghiép FDI.
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Hinh 2.32: Hiéu suét sinh Igi trén vén cht sé hiiu - ROE
clda doanh nghiép theo quy mé doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Nguén: X ly di liéu tir khdo sat doanh nghigép hang ndm cta TCTK

Ciing giéng nhu ROA, ROE ciing thay ddi ty 1& thuan véi quy mé doanh nghiép.
Doanh nghiép cé quy mé I6n ludén cé6 ROE cao nhét, tuy nhién cé xu huéng gidm di ké tu
nam 2009. ROE cula cac doanh nghiép cé quy mo viia cao thi hai va c6 xu hudng thay
déi gidng ROE clia cac doanh nghiép 16n. ROE cla cac doanh nghiép siéu nhd thudng
thdp nhat va bién do thay déi cling I16n nhét, nhat 1a ndm 2012, tang Ién mic 12,2%,
cao hon ca cac doanh nghiép nho va gan bang cac doanh nghiép vua. Tuy nhién, dén
nam 2013, ROE clia cac doanh nghiép siéu nho lai gidm manh vé muc 5,8% va tang
nhe I&én muc 6,1% nam 2014 thap nhat trong s6 4 nhém doanh nghiép.

Xét theo nganh kinh doanh, ciling giéng nhu trudng hgp ROA, ROE cla cac nganh
Théng tin va Truyén thong va Nong nghiép, lam nghiép va thly san la cao nhat, lan lugt
dat 17,4% va 14,6% nam 2014. Hai nganh nay c6 ROE luén & mUc cao nhat trong ca giai
doan 2007-2014 va day ciing la hai trong s6 3 nganh nganh c6 ROE trén 10% nam 2014,
nganh thd 3 1a Nghé thuat, vui choi va giai tri (10,5%). Bén nganh tiép theo cé ROE cao
la Dich vu luu trd va an udng (9,5%), Gido duc va dao tao (9,2%), Y té€ va hoat dong trg
gilp xa héi (9,1%), San xuét va phan phéi dién, khi dét, nuéc néng, hci nudc va diéu
hoa khong khi (9,0%). G chiéu ngudc lai, Xay dung tiép tuc 1a nganh c6 ROE thép nhét
(4,5%), ti€p dén la Ban budn va ban 18; slia chiia 6 t6, mo t6, xe may va xe cé dong co
khac (6%) va Hoat dong kinh doanh bat déng san (6,4%).

4.4.4. Hiéu suét sinh Ioi trén doanh thu

Céac doanh nghiép FDI tiép tuc co6 hiéu suét sinh Igi trén doanh thu (ROS) cao nhét,
du chi s6 nay c6 xu hudng giam di tt 11,7% nam 2007 xudng con 10,1% nam 2014. Xép



th( hai l1a cac doanh nghiép nha nudc, khi ROS cla cac doanh nghiép nay da tang
tl 7,3% nam 2007 1én 7,9% nam 2013. Diéu nay cho thdy kha nang sinh Igi trén doanh
thu clia cac doanh nghiép nha nudc da ngay cang dugc cai thién. ROS cla cac doanh
nghiép ngoai nha nudc luén & mdc thap nhat du co tang nhe trong giai doan 2007-2013
tl 3,7% lén 4,7%. Bang cha y la ROS cula cac doanh nghiép ngoai nha nuéc da tang
manh vao nam 2012, ti muc 4% cla nam 2011 1én mic 8,2% nhung sau doé lai gidm
manh vao nam 2013 xudng chi con 4,6%.

Xét theo quy md doanh nghiép, ngoai trli su khac biét cla nam 2012, trong cac
nam khac, ROS cla cac doanh nghiép cé quy mé I6n van luén cao nhét tuy nhién co6 xu
hudéng giam, nhét & ké ti naAm 2009. Trong khi do, cac doanh nghiép siéu nhd dudng
nhu lai c6 ROS cao hon cac doanh nghiép nho. Bang chi y la néu ROS cla cac doanh
nghiép khac cé xu huéng giam di thi clla cac doanh nghiép siéu nho lai c6 xu hudng
tang I1én, tU 3,9% nam 2007 Ién 5,6% nam 2014 va cao hon cd ROS cla cac doanh
nghiép quy mé via. Trong khi d6, ROS cla cac doanh nghiép cé quy mé nhd thudng
th&p nhat va c6 chiéu hudng gidm tii 3,7% nam 2007 xuéng 3,5% nam 2014.
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Hinh 2.33: Hiéu suét sinh Igi trén doanh thu - ROS cla doanh nghiép
theo loai hinh doanh nghiép giai doan 2007-2014
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Nguoén: X ly dif liu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK

Xét theo nganh kinh t&, da c6 sy thay déi so véi ROA va ROE. Hai nganh c6 ROS
cao nhat la Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém (20,4%) va Hoat dong kinh
doanh bat dong san (19,2%). Nganh Théng tin va Truyén thong du cé ROA va ROE
cao nhat, nhung ciing chi c6 ROS cao thi 3 véi mic 16,2%. Trong khi dé, nganh Néng
nghiép, 1am nghiép va thlly san ciing chi c6 ROS & mtic 9,2%, x&p thii 6. G chiéu ngudc
lai, hai nganh Ban buén ban 1é (3,2%) va Xay dung (3,9%) van tiép tuc la cac nganh cé
ROS thap nhat. Nganh cé ROS thap thi 3 1a Céng nghiép ché bién ché tao (4,1%).



Hinh 2.34: Hiéu suét sinh Igi trén doanh thu - ROS cuda doanh nghiép
theo quy mé doanh nghiép giai doan 2007-2014
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PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

PHAN III
DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH







. DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH VA TRIEN VONG & VIET NAM

1.1. Khu vuc Dich vu & Viét Nam

Dich vu tao diéu kién giao dich qua khéng gian (giao théng, vién thong) va thdi gian
(dich vu tai chinh) va do dé c6 tdm quan trong mang tinh hé théng. Ching dong vai tro
nhu 1a dau vao cho tat ca cac hoat déng kinh té va la yéu t6 quyét dinh nang suét cho
cac yéu t6 c6t 16i cia san xuét la lao dong va von. Chinh vi vay, dich vu gil vi tri quan
trong trong céc hoat déng kinh t& & quy mo I6n ciing nhu quyét dinh tinh hiéu qua trong
hoat déng cutia cac chuédi gia tri trong nuéc va qudc té. Dich vu chiém ty trong ngay cang
tang trong thu nhap quéc gia, viéc lam va dang trg thanh trung tam thu hat sy quan tam
cGia cac nha hoach dinh chinh sach & ca cac nudc phat trién va dang phat trién. & cac
nudc OECD, dich vu chiém kho&ng 80% viéc lam va 75% GDP trong khi chi chiém tuong
Ging ti 40% dén 70% & cac nén kinh t& mai ndi I6n (OECD, 2014). Cac nganh dich vu c6
xu huéng chiém ty trong nhd hon trong nén kinh t& kém phat trién, nhung ngay tai cac
nudc phat trién thi it nhat khu vuc nay ciing chiém tii 20% dén 60% GDP va véi téc do
tang trudng nhanh han so véi néng nghiép va cong nghiép, dich vu da la mot nhan to
déng gép quan trong trong sy tang truédng ctia GDP va viéc lam.

Trong nhiing nam vla qua, khu vuc dich vu cé muc tang trudng cao va trd thanh
nhan td ho trg quan trong va la ngudn gdc cla tang trudng kinh t€ & Viét Nam. Thi phan
clia nganh dich vu trong GDP ciia Viét Nam khong thay déi dang ké ti nam 2000 va
diing & mic khoang 39,7% trong nam 2015, thdp haon nhiéu so vGi nhiéu nudc trén thé
gidi. S6 lugng cac doanh nghiép dich vu tang I&n dang ké tir 94.206 dén 300.768 trong
giai doan 2007-2015. Diéu nay phan nao cho thdy su phd bién va gia tdng tdm quan
trong clia doanh nghiép dich vu d6i véi nén kinh t€ Viét Nam. Doanh nghiép dich vu
chiém 68,35% téng s6 cac doanh nghiép dang hoat déng tai Viet Nam. Theo Nién giam
théng ké ndm 2014, trong téng s6 hon 52,7 triéu lao dong trong nén kinh t&, khu vuc dich
vu c6 khoang 17,1 triéu, chiém 32,43% téng s6 viéc lam. Néu xét riéng trong khu vuc
doanh nghiép, theo udc tinh ctia Téng cuc Théng k&, nam 2015 c6 khodng han 4,1 triéu
lao dong lam viéc trong khu vuc dich vu, chiém khoang 32% téng s6 lao dong trong khu
vuc doanh nghiép.

Thuong mai ban buén va ban |é slia chiia 6 t6, xe may va xe c6 dong co khac la
nganh dich vu cé ty 1& doanh nghiép hoat déng I6n nhét tai Viét Nam, 169.724 doanh
nghiép vao nam 2015, chiém xap xi 39%. Dlng thi 2 vé s6 lugng doanh nghiép trong
nganh dich vu la hoat ddng chuyén mén, khoa hoc va cdng nghé vaGi 37.592 don vi
chiém 8,61% téng s6 doanh nghiép. Tiép theo 1& nhém doanh nghiép cung cép dich vu
logistics vGi 25.059 don vi, chiém 5,74%. Dich vu théng tin 1a mot nganh dich vu quan

S102 IWVN LIIA dJIHON HNVOA

N3IN DNONHL OV oyg

ra

9
o)
I
<
c
L)
I
p-N
—
—
Z
m
4
=
z
I
o]
o
>
z
I

61

111 NVHd




trong bao gém 10.694 doanh nghiép, chiém khoang 2,5% téng s6 doanh nghiép dang
hoat déng tai Viét Nam.

Cac so lieu & Bang 3.1, Bang 3.2, Bang 3.3 cho thay rd hon vé 5 nhdm cac nganh
dich vu quan trong: (1) Dich vu phan phéi; (2) Dich vu tai chinh; (3) Dich vu phat trién
kinh doanh va chuyén mén - sau day goi tat la DVPTKD (tuang Ung véi “Hoat déng
chuyén mén, khoa hoc c6ng nghé”theo phan nganh théng ké); (4) Buu chinh vién thong;
(5) Van tai kho bai.

Béng 3.1: BDéng gop cua mét sé nganh Dich vu vao GDP
(theo gia hién hanh) giai doan 2012-2014

BAO CAO THUONG NIEN
DOANH NGHIEP VIET NAM 2015

= L

2 <§5 2012 2013 2014 (s0 bg)

“ Z Nganh Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
z (ding) | (%) | (ydéng) | (%) | (tyding) | (%)
T Dich vu phan phoi 299536 | 923 | 330275 | 947 | 387749 | 985
% Dich vu tai chinh 171172 | 527 | 195016 | 544 | 207083 | 526
= Dich vy PTKD 41.412 1,28 47.399 1,32 51.166 1,30
5 Buu chinh vién thang 22781 0,70 24,652 0,69 26.974 0,68

Van tai kho bai 93258 | 287 | 102596 | 28 | 112351 | 285

Ngudn: Nién giém théng ké 2014 (TCTK, 2015).

Bang 3.2: Déng goép vao lao déng cua mét sé6 nganh
Dich vu giai doan 2012-2014

Lao déng nam 2012 Lao déng nam 2013 Lao déng nam 2014

S0 lugng | % trong | % trong | SO lugng | % trong | % trong | S6 ludng | % trong | % trong
(Nghin |tong lao | nganh | (Nghin |tdnglao| nganh | (Nghin |tonglao | nganh
nguai) déng | dich vu | ngudi) déng | dich vu | ngudi) ddéng | dich vu

Dich vu phan phéi | 6.313,9 | 12,3 | 39,05 | 6.562,5 | 126 | 39,24 | 6.651,6 | 126 | 36,92
Dich vu tai chinh 312,5 0,6 1,93 335,1 0,6 2,00 3521 0,7 1,83

Nganh dich vu

Dich vu PTKD 248,8 0,5 1,54 249,2 0,5 1,49 250,6 0,5 1,45
Buu chinh Viénthong| 283,6 0,6 1,75 2977 0,6 1,78 3179 0,6 1,66
Van téi kho bai 1.498,3 29 9,27 | 1.531,8 29 916 | 1.5355 29 8,98

Nguén: Nién giam théng ké 2014 (TCTK, 2015)



Béng 3.3: S6 lugng doanh nghiép trong mét sé nganh Dich vu

Doanh nghiép nam 2012 Doanh nghiép nam 2013 Doanh nghiép nam 2014

Nganh Dich vu | 55 lugng | 09 | % "0 g jygng | 7 019 | % 11ONG | g5y 5 | % trOND % trong
DN tong sd | nganh DN tong so | nganh DN tong so | nganh

DN |dichvu DN |dichvu DN |dichvu

Dich vu phan phoi 134.988 | 38,93 | 57,81 | 148.481 | 39,78 | 59,24 | 158.726 | 39,46 | 57,74
Dich vu tai chinh 1.914 055 | 082 | 1864 | 050 | 0,74 1983 | 049 | 072
Dich vu PTKD 29.595 | 8,53 | 12,67 | 32.340 | 8,67 | 12,90 | 34594 | 8,60 | 12,58
Buu chinh Vién thong | 7.269 2,10 31 7.770 2,08 3,10 9.022 2,24 3,28
Van tai kho bai 19.336 | 558 | 8,28 | 20614 | 552 | 8,22 | 22438 | 558 | 8,16

Nguén: Nién giam théng ké 2014 (TCTK, 2015)
1.2. Dich vu phat trién kinh doanh va chuyén mén

Dich vu phat trién kinh doanh (tiéng Anh: Business Development Services) bao
gbm tat ca nhing dich vu (phi tai chinh) ma nha cung cip dem dén cho cac doanh
nghiép nh&m té chtic, quan ly doanh nghiép mét cach hgp ly, nang cao hiéu qua hoat
déng, mé rong quy md san xuét kinh doanh, phat trién thi trudng, tdng kha ning canh
tranh, ddm bao su phat trién bén viing clia doanh nghiép.

Khéac véi dich vu thong thudng - c6 déi tugng s dung la cac ca nhan, dich vu phat
trién kinh doanh c6é déi tugng st dung 1a doanh nghiép. Quan hé giita nha cung cép dich
vu va té chuic s dung dich vu la quan hé doanh nghiép véi doanh nghiép (Business to
Business hay thudng viét tat 1a B2B). G mét s6 tai liéu, dich vu phat trién kinh doanh
(DVPTKD) con dugdc goi 1a “Dich vu kinh doanh” ho&c “Dich vu hé trg kinh doanh”.
Theo phan loai clia cac té chic tai trg qudc t& vé “Huéng dan vé dich vu phat trién kinh
doanh”, ¢6 07 nhém DVPTKD: Dich vu tiép can thi trudng; Dich vu cung cép dau vao;
DPao tao va ho trg ky thuat va tu van; Ca sG ha tang; Van dong chinh sach; Cong nghé
va phat trién san pham; Co ché thay thé dich vu tai chinh. Vi du chi tiét vé cac dich vu
theo tling loai dugc trinh bay & Phu luc 13.

Bang phan nganh clia Téng cuc Théng ké khéng phan loai dich vu theo ngudi s
dung ma goép Dich vu phat trién kinh doanh véi hoat ddéng chuyén mén, khoa hoc va
cong nghé goi chung la “hoat déng chuyén mén, khoa hoc va céng nghé”. Trén thuc té,
cac hoat dong nay phuc vu chd yéu cac doanh nghiép va déng mot vai tro rat quan trong
trong cac hoat dong clia nén kinh té Viét Nam hién dai vi cac tinh nang cua lao déng co
tay nghé cao, gia tri gia tdng cao va dudc cung cap théng qua cac ché dé khac nhau
cla nguén cung cap. Tuy nhién, khu vuc nay van con rat nhd va phat trién cham & Viét
Nam. Linh vuc nay chi déng gép 1,3% téng GDP trong giai doan 2010-2014, du gia tri
co tang tu 28.004 ty dong nam 2010 Ién dén 51.166 ty ddng nam 2014. Xem Bang 3.4.
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BAO CAO THUONG NIEN

Bang 3.4: Déng gép cua nganh hoat déng chuyén mén, khoa hoc
va céng nghé trong GDP

Nam 2010 2011 2012 2013 2014
Gia tri (ty déng) 28.004 35.333 41.412 47.399 51.166
Ty trong (%) 1,30 1,27 1,28 1,32 1,30

DOANH NGHIEP VIET NAM 2015
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Nguén: Nién giam théng ké nam 2014 (TCTK, 2015)

Trong nam 2014, s6 lugng cac doanh nghiép dich vu chuyén mén KH va CN tai
Viét Nam tang 1én dén 34.594 doanh nghiép, dan dau |a nganh kién trac va ky thuat
vGi 15.985 doanh nghiép, tiép dén la nganh quang cao va nghién clu thi trudng voi
7.852 doanh nghiép. Mot déc diém khac 1a hau hét cac doanh nghiép dich vu chuyén
nghiép khong phai la DNNN. Nam 2014, trong téng s6 34.594 doanh nghiép hoat dong
trong nganh nay, cé dén 33.442 DN ngoai khu vuc nha nudc, chiém 96,67% téng sé
doanh nghiép trong linh vuyc, cac doanh nghiép FDI chiém 2,98% véi 1.032 DN va chi cé
120 DNNN, chiém khoang 0,35%.

Bang 3.5: 86 lugng doanh nghiép trong nganh DVPTKD
(Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va céng nghé)

Nam 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014

Hoat dong phap luat, ké toan va kiém toan| 1.598 | 1.919 | 2.807 | 3.006 | 3.533 | 3.818
Hoat dong cla tru s& van phong; hoat déng| 1.588 | 1.882 | 2.272 | 2.242 | 2.754 | 3.017
tu van quan ly
Hoat dong kién truc; kiém tra va phan tich| 7.254 | 9.206 | 12.407 | 13.617 | 14.698 | 15.985
ky thuat
Nghién ctiu khoa hoc va phat trién 116 191 191 220 247 263
Quang cao va nghién ctu thj trudng 4902 | 5.626 | 6.683 | 6.997 | 7.459 | 7.852
Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va céng| 1.719 | 1.939 | 3.410 | 3.500 | 3.634 | 3.644
nghé khac
Dich vu thu y 2 3 8 13 15 15

Téng cong 17179 | 20.766 | 27.778 | 29.595 | 32.340 | 34.594

Nguén: Nién giam théng ké nam 2014 (TCTK, 2015) va tinh toan
tir k6t qua khdo sat DN ctia TCTK ndm 2015

Cac cong ty quy md viia va nhd da dudc ndi bat trong linh vuc dich vu chuyén
nghiép, nhung trong thsi gian gan day nganh nay chiing kién su gia tang dang ké cla
cac cong ty da qudc gia, dac biét la trong cac dich vu phap ly va ké toan. Nam 2014, s6
DN cé quy mo siéu nhé hoat dong trong linh vuc nay la 27.285 DN, chiém 78,87%, s6 DN
c6 quy mo nho 1a 6.445 DN, chiém 18,63%. Chi c6 579 DN c¢6 quy mo via (chiém 1,67%)
va 285 DN c6 quy md I6n (chiém 0,82%).



S6 lugng ngudi lam viéc trong Iinh vuc hoat déng chuyén mén KH va CN ngay cang
tang trong nhiing nam qua, tu 217,5 nghin lao ddng nam 2010 |1én 250,6 nghin ngudi
nam 2014, tuong duong véi 0,5% téng s6 lao dong va 1,47% luc luong lao dong dich vu.
Do dé, su déng gop clia nganh dé tao viéc lam & Viét Nam van con thap. Tuy nhién, khu
vuc nay dong mot vai trd quan trong trong viéc cung cdp mot ngudn lao dong chat lugng
cao cho xa héi véi hon 76,9% lao dong dugc dao tao, so véi muc trung binh cla toan bd
lao dong & Viét Nam la 18,2% (Nién giam théng ké 2014) ciling nhu tao diéu kién cho tat
cé cac hoat dong kinh doanh.

Theo két qua diéu tra doanh nghiép clia TCTK n&m 2015, t6ng doanh thu clia nganh
trong nam 2014 tdng manh Ién 157,67 nghin ty dong ti 95,1 nghin ty déng nam 2011.
Nganh kién trdc va phan tich k§ thuat dat dugc thi phan cao nhat khodng 40% téng
doanh thu toan nganh; ti€p theo la nganh quang céo va nghién ctu thj trudng (32,57%);
Dich vu chuyén nghiép ti hoat dong tru s& chinh va tu van quan ly diing thi ba véi 13,2%;
Luat, K& toan va nganh Kiém toan xép thi tu véi 6,2% t6ng doanh thu dich vu chuyén
nghiép; Dich vu thi y va Nghién ctiu khoa hoc va phat trién dat doanh thu thap nhét
trong s6 cac phan nganh chuyén nghiép vao nam 2014.

1.3. Thuong mai toan cau va vai tro trién vong cta dich vu va dich vu phat trién
kinh doanh

Céc dac diém quan trong clia thdi dai cong nghiép hién nay 1a cac hé théng kinh
doanh dang dugc hinh thanh trong b&i cadnh phan cong lao dong rét chi tiét va bién ddi
nhanh chong trén toan céau va trong khu vuc ma thudng dudc goi la cac chubi gia tri
toan cau (CGTTC). Piéu nay ngay cang phd bién hon dé 1a gia tri dudc tang thém vao
mot san pham tai hai hodc nhiéu nuéc trudc khi dua vao st dung cudi cung va diéu
nay da thic ddy su phat trién thuong mai hang héa trung gian va dich vy, lam ting ty
trong nhap khau trong xuat khau (cudng dé nhap khéu) ctia cac nudc tham gia sau vao
CGTTC. biéu nay cling cé nghia 1a cac qudc gia cé thé chuyén mon hda vao cac chiic
nang kinh doanh hep trong chudi gia tri gia tdng, nhu déi méi hodc ché tac. Nhan dinh
chung cho thay su tham gia cta Viét Nam trong cac chubi gia tri toan cau da dem lai
lgi ich to 16n. Nhung 1am thé nao dé Viet Nam cé thé tang cudng su tham gia clia minh
trong CGTTC? M6t trong nhiing chii dé& xuyén suét dé chinh la viéc phat trién clia cac
dich vu dé hé trg doanh nghiép tham gia vao CGTTC.

Céac nhan t6é chinh sach cé &nh hudng dén viéc tham gia vao quéa trinh CGTTC
bao gém: (i) chinh sach thudng mai - thué nhap kh&u thap va su tham gia vao céc thda
thuan thuong mai khu vuc; (i) chinh sach thu hat vén FDI; (i) mét sé chinh sach khac
nhu thuan Igi héa thuong mai, bao vé sé hiu tri tué, kha ning phat trién va Ging dung
cac cdng nghé cao, cd sd ha tang giao van (cang, nha kho, céng nghé théng tin), chat
lugng thé ché& va moi trudng chinh sach tao thuéan Igi, cac dich vu céng, ngudn nhan luc
dugc dao tao t6t. Chinh sach phat trién cac dich vu hé trg tham gia vao chudi cung ting
toan cau thuéc nhém thi il nay.
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Dich vu do vay cé thé phan ra lam hai nhém chinh dé phat trién véi muc tiéu rd
rang nhu sau:

a) Nhom thd nhat: Phét trién nganh dich vu hién dai dé céi thién su két néi

Bén canh viéc phat trién cac Dich vu hé trg kinh doanh cho cac DNNVV, phat trién
nganh dich vu hién dai manh mé & Viét Nam la rat quan trong dé cai thién su két ndi.
Pay la mét linh vuc ma Viét Nam bi tut hau so véi cac nudce doi thi canh tranh ctia minh,
dua né vao thé bat Igi. Cac dich vu hién dai nhu tai chinh, bao hiém, vién théng, van tai
va hau cén, 1a nhiing dau vao quan trong cho san xuét hang xuat khiu. Tuy nhién trong
khuon khd bao cao nay, cac dich vu hién dai nay sé khé cé thé dugc dé cap mot cach
day di, ma chl yéu dudc nhic dén véi vai tro thuc ddy két néi thuong mai.

B&o céo “Viét Nam 2035” da chi ra su can thiét phai cai thién két ndi thuong mai dé
hé trg cac doanh nghiép tang cudng kha ning dich chuyén hang hoa trong pham vi Viét
Nam va qua bién gi6i ca minh mot cach cé hiéu qua va dang tin cay, dé giti cho chi phi
luu kho thap va tuan thd cac yéu cau nghiém ngét clia cac cong ty dan dau vé thdi gian
giao hang. Su két néi c6 ba thudc tinh quan trong, méi thudc tinh trong sé dé déu doi hoi
su quan tam vé chinh sach va phat trién cac dich vu tucng ung:

(i) K&t ndi vé thé ché: Thudc tinh nay 1a “phan mém” clia kha nang két néi, bao
gobm tao thuan Igi thuong mai, cai cach cd cau va quy dinh va tao thuan Igi vé giao théng
van tai va hau can. Viét Nam dat két qua tudng déi tét vé Chi s6 hiéu suat vé hau can
ctia Ngan hang Thé gidi (LPI), x&p thi 48 trong s6 160 quéc gia vé danh gia téng thé va
dat x€p hang cao nhat trong sé cac qudc gia cé thu nhap trung binh thdp mac du van
con tut hdu so vaGi cac nude thu nhap trung binh cao trong khu vyc nhu Thai Lan, Trung
Quobc va Malaysia.

Tuy nhién van can phai x ly v6i hang tram quy dinh phi hai quan phtc tap cép
phép cho cac hoat dong thuong mai qua bién gidi do mét sé cd quan quan ly nha nudc
cap phép va quan ly. M&c du co6 nhiing tién bd gan day trong cai cach hai quan va thuc
hién hé théng mét clra qudc gia va ASEAN, nhung chi phi tuan thd vé thgi gian va tién
bac dé giai phéng hang tai va sau bién gidi van con cao & Viét Nam. Cac nha cung cédp
dich vu hau can trong nudc rat dong vé sé lugng, nhung luén khong c6 kha nang xu ly
céac giao dich da phuong thiic phic tap. Mét khia canh khac cla két néi thé ché con yéu
kém 14 kiém tra stic khde va cac bién phap kiém dich dong thuc vat (SPS). Pay 1a khia
canh ma Viét Nam bj danh gia la kém hon cac nuéc dong cdp ASEAN.

Mot vi du khéac vé su cham tré trong két ngi thé ché dé la viéc tham gia cong udc
Instanbul. Céng udc Istanbul vé tam nhap tai xuat, tam xuét tai nhap dugc ky két
ngay 26/6/1990, c6 hiéu luc ngay 27/11/1993 dudi su quan ly cla Té chiic Hai quan Thé
gidi (sau day goi tat la Cong udc). Cong udc da dua ra viéc ap dung mé hinh chuén céac
chling ti tam quén nhu cac ching ti hai quan qudc té€ kém theo bao lanh sé gop phan
thuan Igi hoa thd tuc tam quén, dong thdi gilp cac co quan quan ly hang tam quan chat
ché. Cong udc Istanbul hién c6 65 quéc gia phé chuén (contracting countries), trong
doé ndi dung sd tam quan ATA Carnet thuc hién theo céng udc vé ATA hién c6 74 quéc



gia phé chuén. Do d6, khi Viét Nam phé chuén cong udc Istanbul mac du chi cé 65 phé
chuén nhung véi n6i dung sé tam quan sé thuic hién chung véi 74 quéc gia da phé chuén
va thuc hién ATA Carnet. Theo thdng & quéc t&, dich vu cép s6 tam quan thudng dugc
thuic hién bdi cac Phong Thuong mai va Cong nghiép. Tuy nhién viéc nay chi c6 thé thuc
hién dugc khi Viét Nam tham gia Cong udc Instanbul

(ii) Két néi vé vat ly: Thudc tinh nay dé cap dén cac khia canh “phan cing”, nhu
cang, san bay, dudng bd va dudng sat, cling nhu cd s6 ha tang cong nghé thong tin, nang
lugng. Nhiing yéu kém kéo dai vé cd sé ha tang két néi clia Viét Nam la ly do tai sao cac
DN nay phai d6i mat véi chi phi hau can tuang déi cao hién nay - khoang 21% GDP, so
véi khodng 15% & Thai Lan va 19% & Trung Qudc va tai sao cac chubi cung Ung tai Viét
Nam bi coi la khéng dang tin cay va khong thé du doan déi v6i cac nha dau tu toan cau.

(iii) K&t néi con ngudi: Thudc tinh thi ba nay dé cap dén su dich chuyén cla con
ngudi qua bién gidi (cung cédp dich vu, gido duc va du lich). Ching han, dé két ndi con
ngudi trong diéu kién gan 50% luc lugng lao déng Viét Nam van lam viéc trong linh vuc
ndng nghiép, véi nang suat va thu nhap thap, thi ngusi lao déng phai hoc hoi, cap nhat
ky nang méi. D& giai quyét van dé nay can:

- Cai tién dich vu dao tao nham giai quyét t6t méi quan hé gila s6 lugng va chat
lugng, gilia day chi v6i day ngudi, day nghé;

- P4y manh hé théng théng tin cla thi trudng lao déng nham lién két gidia vung
mién, gilta ngudi chd st dung lao déng va ngudi lao déng.
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Hép 3.1. Tin dung cho chudi cung ting

Dich vu tai chinh cho chudi cung Gng la mét loai hinh dich vu kha phtc tap,
nhung néu nhu mé hinh tin dung cho chubi thanh céng thi n6 lai mang lai hiéu qua,
it rdi ro.

Buéc dau tién can lam la hé trg cac doanh nghiép da ky két dugc hgp dong
san xudat véi doanh nghiép FDI, nghia la da dugc chuyén giao ky thuat va da co
nguén tiéu thu s&n phdm. V6i ddm bao bang hgp déng da ky, t6 chuc tinh dung
(TCTD) cung cép céac dich vu cho vay theo chudi san xuét cho doanh nghiép
cong nghiép hd trg, ddm bao doanh nghiép dap Gng dudc cac yéu cau cla doi
tac. Budc tiép theo, cac ngan hang cé thé nghién cliu va trién khai cac san phadm
tin dung tai trg cho céac du an co lién két chat ché theo chudi tii khau san xuét, ché
bi€n, téi tiéu thu phu hgp véi dac thu cla tung linh vuc, tiing sén pham.

Chang han, déi véi nganh dét may cdia Viét Nam, khi tham gia TPP, thué suét
nhap khau vao cac nuéc thanh vién TPP dudc x6a bd sé& |a cd hdi rat 16n. Tuy
nhién, thach thic I16n cla nganh dét may la phai dap Gng quy tic vé xuat xu trong
TPP (quy tAc xuat xu ti sgi) va day 1a diém yéu clia nganh Dét may Viét Nam vi
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hién tai Viét Nam méi chi phat trién dudc phan may, con phan dét va nhudm rat
yéu kém. Viét Nam can tap trung phat trién cac doanh nghiép san xuat san pham
coéng nghiép hé trg, tao ngudén nguyén phu liéu 6n dinh, lau dai, dap Gng yéu cau
lam hang xuat khdu va yéu cau tai trg vén tin dung theo mé hinh chudi lién két
san pham tin dung la hét stic can thiét.

b) Nhém thd hai: dich vu phat trién kinh doanh, bao gém cé céc hoat déng chuyén
mén, khoa hoc va céng nghé.

Pay l1a nhém DVPTKD réat can thiét phat trién nhdm thic ddy su phat trién clia khu
vuc tu nhan c6 quy mé dd I6n dé tham gia CGTTC hiéu qua.

Céan uu tién thac ddy su phat trién cla doanh nghiép nhé thanh doanh nghiép viia
va t doanh nghiép vua thanh doanh nghiép I6n chi khong phai tap trung vao viéc hinh
thanh qua nhiéu doanh nghiép nhd dé réi cac doanh nghiép nay phai déng ciia tii ndm
nay qua nam khac. Can xac dinh rd réng: Chuyén sang cac hoat déng cé gia tri gia tang
va nang suat cao han doi hdi mic dé tham dung vén nhiéu hon, ky nang va tay nghé cao
han va quy mé I6n hon so véi nhiing gi ma cac doanh nghiép siéu nhé va doanh nghiép
hd gia dinh co thé tao ra dudc, dic biét néu xét vé viéc hinh thanh nhing thudng hiéu
qudc gia manh hoac ap dung nhiing cong nghé mdi, c6 hiéu quéa vé chi phi. Diéu nay cé
nghia 13, cho du ¢ khuyén khich phat trién DNNVV hay hé trg ca cac DN 16n thi van dé
then choét la phai tang nang suét cla cac DNNVV bang cach gan két ho vao chubi gia
tri cGla nén kinh té trong nudc va quac té.

Dich vu phat trién kinh doanh cho cac DNNVV do vay phai dugc thiét ké cho tling
giai doan phat trién, hay néi cach khac cho tiing giai doan tham gia vao CGTTC, nhat la
déi véi cac hoat dong c6 tinh chat qudc té héa. Cé thé chia lam ba giai doan nhu sau:

(i) Giai doan hé trg chuan bi quéc té héa: sin sang dé gia nhap thi trudng nuéc
ngoai truc ti€p hoac trd thanh mot nha cung cép trong chubi cung Uing toan cau. Cac
DVPTKD cén phat trién trong giai doan nay dé hé trg doanh nghiép dé la:

- Dich vu cung cép cac théng tin vé thi truGng nudc ngoai va cac yéu cau hanh
chinh c6 lién quan dé gia nhap thi trudng.

- Céc dich vu t6 chiic cac cudc trién 1am & nuéc ngoai dé gidi thiéu san phdm cho
DNNVV.

- Dich vu dao tao vé “kinh doanh quéc t&”, bao gdm hé trg cho chuyén tham khao
séat va tap huén tai cac thj trudng nudc ngoai.

- Cac dich vu lién quan dén tai chinh (vi du, tin dung néi chung, tin dung xuat khau,
bao hiém, quan Iy rdi ro va vén lién doanh); va mét loat cac chuang trinh khac lién quan
dén dich vu tai chinh va hé trg lién quan.



- Cac dich vu lam quen thi trudng théng qua dao tao & nudc ngoai dé nhan vién cla
DNNVV ¢6 thé cé hiéu biét thuc t& vé thj trudng nudc ngoai; Chi phi cé thé 16n nhung né
ciing c6 thé cé tac dong rat I6n, dac biét 1a khi két hop vdi viec st dung nhan vién trg vé
phuc vu cho cac chuong trinh dao tao trong toan céng ty.

- Phat trién k§ nang cho cac nha cung ting trong CGTTC; Céc dich vu nhdm nang
cao cac ky nang, ky thuat va quan ly ctia cac doanh nghiép phuc vu tham gia ctia ho
trong CGTTC, bao gém c& ky nang kinh doanh noi chung, 1an ky nang kinh doanh cé
lien quan dén qudc té (vi du, ké hoach kinh doanh, quén ly tai chinh, s dung thong tin
thi truéng).

(ii) Giai doan hé trg tham gia tich cuc va trién khai cac hoat dong qudc té: Cac
DVPTKD trong tdm can thiét & giai doan nay la:

- Dich vu hé trg doanh nghiép thuc hién cac yéu cau quy dinh va tiéu chuan. Nhiing
yéu cau quan ly phtic tap va tén kém cla thi trudng qudc té lién quan dén dang ky,
nghfa vu phap ly va thi tuc kinh doanh I& nhiing thach thiic dang k& cho DNNVV, nhat
la d6i véi viéc dap Gng tiéu chudn khac nhau, thii nghiém va quy trinh danh gia. Nhiing
rao can nay lam tang chi phi, thai gian va khéng dam bao dugdc chic chan kha nang gia
nhap thi trudng quéc té; Vai trd clia Chinh phd trong viéc thiét ké phat trién cac dich vu
nay la dac biét quan trong.

- Cac dich vu hé trg két ndi DNNVV dé tao 1ap cac lien minh cho phép DNNVYV tan
dung quan hé déi tac dé dat dudc quy mo kinh té va canh tranh hiéu qua hon (vi du, chi
phi thap hon) va cé hiéu qua (vi du nhu, tiép can nhiéu hon vé6i khach hang quadc té).

(iii) Giai doan ting trudng va mé réng vi thé thi trudng san pham cua DN: & giai
doan nay cac dich vu hd trg can tap trung vao cac nang luc bén trong 1an bén ngoai,
chang han nhu:

- Tang cudng nang luc cho phu hop véi tiéu chudn quéc té. Dich vu nay nham tang
kha nang clia doanh nghiép viéc dap (ing mét loat cac tiéu chudn san phadm va quy
trinh nghiém ngat (vi du, chat lugng). Péng thdi, ting cudng néng luc dé dap ting cac
tiéu chudn dé phuc vu thij trudng quéc t&, hoac truc tiép (xuat khau) hosc cung cap trong
CGTTC. Dich vu nay cho phép cac céng ty tham nhép cac thi trudng mdi; hoac néang
cép va nhd dé mé rong pham vi cac nha cung cép trong chudi gia tri cu thé.

- Tao mdi trudng kinh doanh théng qua mang lugi cac cum céng nghiép, xay dung
moi quan hé hgp tac cong tu, giia cac doanh nghiép nhd va doanh nghiép I6n hon
(trong nuéc va nudc ngoai) va cac té chiic hé trg khac (vi du, cac co quan chinh ph,
vién nghién ctiu va giao duc). Nhiing dich vu nay cé thé gilp thuong mai héa cac y
tudng kinh doanh va uom tao cling nhu thanh lap doanh nghiép mdi; kich thich va cho
phép déi méi thi trudng san phdm. N6 ciing 1am cho doanh nghiép nhd tham gia hap
dan han véi tu cach la cac nha cung cép tiém nang dudi con mat clia cac cong ty I6n
va DN quéc té va ngudi mua.
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Il. THI TRUGNG DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH
2.1. Nhu cau va kha nang cung Ung cac dich vu PTKD va chuyén mén

Mac du con kha méi mé tai Viét Nam, tuy nhién cac dich vu phat trién kinh doanh
va chuyén mon la mét trong nhiing nganh phat trién nhanh nhat tai Viet Nam. Véi tac
déng lam gidm chi phi; tdng kha n&ng canh tranh; chuyén nghiép héa; thic déy cai tién
dich vu va san pham, dich vu phat trién kinh doanh dudc coi la cOng cu hiu dung cho
cac doanh nghiép, dac biét d6i véi doanh nghiép nhd va via.

Trong nhiing nam gan day, Chinh pht Viét Nam cling da quan tam va tao moi trudng
phéap ly thuan Igi cho cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc cung cép dich vu phat
trién kinh doanh ra doi va phat trién théng qua viéc ban hanh Luat Doanh nghiép, Luat
DPau tu, Luat Pha san va Nghi dinh vé cung cap va st dung dich vu tu van.

Mot khia canh quan trong clia méi truong DVKD va chuyén mon tai Viét Nam la qua
trinh m& cla thi trudng. Cam két sau va rong nhat ma Viét Nam da dua ra déi véi cac
DVPTKD va chuy&n mén la khi gia nhap WTO, véi 26 trén téng s 46 phan nganh. Céac
dich vu ma Viét Nam cam két gém céc dich vu chuyén mén (vi du nhu: dich vu phap ly,
k& toan, thué, kién tric, tu van k¥ thuat..), dich vu may tinh, nghién ctiu va phat trién va
cac dich vu phat trién kinh doanh khac. Déi véi tat ca cac dich vu nay, trli mot s ngoai
I& nhat dinh, nhin chung Viét Nam da cho phép cung cép dich vu qua bién gigi va tiéu
dung & nudc ngoai. Quyét dinh s6 28/2011- QB/TTg ngay 17/5/2011 cta Thi tudng Chinh
phtl ban hanh danh muc dich vu xuét, nhap khau Viét Nam.

Vé mat c4u, nhin chung, nhu cau DVPT kinh doanh ngay cang tang. Tuy nhién
thach thiic 16n nhat thuc chat van 1a van dé nhan thiic cia doanh nghiép vé tam quan
trong ctia DVPTKD vé viéc s dung céac dich vu hé trg kinh doanh thay vi tu ban than
doanh nghiép thuc hién. Bung ra, cac DN c6 quy mo6 cang nho thi lai cang can thué
ngoai dich vu PTKD. Ciing chinh vi viia khéng cé dii nguén nhan luc, dong thoi lai khong
thué dich vu bén ngoai nén cac DN Viét Nam thi€u rat nhiéu ky nang, kién thiic kinh
doanh. Két qua la hoat dong clia DNNVV trd nén khong chuyén nghiép va khong hiéu
qua. Co 18 mét phan cla viéc nhiéu DN Viét Nam ngling hoat déng trong nhiing nam
qua cling vi ly do nay.

Bén canh van dé nhan thic, chét lugng cac dich vu hd trg kinh doanh cling 1a
nguyén nhan khién cac doanh nghiép chua man ma st dung cac dich vu nay. Két qua la
van con ty |& I16n cac doanh nghiép khéng biét hoac biét nhung khéng st dung cac dich
vu hé trg kinh doanh co ban nhét cho su phat trién ctia doanh nghiép, nhat 1a déi véi cac
dich vu thii nghiém va phan tich ky thuat hoac nghién cltu khao sat tham do du luan.

Kh&o sat dong thai doanh nghiép Viét Nam nam 2015 do VCCI thuc hién doi véi 600
doanh nghiép cho thay, dich vu ma cac doanh nghiép s dung nhiéu nhat la dich vu ké
toan, kiém toan va tu van thué (65%), tiép dén la dich vu lién quan dén phap ly (49%),
quang cao (46,2%). Trong khi do, chi c6 23,3% doanh nghiép da tling it nhiéu s dung
dich vu nghién ctiu khao sat tham do du luan, mét cong cu rat can thiét dé tim hiéu ma
md& rdng thj trudng, 30,1% doanh nghiép tling st dung dich vu th nghiém va phan tich
ky thuat (Xem hinh 3.1). Vi viéc Viét Nam da ky két nhiéu hiép dinh FTA véi cac doi tac,



thi hang rao thué quan sé& dan dugc thay thé bang cac hang rao ky thuat, do vay, viéc
cac doanh nghiép Viét Nam van chua nhan thic dugc su can thiét cla viéc st dung dich
vu thi nghiém va phan tich ky thuat cho cac san phadm sé khién cac san phdm cla Viét
Nam khé cé thé vuot qua dudc cac hang rao ky thuat clia cac nuéc khac.

Hinh 3.1: Mdc dé sd dung céc dich vu phat trién kinh doanh

Dich vu phap ly

Dich vu tu van quan ly
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Nguon: Khdo sat déng thai Doanh nghiép Viét Nam, VCCI, 2015

Hop 3.2: Khdo sat vé nhu cau dao tao quan tri cdng nghé
va quan ly cdng nghé

Trong nam 2015, Vién Phat trién doanh nghiép truc thuéc VCCI da tién hanh
nghién ctiu khao sat 711 doanh nghiép hoat ddng trong 5 nganh céng nghiép dé
tim hiéu nhu cau dao tao vé quan tri cong nghé, quan ly céong nghé nham trién
khai chuong trinh B&i méi cong nghé quéc gia. K&t qua cho thdy, méi chi c6 23%
s6 doanh nghiép cé cli can bd tham gia cac khda dao tao vé chid dé lién quan. Ly
do chinh khi€n phan I16n cac DN chua tham gia chi yéu la do “Khéng cé thai gian”
(33,2% y kién), “Khong cé khoa dao tao nao phu hgp véi yéu cau” (31,8% y kién)
va “Chi phi cao/khong c6 ngan sach cho dao tao” (24,8% y kién).

Tuy nhién, trong thgi gian t6i, nhu cau dich vu dao tao nay sé gia tang manh
mé. Trong sd cac doanh nghiép dugc phdéng van cé 54,3% s6 doanh nghiép san
sang tham gia cac khéa dao tao vé QTCN. Ly do chinh khién cac DN quan tam
dén dao tao vé Quan tri cong nghé, quan Iy céng nghé dé la “Dé tiép thu cong
nghé (61,1% y kién); Tiép theo la “Do thiéu ky nang, muén nang cao ky nang
quan tri cong nghé” (56,1% y kién) va “Dé xay dung chién lugc phat trién ctia DN
dua vao déi méi sang tao” (42,7% y kién).
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Vé phia cung, thach thic doi véi cac don vi cung cép dich vu doé 1a kha nang phat
trién thiét ké cac dich vu phu hgp vdi cac doanh nghiép Viét Nam, nhat 1a cac cho cac
DNNVV. Cac dich vu nay phai ddm bao c6 chat lugng va gia ca hgp ly, dé tiép can. Do
trinh do kién thic ctia cac chii DN nhd va viia khac nhau (k& ca vé muc do 1an linh vuc
hoat déng), do vay cac phudng phap marketing cing nhu céch thic t6 chiic cung cép
dich vu can phai dugdc nghién cliu sau. Diéu nay khéng phai nha cung cdp DVPTKD nao
ciing hidu dugdc. M6t thach thiic khac niia d6i véi cac doanh nghiép cung cép dich vu dé
la su thi€u vang cac hiép hoi nganh nghé trong viéc tham gia vao thj trudng. Vai trd cla
cac hiép hdi nganh nghé rat quan trong, nhét la trong qué trinh xay dung va phd bién
céc tiéu chuédn clia nganh.
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Hop 3.3: Cac nha cung cap dich vu lién quan dén quan tri céng nghé,
cap nhat cong nghé

Trong nam 2015, Vién Phéat trién doanh nghiép truc thuéc VCCI da tién hanh
nghién ctu khao sat 156 t6 chtic cung cap dich vu lién quan dén quan tri cong
nghé, quan ly cdng nghé doanh nghiép hoat déng trong 05 nganh céng nghiép
dé tim hiéu kha nang cung cép dich vu vé quan tri cong nghé, quan ly cong nghé
nh&m trién khai chuong trinh B&i méi céong nghé qudc gia. Két qua cho thay, cé
57% s6 don vi nay la thudc cac doanh nghiép Nha nuéc. Ty 1é doanh nghiép chiém
gan 20%; ty lé cac hiép hdi doanh nghiép, t6 chiic phi chinh phii chiém 13,5%. Con
lai la cac t6 chiic khac hodc doanh nghiép, t6 chiic cé yéu t6 nuéc ngoai.

Cé rét it cac t6 chiic nay (khoang 28%) c6 dich vu dao tao lién quan dén quan
tri cong nghé hudng téi cac chd doanh nghiép; Phan I6n cac chuong trinh dao tao
vGi chl dé hudng t6i phuc vu sinh vién, cac can bd thudc cac co quan Nha nudc
(283,1%), cac k¥ su, can bo ky thuat dén tii cac co quan khac nhau (45,5%) va cac
déi tugng khac (18,6%).

Vai tro ctia Nha nudc: Trong qua trinh phat trién, dac biét & cac thi trudng maéi ndi
nhu & Viét Nam, viéc phat trién thi trusng DVPTKD da c6 su chuyén bién quan trong vé
cach thuc ti€p can. Céach ti€p can truyén théng di theo hudng hd trg cho cac DNNVV
ti€p cac DVPTKD do mét t6 chiic cung cdp véi khodn trg cdp cho phép nhdm dam bao
dich vu dugc mién phi hoac véi chi phi rat thdp. Cho dén nay, hau hét cac nha xuc tién
DVPTKD déu nhat tri v6i nhau rang céach tiép can nay co6 nhiing han ché nhét dinh bdi
vi chuang trinh noi chung la mang tinh ngan han, quy mé nhd va tén kém.

Cach tiép can phat trién thj trudng DVPTKD méi dua trén viéc thiét ké nhiing dich
vu phu hop, trén cd sd tinh toan chi phi - hiéu qua va bén viing béng cach phat trién
mot thi truGng DVPTKD réng I6n véi nhiéu nha cung cdp va nhiéu khach hang théng,
qua méi quan hé chil dao: doanh nghiép véi doanh nghiép. Cach ti€p can phat trién



thi tridng méi nay dam bao cho viéc hinh thanh moét thi trudng dich vu phat trién kinh
doanh véi su tham gia cia khu vuc tu nhan, tao su canh tranh lanh manh ciling nhu da
dang hoa thi trudng, hudng tGi viéc mang lai nhiéu dich vu c6 ich cho mét sé lugng I6n
cac doanh nghiép.

Hién c6 rat nhiéu cac té chiic xdc tién phat trién thi trusng & Viét Nam dang cé
nhiéu chuong trinh hé trg DN. H&au nhu cac bo nganh kinh t& déu cé céac té chic nay,
chang han nhu:

- Cuc Xuc tién thuong mai

- Cuc Xdc tién céng nghiép dia phudng

- Cuc Xuc tién dau tu

- Cuc Phaét trién doanh nghiép

- Cuc S hiu tri tué

- Téng Cuc Tiéu chudn Chat luong do ludng

Ngoai chiic nang quan ly Nha nuéc, hau hét cac t6 chiic néu trén déu dang diéu
phdi mot sé chuong trinh hé trg phat trién doanh nghiép. Mac du cac chuong trinh nay
da bat dau c6é nhiing dinh hudng thi trudng, chi hd trg mét phan kinh phi nhung viéc
thiét ké cac chuang trinh van tén tai mét s6 bat cap. Cac quy dinh hé trg theo dinh muic
cla Nha nudc cling nhéc, chua thic ddy dudc sang tao trong cung cédp dich vu. Cac
nha cung cép khu vuc tu nhan it dugc tham gia vao viéc thiét ké va huéng Igi tii chuong
trinh hé trg néu trén cling nhu cung cép dich vu. Nhiéu dich vu chdng chéo va trung lap.
Nguyén nhan c6 mot phan xuat phat ti viéc nhan thiic chua day da vé vai tro va hoat
dong clia thi trudng DVPTKD ciing nhu do cham déi méi cho viéc cap tai chinh cho céac
chuang trinh hé trg nay.

2.2. Dich vu sé hiiu tri tué
2.2.1. Nhu céu dich vu sé hdu tri tué & Viét Nam

Toan cau hoa KHCN la co s& va bd phan cdu thanh quan trong cla toan cau héa
kinh té. Toan cau héa KHCN la b tri toan cau nguén lyc R&D, quan ly toan cau hoat
déng KHCN, chia sé toan cau thanh quéa R&D, trong dé toan cau hoéa sé hiu tri tué
(SHTT) Ia khia canh quan trong va dinh cao cla toan cau héa KHCN. Mudn gia téang
xuat khdu thi phai xay dung thuong hiéu, kiéu dang cong nghiép, phai tang cudng ndp
don dang ky sang ché, kidu dang coéng nghiép, thuong hiéu, chi dan dia ly,... 3 trong
nuéc va quéc té, déng thai phai ndm viing tinh hinh dang ky SHTT cla cac doi tac. Phai
hiéu biét chién Iugc phat trién SHTT cla cac déi tac, cang can hidu biét phap luat SHTT,
hang rao ky thuat trong thugng mai (Technical Barriers To Trade - TBT) clia nuéc nhap
kh&u va déi tac nhap khau.
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Theo béo céo cla B6 Khoa hoc va Cong nghé, trong giai doan nam 2011-2015,
s6 lugng sang ché, gidi phap ky thuat hiiu ich dugc bao ho tang 62% so vdi giai doan
nam 2006-2010. Trong do: s6 don dang ky bao hé sang ché, giai phap hiu ich giai doan
nam 2011-2015 1a 22.674 (giai doan naAm 2006-2010 la 15.989); S6 van bang bao ho sang
ché, giai phap hu ich giai doan tudng (ing la 6.391 va 3.940.

Xét cho dén cung, gia tang héi nhap kinh t€ sé dan dén gia tang khéi lugng giao
dich thuong mai, ma nong cot la KHCN, tdc la gia tang cong viéc lién quan dén SHTT,
hay néi cach khac gia tang khéi lugng dich vu SHTT. Bén canh dé la viéc gia tang dich
VU cung cap tu van bién phap Gng phé véi hang rao ky thuat trong thuang mai lién quan
dén déi méi cong nghé, tiéu chudn va quy chuén ky thuat va SHTT. Cac san pham dudc
bao hd quyén SHTT khi dua ra thi trudng doi hdi phai dugdc kiém tra, quan Iy chat luong
va dap Uing céc tiéu chuan vé mau m4, tem nhan theo quy trinh nghiém ngat. Chinh vi
vay bao ho SHTT gép phan dang ké vao nang cao chat lugng va kha nang canh tranh
clia s&n pham.

Cho dén nay, ddi ngii cac doanh nghiép va KHCN phat trién manh tao tién dé cho
thi trudng dich vu SHTT phat trién. Tinh dén thang 11/2015, ca nudc cé khodng 2.800
doanh nghiép KHCN (204 doanh nghiép dugc cap gidy chiing nhan doanh nghiép KHCN,
23 doanh nghiép dugc cap gidy chiing nhan doanh nghiép cong nghé cao, 400 doanh
nghiép dang hoat dong tai cac khu cdng nghé cao; 818 doanh nghiép dat tiéu chi doanh
nghiép KHCN va c6 nhu cau dudc cép gidy ching nhan, 1.400 doanh nghiép phan mém
trong linh vuc céng nghé théng tin). Muc tiéu chién lugc dén nam 2015 hinh thanh 3.000
doanh nghiép KHCN; nam 2020 hinh thanh 5.000 doanh nghiép KHCN.

Mac du vay nhu cau thuc té dich vu SHTT ti gbc do doanh nghiép Viét Nam con
rat han ché. Hién nay, do nhan thiic clia cac doanh nghiép vé vai trd chii thé clia minh
trong déi mai cOng nghé chua cao, dac biét la chua y thic dugc vai tro ctia SHTT trong
canh tranh thuong mai qudc té, nén stic canh tranh hang hoa con rat yéu. Trong nuéc,
da s6 doanh nghiép chua xay dung thuang hiéu va néu c6 dudc thuang hiéu thi cling su
dung rat it, viéc nay cling xay ra hién tugng tudng tu nhu déi véi tén thuong mai, chi dan
dia ly, gibng cay trong. Dac biét, hau hét cac doanh nghiép chua xay dung chién lugc
SHTT, cu thé hon la chién Iudc thuong hiéu, chién lugc sang ché, chién Iudc kiéu dang
cong nghiép, chién lugc kinh doanh,... do dé, nhu céu vé dich vu SHTT khoéng cao, tuy
hang n&m c6 tang, nhung rét it. Theo khao sat cla Vién Phat trién doanh nghiép/VCCI
nam 2015, trong s6 cac chu dé dao tao vé quan tri cdng nghé thi cac van dé vé SHTT
dugc doanh nghiép Viét Nam gan nhu dugc uu tién it nhat trong sé cac chl dé khac
nhu: chién lugc cong nghé va chién lugc kinh doanh; Banh gia céng nghé va nang luc
céng nghé; Chuyén giao cong nghé; Dau tu nghién ctiu va phat trién (R&D); Quan ly
may moc thiét bi trong doanh nghiép; Lua chon va déi méi cdbng nghé ; Dy bao va hoach
dinh céng nghé.



Hop 3.4: Bao hé SHTT gop phan nang cao chat lugng
va kha ning canh tranh cia san pham

Qua khao sat thuc dia clia cac Hoi dong nghiém thu cac du an thuéc Chuang
trinh hd trg phat trién tai san tri tué va bao céo clia cac don vi san xuét va kinh
doanh s&n ph&m va dia phuong trong cac ndm 2012-2014 cho thay:

+ S&n phdm cam Vinh da tang lén hon 50% sau khi chi dan dia ly dugc déng
ba va quan ly;

+ Gia ban cac s&n phdm ché Méc Chau cé bao bi mang chi dan dia ly cao hon
tti 1,7 - 2 1an cac san phadm cung loai khéng c¢é bao bi;

+ S&n pham ché Tan Cuong c6 bao bi mang chi dan dia ly c6 gia ban cao hon
khoang 1,5 lan cac san pham cung loai khéng cé bao bi mang chi dan dia
ly. Dac biét, hé thong tem nhan mang chi dan dia ly da dugc Cong ty Ché
Hoang Binh (mot cong ty ché I6n cta tinh Thai Nguyén) s dung rat hiéu qua.

+ San pham gao nép cai hoa vang Kinh Mén - Hai Dudng: 1kg gao déng bao
bi mang nhan hiéu tap thé dudc ban véi gia 27.000/kg, trong khi gao cuing
loai khéng dugc dong bao bi mang nhan hiéu tap thé chi ban dudc véi gia
22.000d/kg;

+ S&n phdm su su Sa Pa: Sau khi dugc bao hd da dudc cac ban hang ti Trung
Quéc yéu cau déng bao bi va gén logo nhan hiéu tap thé vao truéc khi dua
xuét khau, day la tin hiéu rat tich cuc vi tif truéc dén nay, khach hang Trung
Quéc hau nhu chi nhap khau san phdm thd, khéng can nhan méc;

+ Gia ban cam Cao Phong da tang gan 50% sau khi céng bé chi dan dia ly.

Nguén: Bdo cdo téng két Chuong trinh hé trg phét trién tai san tri tué
giai doan nam 2011 - 2015

2.2.2. Nang luc cung cép dich vu sé hiu tri tué & Viét Nam
Hé thong dich vu SHTT cua Viét Nam bao gom 2 nhom:

+ Nhém thi nhat: Mang luéi dai dién SHTT tu nhan (183 t6 chdic, cong ty), trong dé
c6 160 t6 chtic ¢ ngudi dai dién theo Gy quyén véi 311 ngusi dudc cap thé dai dién SHTT.

+ Nhom tha hai: gbm céc phong ban chuyén mén nhu Phong Thuc thi va Giai
quyét khi€u nai, Phong Dang ky, Van phong dai dién Cuc SHTT tai TP. H6 Chi Minh,
Van phong dai dién Cuc SHTT tai TP. Da Nang, Phong Sang ché sé 1, Phong Sang ché
s6 2, Phong Sang ché s6 3, Phong Thudng hiéu s6 1, Phong Thuong hiéu s6 2, Phong
Kiéu dang céng nghiép, Phong Chi dan dia ly va Thuong hiéu quéc t&, Phong Théng tin,
Trung tam Phat trién tai san tri tué.
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DPugc hinh thanh ti dau nhiing nam 1990 dudi su quan ly clia Cuc Sang ché (nay
la Cuc SHTT), hé théng céc té chuc dich vu dai dién SHTT cla Viét Nam ngay mot I6n
manh ca vé sé lugng ciing nhu chét lugng va ngay cang khang dinh dudc vai tro hét stic
quan trong clia minh trong hé théng bao hé SHTT.

Né&u ndm 1996 mdi chi cé 05 tS chuic dich vu dai dién SHTT, thi dén ngay 30/6/2015
da c6 160 t6 chiic vé6i 311 ngudi dudc cap thé dai dién SHTT (xem Hinh 3.2).

Hinh 3.2: Thay déi sé luong ngudi duoc cap thé dai dién SHTT
va sé té chic dich vu dai dién SHTT qua cdc ndm

B S8 ngudi dudc cdp CCHN B S§ t6 chiic dai dién dugc ghi nhan

350 v
300
250
200
150
100

50

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Thang
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 6/2015

Nguén: Béo cdo t5ng quan hoat déng dai dién (HCN - Cuc S& hdu tri tug)

Bén canh do, Cuc SHTT con thuc hién viéc thong ké sé lugng don dang ky xac lap
quyén sé hiiu cong nghiép (SHCN) ndp qua cac t6 chiic dich vu dai dién SHCN nham
phuc vu cho coéng tac quan ly Nha nudc doi véi hoat dong dai dién SHCN. Ty 1é don
dang ky cla cac doi tugng SHCN nop théng qua cac t& chuc dich vu dai dién SHCN
chiém ty 1&é cao va c6 xu huéng ngay cang tang. Nam 2014, c6 hon 63% don dang ky
bao ho céac doi tugng SHCN ndp thong qua cac t6 chuic dai dién SHCN, trong d6 91% la
don dang ky sang ché, 53,5% don ddng ky giai phap hiu ich, 72,1% don dang ky kiéu
dang cong nghiép va 58,4% don dang ky thuong hiéu. Chét lugng don ndp qua céac té
chtic dich vu dai dién SHCN ciing ngay cang dugc cai thién, tao niém tin cho céac t6
chtic, ca nhan va doanh nghiép c6 nhu cau dang ky xac lap quyén SHCN. Diéu dé cho
thdy rang, cac t6 chiic va ngudi dai dién SHCN da déng gép khong nhd vao su phat
trién clia hé théng SHTT noi riéng va su phat trién kinh t&, xa hoi va hdi nhap qudc té
cla dat nudc néi chung.

Nhin chung, mang luéi dich vu SHTT hién nay con chua dd, qua méng, tinh chuyén

nghiép chua cao, da s6 lam dich vu tng hop SHTT, mét s6 t6 chiic con thiéu can bo
c6 chiing chi hanh nghé dich vu SHTT nén chat lugng nhiéu Té chuc dich vu dai dién



SHTT con & muc thdp, chua dap (ing dudc nhu cau cla xa hdi. Dich vu chuyén héa, nhu
dinh gia tai san tri tué, giao dich, kinh doanh,... va dich vu tu van, nhu dich vu du bao, tu
van quan ly, xay dung chién lugc quyén SHTT, chién lugc thuong hiéu, chién lugc sang
ché con hét stic mg nhat. Dich vu tim kiém va phan tich théng tin sang ché con it, mdi
han ché trong céac trudng dai hoc qua céac I6p dao tao tra cliu théng tin sang ché do Cuc
SHTT t6 chuic, con nhu cau ti doanh nghiép chua nhiéu.

Dich vu SHTT la mét nganh dich vu doi hdi nhiéu chat xam, cé gia tri gia tang cao,
thu nhap t6t, cé tiém ndng phat trién rong 16n, rdi ro nghé nghiép rat nho. Dich vu SHTT
& Viéet Nam mdi dang & giai doan dau phat trién, tuy da cé nhiéu déng gép cho hoat
dong kinh t& va KHCN, nhung con tudng déi yéu vé cac mat: sé lugng cac té chiic, cong
ty, chat lugng can bo; tinh chuyén nghiép chua cao, dac biét trong mét sé Iinh vuc dich
vu nhu tu van quan ly, xay dung chién lugc SHTT, du bao, dinh gia tai san tri tug,... con
rat non tré.

2.2.3. Hoan thién méi truong kinh doanh dich vu s& hiiu tri tué & Viét Nam

Van ban phap Iy hé trg phat trién dich vu SHTT & Viét Nam chil y&u bao gém Luat
SHTT (2005), Luat slia déi, b6 sung mot sé diéu ctia Luat SHTT (2009), Quy ché kiém
tra nghiép vu dai dién s& hiiu cong nghiép (2009).

Khung phap ly cung cép hé trg nganh dich vu SHTT con chung chung, thi€u hudng
dan cu thé, vi du khéng néu rd nguyén tac, muc tiéu quan ly, ndi dung va linh vuc dich vu
SHTT la gi, thi€u nhiém vu chi yéu va bién phap chinh sach thic ddy phat trién nganh
dich vu SHTT,... Nhin chung chi dua vao 7 Diéu trong Luat SHTT (2005), con trong cong
tac trién khai cu thé thi chua nghién ctu, xay dung huéng dan phat trién nganh dich vu
SHTT. Riéng trong linh vuc sang ché, theo kinh nghiém nhiéu nudc nén c6 quy dinh
riéng quan ly dai dién bang doc quyén sang ché.

Vé viéc phan cong chiic nang quan ly déi véi dich vu SHTT ciing ¢ nhiing bat cap
nhat dinh. Theo logic thi quyén SHHT bao gém quyén sd hiiu cong nghiép va quyén tac
gia, nhung vé Iinh vuc quan ly thi lai do 2 B6é quan ly, d6 |a Bo KH&CN, dai dién la Cuc
SHTT quan ly phan quyén s hiiu céng nghiép, con B6 Van héa Thé thao va Du lich
quan ly phan quyén tac gia. Dich vu SHTT la bao quat toan bd cac linh vuc lién quan dén
SHTT. Nhu vay dich vu SHTT ciing bi phan mang theo cach thic quan ly. Bén canh do,
ti phia cac c¢o quan quan ly Nha nudc ciing van con thiéu nhiing huéng dan nganh dich
vu SHTT c6 bai ban, mang tinh chat nghiép vu, chuyén mon cao va co6 ¢d s khoa hoc.

Pé tang cudng phat trién nganh dich vu SHTT, Nha nuéc can thic ddy nang cao
nhan thic clia xa héi vé SHTT va dich vu SHTT. Bén canh viéc khac phuc nhiing khiém
khuyét clia méi truGng phap ly néi trén, cac DN, cac don vi cung cép dich vu SHTT va
cac cd quan Nha nudc lién quan can phai tang cudng phdi hgp theo cac hudng sau:

- Tang cudng tich hgp va mé clia chia sé ngudn thong tin cd s& vé quyén SHTT,
nang cao nang luc dich vu cong cdng thong tin SHTT, cung cép thong tin SHTT chinh
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xac, kip thai va toan dién, hoan thién xay dung cd sG ha tang cong cong dich vu SHTT.
Xay dung mét bing st dung va chuyén hoa cac céng nghé dugc cdp bing sang ché
trong toan quéc. St dung cong nghé thong tin tién tién nhu dién toan dam may, thuc day
xay dung tiéu chuén hoa, thic ddy chia s& cac nguén tai nguyén.

- Kip thdi stia ddi va hoan thién cac van ban quy dinh va chinh sach déng bo lién
quan dén dich vu SHTT. Tang cudng lién két chinh sach nhu céong nghiép, KHCN,
thuong mai va chinh sach SHTT. Nghién cuu thuc déy cac co quan dich vu SHTT dugc
hudng chinh sach uu dai vé thué lién quan. Xay dung va hoan thién ché do phé duyét
quyén SHTT déi véi cac du an kinh t€, KHCN I6n. Xay dung va kién toan cd ché tlng
pho canh bao s6m vé quyén SHTT, co ché giai quyét quyén doc quyén va tranh chap G
nudc ngoai.

P4y manh dich vu SHTT nhu b&ng sang ché, thudng hiéu san phdm néng nghiép,
giéng cay tréng méi, thuc ddy déi mdéi va phat trién néng nghiép hién dai va l1am nghiép
hién dai. Tang cudng dich vu SHTT nhu ban quyén, kiéu dang cong nghiép, béng sang
ché. Huéng dan ngudn luc dich vu xa héi khai quat réng rai chi dan dia ly trong nudc,
tiép tuc phat huy vai trd thic ddy cua tiéu chi dia ly va viéc bdo hd chuyén mén cla né
trong phat trién ngoai thuong va kinh té khu vuc. Thuc hién két hop cac dich vu SHTT,
cung cép dich vu SHTT cho cac doanh nghiép KHCN viia va nhd. Khuyén khich cac co
quan dich vu chuyén nghiép hoéa trong cac hoat déng nhu xuét kh&u clia doanh nghiép,
thué ngoai dich vy, dau tu & ngoai nudc, xuat khau thuong hiéu.

Cung cép dich vu SHTT cho déi méi cong nghé, tai déi méi. Thic day Iua chon va
thuc hién cac bang sang ché nhan rbi, cung cdp cac kénh da nguyén hoa, thi trudng
héa cho viéc chuyén héa sang ché cla céc trudng dai hoc va cd quan nghién clu
khoa hoc. Khuyén khich cac doanh nghiép tich cuc st dung thanh qua déi méi, bao
h6 sang ché.

Thic ddy xay dung tiéu chudn hanh nghé cla can bo dich vu SHTT va ché do
danh gia chic danh, nhanh chéng dao tao can b6 dich vu SHTT. M& rong quy mé ddi
ngl can bd dai dién SHTT, nang cao t6 chat chuyén nghiép ngudi dai dién, phat trién
doéi ngl can bd quan ly, tu van, van hanh, danh gia, bao hiém, phan tich thong tin quyén
SHTT. H6 trg tuyén dung nhan tai chét lugng cao qudc t& vé ky thuat, phap ly, kinh té,
quan ly.

2.3. Dich vu danh gia su phu hop ctia san pham hang hoéa & Viét Nam

2.3.1. Nhu cdu thj trudng dich vu danh gia su pht hop cla san pham hang héa &
Viét Nam

Xu huéng phéat trién cla thé giGi hién nay la “M¢ot tiéu chudn, mét 1an dénh gia, dugc

chdp nhdn moi noi”. Do do, viéc tham gia vao “Thda thuan thiia nhan 1an nhau” (Mutual



Recognization Agreement - MRA) thiia nhan cac két qua danh gia sy phu hop la viéc
céng nhan hiéu luc clia mot két qua danh gia su phu hop do ngudi khac hodc t6 chiic
khéc dua ra hoac la thda thuan song phudng hoic da phudng dugdc hai bén/nhiéu bén
(tt ba bén trd 1én) thita nhan hoac chap nhan lan nhau cac két qua danh gia su phu
hgp”. Lgi ich cla viéc tham gia vao MRA 1a hang hoéa sé dugc xuat khdu, nhap khiu
trong céac déi tac da ky két MRA ma khong phai kiém tra lai chét lugng & clia khdu noi
dén néu da cé két qua danh gia su phu hgp do mét t6 chiic danh gia su phu hgp dugc
chi dinh cép & nai di.

Né&u hang héa dudc san xuét tii mot nudc, dudc nhiéu nuéc nhap khau, néu da ky
két MRA da phuong, hang héa chi phai kiém tra vé chét lugng 1 I1&n tai 1 t6 chiic danh
gia su phu hgp dudc chi dinh va dudc tat c& cac nuéc nhap khdu chdp nhan. Do vay,
doanh nghiép xuat khdu hang héa gidm dugc chi phi kiém tra, thdi gian va chi phi luu
kho bai chd két qua kiém tra clia khau... tii d6 gidm dudc gia thanh hang héa va giup
hang hoa théng thuong dé dang.

Cung vGi qua trinh tu do héa thugng mai, da xuat hién nhiéu van dé nay sinh do su
khac biét vé chinh sach tiéu chudn héa va hoat dong danh gia su phu hgp giiia cac quéc
gia trén thé gidi. D& giai quyét van dé nay cac qudc gia can phai xay dung tiéu chuén,
quy chuén ky thuat dé lam can cu thuc hién viéc danh gia, déng thdi phai quy dinh cac
th( tuc danh gia su phu hgp déi véi hang héa xuat nhap khau.

Tiéu chuén, quy chuén k§ thuat cling nhu thl tuc, dich vu danh gia su phu hgp la
cac yéu t6 clia hang rao ky thuat trong thuong mai. Ngay nay, yéu cau hoa nhap quéc
t€ clia cac yéu td nay 1a cd sé quan trong dé thic ddy thuong mai tu do. Vi vay, Té chic
Tiéu chudn héa quédc té I1SO khuyén céo cac nudc xay dung tiéu chudn quéc gia dua
trén tiéu chudn qudc té hoac tiéu chudn khu vuc, khuyé&n khich chdp nhan hoan toan
tiéu chuan qudc té thanh tiéu chudn quéc gia, khuyén khich viéc xay dung quy chuén
ky thuat dua trén cac tiéu chuén noi trén. Viéc xay dung va coéng b6 tiéu chuan, quy
chuén va tha tuc, dich vu danh gia can phai dugc céng khai; nang luc cla céc té chiic
danh gia su phu hgp cén phai dugc dam bao. D6 la cac yéu cau ca ban trong hoi nhap
thuong mai quéc té.

DPanh gia su phu hgp (PGSPH) gém cac hoat dong: th& nghiém, chiing nhan, giam
dinh, kiém dinh, cong nhan. Banh gia su phu hgp la hoat doéng ky thuat nham danh gia,
khang dinh su phu hgp/khéng phu hgp clia chat Iugng san phdm, hang hoa theo chuén
muc da dugdc quy dinh trong tiéu chudn hodc quy chuén ky thuat tuong Gng.

Theo Hiép dinh vé Hang rao K§ thuat déi véi Thuong mai (TBT) clia T8 chiic Thuong
mai Quéc té€ (WTQ), thi thl tuc, dich vu danh gia su phu hgp la cac thi tuc dudc st dung
truc tiép hay gian tiép dé xac dinh yéu cau tuong Ung trong cac tiéu chuin hay quy
chuén ky thuat da dugc thuc hién.

Quy chuén k§ thuat la van ban c6 tinh bt budc quy dinh nhiing déc tinh cla san
phd&m hay cac qua trinh va phuong phap san xuét cé lién quan; dugc céac té chiic c6
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thdm quyén cong bé, chd yéu vi muc dich an toan bao vé stc khde, mdi trudng, ngan
nglia cac qui tdc gay nén su nham Ian. Viéc tuan tht cac quy dinh ky thuat phai dugc
xac nhan trudc khi dua san phdm vao thi trudng.

Tiéu chudn |a van ban tu nguyén ap dung nhung c6 tinh bt budc déi véi cac bén
cung chdp nhan trong hgp déng. Viéc danh gia phu hop déi véi cac tiéu chuén tu nguyén
tré nén quan trong nham thic déy tu do héa thuang mai quéc t& va dem lai su tin tudng
cén thiét cho khach hang. Két qua danh gia su phu hgp cé thé dudc cac nha san xudt
va xuét khdu sl dung lam céng cu tiép thi va dem lai thanh céng trén thuong trudng.

Hang héa xuat nhap khdu can phai dap (ing yéu cau cla cac qudc gia khac nhau.
Viéc thf nghiém, kiém tra va chiing nhan nhiéu Ian l1am tang chi phi phi san xuat cho
cac doanh nghiép. BGi vy nhu cau “Pdnh gia mét lan va duoc thiia nhdn moi noi” trd
nén cap thiét.

Hop 3.5: Mtic d6 quan tam dén dich vu kiém dinh chat ludng,
an toan san pham

Trong nam 2015, Vién Phat trién doanh nghiép truc thuéc VCCI da tién hanh
nghién ctiu khao sat 711 doanh nghiép hoat ddng trong 5 nganh céng nghiép dé
tim hiéu nhu cau cap nhat céng nghé. Két qua cho thdy, cé 430 doanh nghiép
tra 16i khi hdi vé dich vu kiém dinh chét lugng, an toan san phdm. B&i véi dich vu
nay ma do cac té chuc trong nudc cung cép, cac doanh nghiép quan tam & muc
ddé nhu sau: R&t quan tdm -22,8% sé DN; Quan tam -56,3%; khong quan tam
-10,5%; khong r6 -10,5%. Déi véi dich vu nay nhung do cac t8 chlic nuéc ngoai
cung cap thi két qua nhu sau: Rat quan tam -21,6% s6 DN; Quan tdm -51,9%;
khéng quan tadm -13,7%; khong ro -12,8%.

2.3.2 Ning luc cung cap dich vu ddnh gid su phu hop cda san pham hang héa &
Viét Nam

a) Vé sé lugng

Thuc trang tu trudc dén nay, do chua co6 su quan ly Nha nudc théng nhat vé hoat
dong BDGSPH va vi vay chua cé con s6 théng ké chinh thiic vé s6 ludng céac té chiic
PGSPH dang hoat déng trong ca nuéc. Theo uéc tinh, dang c6 khoang 1.500 t6 chiic
théi nghiém, 300 t8 chiic kiém dinh, 200 t6 chiic giam dinh va gan 80 t8 chiic chiing
nhan dang hoat dong tai Viét Nam. Nang luc cac t6 chiic PGSPH chua thuc su déng
déu: c6 nhiéu trudng hgp céac té chiic cung cdp két qua DGSPH trai ngudc nhau déi véi
cung mét déi tuong; cé linh vuc san pham, hang hoéa cé rat nhiéu té chiic cung cép dich
vu nhung cé linh vuc bi bd ngd, khéng cé dich vu, phai gui di nuéc ngoai danh gia; co su
canh tranh khéng lanh manh gitia cac t6 chiic cung cédp cung mét dich vu...



Tinh dén ngay 31/12/2015, s6 lugng té chiic chiing nhan va té chic thd nghiém da
dudc Téng cuc Tiéu chuan Do ludng Chét lugng cép Gidy dang ky linh vic hoat dong
chling nhan, thd nghiém lugng theo quy dinh cla phap luat vé chat lugng san pham,
hang héa dugc phan loai cu thé nhu sau:

- T8 chtic chiing nhan: 84 t6 chc, trong dé c6 15 t& chiic chiing nhan thuc hién
ca chiing nhan san phdm va chiing nhan hé théng quan ly; 46 t6 chiic chiing nhan san
phdm va 23 t6 chiic chiing nhan hé théng quan ly;

- T6 chtic thi nghiém: 194 t6 chiic.

Danh sach cac t6 chiic nay dugc cong khai va cap nhat thudng xuyén trén
trang théng tin dién t& cla Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chat lugng tai dia chi
http://www.tcvn.gov.vn.

Ngoai ra con cé céc t6 chiic danh gia su phu hop dudc cac B quan ly nganh, linh
viic chi dinh nhu B Khoa hoc va Céng nghé; B6 Néng nghiép va Phat trién néng thon;
BO Y t&; Bo Tai nguyén va Moi trudng; Bé Cong Thuong; Bo Giao thong van tai; Bo
Thong tin va Truyén thong; Bé Xay dung; B6 Quéc phong.

San pham, hang héa chii luc cla céc tinh, thanh phd déu n&m trong pham vi quan
ly ctia cac Bo nganh Trung uang. Tuy méi tinh, thanh phé c6 cac nhém san pham, hang
héa khac nhau, nhung hoat déng théi nghiém d&i véi cac san pham, hang héa dé déu
thudc linh vuc th nghiém cd ban nhu héa, sinh, ca ly, dién - dién ti, khong pha huy,
mai trudng,.. (Xem bang 3.6).

Béng 3.6: S& lugng céc t6 chiic ¢é ndng luc cung cap dich vu thf nghiém
trong cac linh vuc tinh dén nam 2015
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b) V& phan bé t6 chiic thi nghiém, t6 chiic chiing nhan, té chiic giam dinh, t6 chic
kiém dinh

- V& t6 chic tht nghiém: Nhin chung céac t6 chic thi nghiém cla cac Bo quan ly
nganh, linh vuc va cac dia phudng dugc phan bé déu tai 6 viing kinh té, c6 thé dap ling
nhu cau, tuy nhién & cu thé tiing dia phuong ciing gip phai nhiing khé kh&n do chua c6
t6 chic thi nghiém cé di ndng luc thuc hién dudc cac phép thl theo yéu cau doi hdi
clia s&n phdm, hang hoa.

- V& t6 chuic chiing nhan: Can cU theo s6 liéu phan tich vé céac t6 chiic chiing nhan,
hién tai, nang luc clia cac t6 chiic chiing nhan chua dam bao dap (ing day di cac linh
viuic s&n pham, hang héa nhém 2 clia cac bd nganh ciing nhu cac san phdm, hang héa
ch( luc cla céac tinh va dia phuong nhu nhiéu té chiic chiing nhan chua déng ky linh viic
hoat dong theo quy dinh clia phap luat vé chat lugng san phdm, hang héa nhung van
cung cap dich vu chiing nhan; chuyén gia danh gia chua cé nang luc dap Uing yéu cau
clia TCVN ISO 19011 (mdi dugc dao tao, chua c6 kinh nghiém danh gia thuc té€ nhung
t6 chlic chiing nhan van phé duyét la chuyén gia danh gia; phan code cho chuyén gia
khoéng phu hdp véi linh vuc chuyén mén...). Cac t6 chiic chiing nhan chll yéu tap trung
tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, do d6 cong tac chiing nhan tai cac tinh, thanh pho khac
sé gap mot s6 kho khan trong chi phi va thdi gian chiing nhan. Diéu nay gay kho khan
I6n trong cong tac quan ly chat lugng va phuc vu nhu cau chiing nhan.

- Vé t6 chuc giam dinh: Nhiéu t6 chic giam dinh da hoat déng trong Iinh viic giam
dinh chat lugng hang hoa tu kha 1au (truéc khi co Luat Thuong mai nam 1997 va hién nay
la Luat Thuong mai ndm 2005) nhu Vinacontrol, Trung tam K§ thuat Tiéu chudn Do ludng
Chat lugng 1, 2, 3, Céng ty FCC,... Do dé, vé cd ban, nang luc cla cac té chiic giam dinh
dap Ging nhu cau clia cac Bo quan ly chuyén nganh va céc tinh. Céac t6 chiic giam dinh
nay déu xay dung, ap dung va duy tri hé thong quan ly chat lugng theo ISO/IEC 17020,
dac biét cé nhiéu té chuc gidm dinh da dugc céng nhan phu hgp ISO/IEC 17020. Tuy
nhién, hau hét cac t6 chiic chiing nhan chd yéu tap trung tai Ha Noi, TP. H6 Chi Minh
va tai mét sé tinh, thanh phé c6 cang bién dé phuc vu nhu ciu xuét khau clia cac doanh
nghiép nhu Hai Phong, Da Nang, Quang Ninh... Do do, céng tac giam dinh tai cac tinh,



thanh phé khéac, dac biét |a nhing tinh, thanh phé c6 nhiéu khu ché xuat, khu céng
nghiép sé gap mot s6 kho khan trong chi phi va thai gian giam dinh, vi du nhu Binh
Duong, Béng Nai, Bac Ninh, Hung Yén...

- V& t6 chiic kiém dinh: Hién nay, cac t6 chic kiém dinh chét lugng hang héa chi
yéu do cac Bo quan ly chuyén nganh thanh lap, chiu su quan ly cla cac Bo quan ly
chuyén nganh. V& ning luc kiém dinh phu thudc nhiéu vao két qua thi nghiém, thuc té,
hién nay nhiéu té chic thii nghiém khéng c6 kha nang thi nghiém dudc hét cac chi tiéu
theo yéu cau cla phuong phap thii d&i véi san phdm, hang héa. Do dé, dan dén anh
hudng dén két qua kiém dinh, hon niia, hién nay céac té chiic kiém dinh chat lugng san
ph&m, hang héa nhu thang may, néi hoi, binh chiu ap luc... cling dugdc tap trung chl yéu
tai cac thanh phé I6n truc thudc Trung uong nhu Ha Noi, Hai Phong, Da Nang, TP. H6
Chi Minh, Can Tha (trii cac trung tam kiém dinh xe cgd gidi thi & dia phudng nao cling c6)
s& gap mot s6 kho khan trong chi phi va thai gian kiém dinh.

c¢) bBanh gia chung

+ Bén canh nhiing t6 chtic danh gia su phu hop tuan th(i cac quy dinh cla phap
luat vé chat lugng san pham, hang héa van con c¢é t6 chiic danh gia su phu hgp chua
thuan thd theo luat nay (bao gom ca t& chuc ching nhén nudc ngoai hoat déng tai
Viét Nam theo Luat Dau tu), cu thé:

- Khéng thuc hién dang ky linh vuc hoat ddng ching nhan, thii nghiém tai B Khoa
hoc va Céng nghé.

- Cac B6 quan ly nganh, linh vuc chi dinh t6 chiic danh gia su phu hop chua thuc
hién déng ky Ilinh vuc hoat déng thi nghiém, ching nhan theo quy dinh clia phap luat
vé chét luong san pham, hang héa. (vi du Bé Xay dung, B6 Céng Thuong chi dinh cac
t6 chiic chiling nhan, t6 chuic thli nghiém chua dang ky linh viic hoat déng theo quy dinh
tai Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN ngay 08/4/2009, Théng tu s6 10/2011/TT-BKHCN
ngay 30/6/2011 clia Bo Khoa hoc va Cong nghé).

- Pua ra yéu cau déi véi té chiic danh gia su phu hop, khéng phu hop véi thong &
qudc té. (vi du Bo Coéng Thuong chi dinh t8 chiic thi nghiém viia lam dich vu ky thuat
viia lam co quan kiém tra chét lugng hang nhap khdu; B6 Xay dung thuc hién cong
nhan nang luc cac phong thi nghiém chuyén nganh xay dung dua trén tiéu chuén nganh
TCXD VN 297-2003 va TCVN ISO 9001. Hién nay, theo quy dinh tai Luat Tiéu chuén va
Quy chuén k§ thuat thi khéng c6 tiéu chudn nganh).

+ T8 chiic danh gia su phu hop thudc cac B quan Iy chuyén nganh cé nang luc
khéng déng déu va phan bé chua phu hgp nhu:

- Hé thdng phong thi nghiém nhin chung, trang thiét bi th&r nghiém con lac hau, do
chinh xac thap; nang luc thii nghiém chat lugng san phdm, hang héa chi méi tap trung
vao mét s6 linh vuc th(i nghiém gian don. Nang luc clia cac t6 chiic DPGSPH chua thuc
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sy déng déu: cé nhiéu trudng hop cac t6 chiic cung cap két qua DGSPH trai ngugc nhau
dsi v6i cung mét déi tuong (vi du nhu phan bén, mii bao hiém); cé linh vuc san pham, hang
héa c6 rat nhiéu té chiic cung cap dich vu (vi du nhu déi véi hang thuc phdm, néng san thi
[inh vuc th nghiém héa hoc cé 391 phong thi nghiém, thi nghiém vi sinh cé 141 phong
th( nghiém va hau hét cac phong thi nghiém nay déu dat 6 Ha No6i va TP.H6 Chi Minh)
nhung cé linh vuc bi bd ngd, khong cé dich vu thii nghiém, phai gli di nuéc ngoai thii
nghiém ho&c chdp nhan két qua th& nghiém cla nudc ngoai (vi du thi nghiém dé bén
sudng mudi, tén that riéng khi tii hda clia thép)... TAt c& nhiing bat cap cla hé théng cac
t6 chiéic DPGSPH hién tai da lam gidm su tin cay cla khach hang, gay khé khan cho cac
¢ quan quan ly Nha nudc; gay lang phi chi phi dau tu, 1ang phi chi phi clia doanh nghiép
trong qua trinh diéu chinh hoat dong san xuét, kinh doanh ctia minh.

+ S8 lugng t6 chiic giam dinh tuong ddi I6n nhung cac t6 chiic cé chat lugng dap
(ing céac tiéu chuén quéc té, chuyén sau rét it, khéng di nang luc dap ing déi véi cong
viéc phuc vu quan ly Nha nudc va tap trung chi yéu G khu vuc phia Nam; sé lugng
t6 chuic chiing nhan dudgc thanh lap mdi ciing phat trién, tap trung chl y&u & khu vuc
phia Bac (Ha N6i) va phia Nam (TP. H6 Chi Minh). Do d6 cong tac giam dinh, ching
nhan tai cac tinh, thanh phé khac sé gap moét s6 kho khan vé chi phi va thdi gian
giam dinh, chdng nhan.

2.3.3. Binh huéng phét trién dich vu ddnh gia su phi hop ctia sdn pham hang hoa
& Viét Nam

M6t s6 dinh hudng phat trién dich vu danh gia su phu hop cla san phdm hang
hoéa la:

+ Xay dung, phat trién dich vu danh gia su phu hgp la nham tao ra mang Iudi t&
chtic thdi nghiém, t6 chiic chiing nhan, t6 chic kiém dinh, t6 chiic giam dinh véi lugng
va nang luc k§ thuat phiu hop véi doi hdi va yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cla tling
ving kinh t& va ca nudc, dap ting véi quy hoach tdng thé phat trién cac nganh kinh té
va su phap trién clia cac tinh, thanh phé kinh té trong diém cla tiing vung dé phan dau
dén nadm 2020 nudc ta trd thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai.

+ Xay dung, phat trién dich vu danh gia su phu hgp tap trung vao cac linh vuc san
xuét hang héa lién quan dén an toan, stic khde va b&o vé maéi trudng; sdn pham, hang
héa chil luc. Quy hoach dugc xay dung trén co s& muc do phat trién cac nganh san xuét
va dich vu ciing nhu cac yéu cau cta quan ly Nha nudc.

+ Mang Iuéi t6 chiic danh gia su phu hop dap ing cac tiéu chuén quéc té sé 1a nén
tang k¥ thuat can thiét phuc vu cho hoat dong kiém tra, quan ly chat lugng san pham,
hang héa trong nudc; thic ddy su thiia nhan 14n nhau vé két qua danh gia su phu hop
gita cac nudc trong khu vuc, quéc t&; déng thai gidm thiéu cac chi phi danh gia su phu
hop clia cac doanh nghiép trong nuéc va ho trg cac doanh nghiép vugt qua cac hang
rao ky thuat cla nuéc ngoai.



2.4. Dich vu k& toan, kiém toan va tu van thué

2.4.1. Nhu céu dich vu ké todn, kiém todn va tu van thué trén thé gidi va & Viét Nam

Trong diéu kién nén kinh t€ m& clia va héi nhap, vai trd cung cédp thong tin nham
minh bach cac thi trudng cling nhu tinh hinh “stic khée” ctia doanh nghiép va nén kinh té
qua hoat dong ké toan, kiém toan ngay cang tré nén quan trong. Thuc ti&n nghé nghiép
ké toan - kiém toan cling dang cé nhiing déi mdi lién tuc. Trong nhiing ndm viia qua,
hé théng chudn muc ké toan quéc té dang cé nhiéu thay déi, cac chudn muc ké toan
kiém toan Viét Nam ciing dang trong tién trinh hoan thién, ti d6 ché dé ké toan cling cé
nhiing diéu chinh tuong (ing. VGi trén 500 nghin doanh nghiép dang hoat dong va hon
4,6 triéu ho kinh doanh ca thé, cung véi tién trinh tai ca cdu doanh nghiép, cé phan héa
cac doanh nghiép Nha nudc, Viét Nam la thi trudng rat tiém nang déi véi dich vu ké toan,
kiém toan va tu van thué.

Doanh thu toan nganh lién tuc tang trudng. Néu nhu nam 2009, doanh thu toan
nganh dat 2.200 ty dong, thi dén nam 2010, con sé nay la 2.743 ty déng va nam 2011
la 3.046 ty déng. Théng qua hoat dong dich vu kiém toan va tu van tai chinh, ké toan,
nhiing ndm qua, cac cong ty kiém toan da gép phan gitup cong déng doanh nghiép, cac
du an qudc té, nhiéu cd quan, don vi sy nghiép nam bat dugc kip thai, day di ché do,
chinh sach vé tai chinh, loai bd dugc chi phi bat hgp ly, tao lap cac thong tin tai chinh
tin cay. Hoat dong kiém toan doc lap da xac dinh dudc vi tri trong nén kinh té thi trudng,
g6p phan thuc hién céng khai minh bach théng tin tai chinh, ngan nglia va phat hién sai
pham tai chinh, phuc vu cho cong tac quan ly, diéu hanh kinh té - tai chinh clia doanh
nghiép va Nha nudc, tao thém slic hdp dan cho mai trudng dau tu Viét Nam.

Thi trudng dich vu ké toan, kiém toan va tu van thué hién nay chua thuc su phat
trién bdi nhém khach hang ma ho cung cédp con ton tai mot s6 han ché nhu nhan thiic
vé dich vu ké toan chua day dd. Khach hang thudng chi nghi dich vu k& toan chi la ghi
sé 14 1ap bao cao thué ma chua biét dén cac dich vu khac nhu tu van tai chinh; tu van
quan tri; tuyén dung nhan su; soat xét chiing tui, s6 ké toan, bao cao tai chinh, tu van vé
thué, thiét Iap hé théng kiém soat ndi bod, hé théng thong tin ké toan,... nhan thic vé i
ich cla viéc thué cac dich vu ké toan ti cac t6 chiic bén ngoai doanh nghiép chua cao
va ho chua thuc su yén tam vé van dé bao mat théng tin khi giao chiing tii cho cac don
vi, ca nhén bén ngoai thuc hién.

Cac doanh nghiép tai Viét Nam phan I6n la qui m6 nho va vita con mang nang tinh
gia dinh, phan I6n chd doanh nghiép chua doc hiu dugdc bao céo tai chinh; da phan
suy nghi viéc lam ké toan, thué chi phuc vu cho muc dich déi phé véi cac co quan Nha
nudc la chinh; dich vu k& toan chua hé trg dugc viéc quan ly doanh nghiép dé phat trién.

2.4.2. Ning luc cung cap dich vu ké todn, kiém todn va tu van thué & Viét Nam

Theo Hiép hoi Tu van Thué Viét Nam, dén thang 12/2015, trén toan qudc co6 232
dai ly thué, chl yéu phan bé trén cac thanh phé 16n nhu Ha Noéi, TP. H6 Chi Minh,
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Quang Ninh, Béng Nai. Trong do, TP. H6 Chi Minh c6 91 dai ly, Ha Noi c6 85 dai ly, ngoai
ra tuy 1a moét tinh cé nhiéu doanh nghiép, nhung DPéng Nai ciing chi cé 05 dai ly.

Theo s6 liéu dugc Bo Tai chinh cong b6 dén thang 9/2015 s6 lugng cac Cong ty
dang ky hanh nghé kiém toan dudc cap phép la 246 Cong ty, véi sé lugng kiém toan
vién hanh nghé dudgc cdp phép trén 1.700 kiém toan vién.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh qua dat dudc, hoat déng kiém toan doc lap cling
ton tai nhiéu han ché, bat cap. Viéc tang trudng vé sé lugng chua di lién véi chat lugng;
nhiéu cong ty kiém toan da lién tuc thay déi phap nhan, nhan su kiém toan vién ciing
dich chuyén va xao tron khéng ngting. Viéc tuan thd chudn muc kiém toan, chuan muc
k& toan cla cac kiém toan vién van con nhiéu diéu dang ban. Hién tuogng canh tranh
khong lanh manh béng gia phi kéo dai trong nhiéu nam khién chat lugng kiém toan cé
dau hiéu di xudng, chua dap Ging dugc ky vong clia céng chlng cling nhu clia cac céap
quan ly... Nhiing han ché, ton tai nay dugc phan tich la do hanh lang phap ly diéu chinh
hoat dong kiém toan khéng con di stic bao quat hét moi van dé ciing nhu thiéu nhiing
ché tai xf phat mang tinh ran de déi v6i nhiing vi pham trong linh vuc nay.

Loai hinh dich vu ké toan chua da dang héa va chua dugc phé bién rong rai. Hau
nhu cac cong ty kiém toan, tu van tai chinh ké toan mdi tap trung vao moét sé dich vu
chd yéu nhu soat xét bao céao tai chinh, 1ap bao cao thué va mot sé soat xét lién quan
dén ké toan phuc vu cho viéc ¢ phan héa, lién doanh, lién két... ma chua that su ch
dong gidi thiéu, quang ba va cung cép cling nhu hudng cho khach hang s dung nhiing
dich vu ké toan tao ra gia tri gia tang cho ca doanh nghiép cung cép dich vu va khéach
hang nhu dich vu vé tu van cac quyét dinh kinh té lién quan dén quan tri doanh nghiép
dua trén cac thong tin ké toan; dich vu tu van, tuyén dung, dao tao va cung cap ké toan
vién, ké toan trudng; dich vu vé tu van, 1ap ké hoach thué, k& hoach tai chinh cho doanh
nghiép phong ngua rdi ro...

2.4.3. Hoan thién khung phap ly phét trién dich vu ké todn, kiém todn va tu van thué
& Viét Nam

Trai qua qua trinh d8i méi hé théng ké toan, kiém toan, Viét Nam da nghién ctiu va
hoc tap noi dung cac chudn muc ké toan va kiém toan qudc t& dé 4p dung vao thuc tién
nén kinh t& dat nudc. Qua trinh soan thdo chudn muc ké toan va kiém toan do Bo Tai
chinh tién hanh da huy dong su tham gia clia dong ddo cac chuyén gia ti nghién ctu ly
ludn dén thuc tién va c6 ca su trg gitp cta cac chuyén gia nuéc ngoai. Boi ngi nhiing
ngudi hanh nghé ké toan, kiém toan tai Viét Nam ciing ngay cang phat trién vé luong
va c6 sy tién bo vé chat lugng. Viét Nam da tao dugc méi quan hé véi cac t6 chiic quéc
té, 1a thanh vién cla Lién doan K& toan Qudc té (IFAC), Lién doan Ké toan cac nuéc
ASEAN (AFA). Nhiéu t6 chiic nghé nghiép ké toan qudc té 16n dang cé nhiéu hoat dong
tich cuc tai Viét Nam nhu ACCA, CPA Australia trong céc linh vuc dao tao nguén nhan
luic chét lugng cao, cap nhat kién thiic cho nhiing ngudi lam ké toan, kiém toan. Sau hon
20 nam, hoi nhap trong linh vuc ké toan, kiém toan, Viét Nam da cé nhiing thay déi I16n
nhu cadi cach khung phap ly cho phat trién nganh nghé va dich vu ké toan, kiém toan.



Cho dén nay, khung phéap ly dich vu k& toan dan dudc phat trién va hoan thién; dugc
thé hién qua cac van ban quy pham phap luat sau:

- Quyét dinh s6 480/2013/QD-TTg ngay 18/3/2013 clia Thl tudng Chinh phl phé
duyét Chién lugc ké toan - kiém toan dén nam 2020, tdm nhin 2030.

- Luat K& toan nam 2015
- Luat Quén ly thué nam 2006
- Luat stia d&i mét s6 didu cla Luat Quan ly thué nam 2013

- Nghi dinh s6 129/2004/ND-CP ngay 31/5/2004 cla Chinh phd Quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cla Luat K& toan ap dung trong hoat dong kinh doanh

- Théng tu s6 72/2007/TT-BTC ngay 27/6/2007 cta B6 Tai chinh hudng dan viéc
dang ky va quan ly hanh nghé ké toan

- Luat Kiém toan doc 1ap nam 2011 - Pay 14 Van ban phap ly cao nhat diéu chinh
hoat dong kiém toan doc lap, c6 hiéu lyc tt ngay 01/01/2012 da tao ra mét phap ly cho
thi trudng dich vu kiém toan.

- Chién lugc céi cach hé thong thué giai doan 2011-2020

Pé ti€p tuc hoan thién hé théng phap ly cho cac dich vu nay, can phai: Stia déi va
bé sung hé théng ké toan theo miic do phat trién clia cac DNNVN; Tao diéu kién dé cac
doanh nghiép thudc khdi kinh té tu nhan sl dung cac dich vu kiém toan; Yéu cau cong
khai tinh hinh tai chinh hang nam cla cac doanh nghiép.

Pac biét, déi véi viéc tdn tai hon 4,6 triéu ho kinh doanh céa thé, chinh sach phat
trién cac dich vu vé ké toan, kiém toan can tinh toan dé hé trg khu vuc nay dang ky
chinh thiic day dd theo Luat Doanh nghiép, tao diéu kién cho khu vuc nay I6n manh,
hoat dong minh bach va hiéu qua.

2.5. Dich vu nghién cuu thi truéng va tham do du luan
2.5.1. Xu huéng thi truéng va nhu cau dich vu nghién cuu va tham do du ludn

Trong nén kinh té thj trudng cac nha san xudét kinh doanh phai tap trung moi nd
luc clia minh vao kinh doanh nham dap ting nhu cau khach hang va tén tai trong méi
trudng canh tranh khéc liét luén luén xem xét danh gia thj trudng véi nhiing bién déng
khoéng nguing. Su hiéu biét sau sac vé thi trudng sé tao diéu kién cho cac nha san xuét
kinh doanh phan (ing véi nhiing bién dong cla thi truGng mot cach nhanh nhay va cé
hiéu qua. Nghién ctu thi trudng Ia xuat phat diém dé hoach dinh chién Iugc kinh doanh
ctia doanh nghiép.

Trén thé giéi, dich vu nghién ctu thi trudng da hinh thanh va phat trién rat lau so
véi thi trudng non tré nhu Viét Nam, véi sy hinh thanh va vuon rong ra toan thé gidi
clia nhiéu tap doan, cong ty da qudc gia vé nghién cuu thi trudng nhu: Nielsen, Kantar,
Ipsos, GfK,.. Doanh thu dich vu nghién cuu thi trudng toan thé gidi khéng ngling téng
trong giai doan 2009 - 2013.
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Béng 3.7: Doanh thu dich vu nghién cuu thj trudng thé gidi giai doan 2009 - 2013

z Doanh thu (Triéu USD) TénAg "Eang Té’fg L

Z % Khu vuc tuyét doi (%) | rong (%)

;E 2009 2010 2011 2012 2013 2012/2013 2012/2013
%E_ Khu vuc chau Au 13.086 | 13.196 | 16.286 | 15.711 | 16.005 0,4 -1,4
‘§§ Bac My 13.641 | 13.897 | 14.726 | 15.067 | 15.705 4.4 2.9
.%E Chau A - TBD 4525 | 5168 | 5.893 | 6.237 | 5.998 3.9 1.6
= Chau My La-tinh 1.403 | 1.688 | 1.901 1.979 | 1.920 6.6 -041
i Chéau Phi 265 334 387 401 382 5.0 -1.2
E Trung Bong 253 261 273 265 277 4.2 -1.2
Toan thé gidi 33.173 | 34.554 | 39.466 | 39.660 | 40.287 2.8 0.7

Nguén: Global Market Research 2014

Tai Viét Nam, vGi su gia tang manh mé ctia cac doanh nghiép trong nhiing nam géan
day cung véi hoi nhap kinh té thé gidi, nhu cau nghién ctu thj trudng da tang Ién ro rét,
thé hién qua viéc khach hang chi tra cho st dung dich vu da tang Ién, quy mé thj trudng
tang lén, déng thdi véi viéc Viét Nam gia nhap sau rong vao nén kinh t€ qudc té, canh
tranh ngay cang gay gat budc cac doanh nghiép cang phai nghién ctiu thdu dao khi
tham nhap hoac dua san pham ra thi trudng (Xem hinh 3.3). Dac biét nam 2010, doanh
thu cla thj truGng tang 40% so vGi nam 2009, day la két qua cla viéc Viét Nam thuc
hién cac cam két WTO, cho phép thanh lap doanh nghiép nganh nghién ctu thi trudng
100% v6n nudc ngoai tai Viét Nam bat dau ti ngay 01/01/20009.
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Hinh 3.3: Tang trudng cua thi truéng dich vu nghién cuu thj truéng
va tham do du luan & Viét Nam 2009-2013

60 - 53 5o 55

50 A

30 A == Doanh thu

20 =B=Tang trudng

2009 2010 2011 2012 2013

Nguén: Global Market Research 2014



Céc hinh thic t6 chiic nghién ctu thi trudng ma doanh nghiép dang trién khai dé la:
- Cong ty tu thanh l1ap bé phan nghién cuu thj trudng

- Thué dich vu nghién cuu thi trudng bén ngoai

- K&t hgp ca hai hinh thiic tu nghién ctu thi trudng va thué ngoai

Tuy nhién c6 thé thay réng, hau nhu hoat ddng nghién clu thi trudng dugc phat
trién manh & cac doanh nghiép 16n trong nudc va cac cong ty da qudc gia, cong ty nudc
ngoai. Trong khi dé, cac doanh nghiép Viét Nam phan I6n c6 quy nho va viia, ngan
sach han hep, khéng cé bd phan nghién cuu thj trudng, nén da khong t8 chiic dudc
hoat dong nghién cuu thi trudng mot cach bai ban.

Trong khi dé, mét dac diém khac clia doanh nghiép dé la qua coi trong hoat déng
quang céo, dé nham Ian nghién clu thi trudng vG6i quang céo. Chi phi cho quang céo
I6n trong khi khéng coi trong khau nghién ctu thi trudng dé cé thé dua ra dugc cac san
phadm/dich vu phu hop véi khach hang.

2.5.2. Nang luc cung céap dich vu nghién cdu thj trudng va tham doé du luén & Viét Nam

Dau nam 1990, khai niém nghién cdu thj trudng con xa la déi véi doanh nghiép (DN)
Viét Nam. Cho dén dau nam 1994, tai Viét Nam xuét hién clia mét vai cong ty nghién
ctu thi trudng 16n clia cac cong ty da qudc gia phuc vu chi yéu cho khach hang la cac
cong ty da quéc gia khac dau tu vao thi trudng Viét Nam. Nam 2010, trén thi truong Viét
Nam cé khoang 20 cong ty nghién clu thi trudng I6n, trong dé doanh thu clia cac cong
ty dan dat thi trudng da chiém t6i hon 1 ndia (Kantar TNS va AC Nielsen), s6 con lai
la cac coéng ty nghién cuu thi trudng nudc ngoai dén sau (Cimigo, Synovate, Millward
Brown...) va mét vai cong ty nghién ctu thi trudng Viét Nam cé tén tudi (FTA, Consumer
Link, Promaind...).

Cac cong ty nghién cuu thi tridng da qudc gia cé Igi thé gan nhu déc quyén cung
cap dich vu cho cac cong ty da qudc gia khac tai Viét Nam do c¢6 thda thuan vung hoac
toan cau tu cac cong ty me. Tuy nhién, véi su I6n manh cla cac cong ty trong nuéc va
su ra doi clia cac cong ty nghién clu thi trudng trong nudc, nhu cau si dung dich vu
nghién ctu thi trudng co6 chat lugng véi chi phi thap hon tang I1én manh mé 1a cd hdi mai
cho hang loat cac cong ty nghién cuu thi trudng sau nay. Hién nay, tai Viét Nam, nganh
nghién clu thj trudng c6 su tham gia da dang clia cac loai hinh doanh nghiép, t6 chic:

- Cdng ty trong nudc va ngoai nuéc
- C4c t6 chuc xuc tién truc thudc cac cd quan, bd nganh, cd quan nghién ciu

Dich vu nghién ctu thi trudng da cé budc tién méi, phudng thic nghién clu thi
trudng thay ddi dan ti cac phuong phap truyén théng sang nghién ctu thi trusng truc
tuyén. Cac cong ty cung cap dich vu bat dau c6 nghién cliu chuyén sau theo tiing linh
vuc, nganh hang.
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Vé chat lugng cung cép dich vu, trén thé gidi da c6 mot sé tiéu chudn déi véi
cac cOng ty nghién cuu thi trudng, tuy nhién rat it cong ty trong nuéc dat dugc cac tiéu
chuén nay:

- Tiéu chudn 1SO 20252:2006: La tiéu chudn chét lugng qudc té trong linh vuc
nghién ctu thi trudng, do Té chiic Tiéu chudn Quéc t& 1ISO phat hanh. Tiéu chudn quy
dinh cach nghién ctiu (bao gébm nghién cuu thi trudng va xa hoi), chi trong 6 cac budc:
Xay dung dé cudng nghién clu, thu thap théng tin, xG ly di liéu va bao cédo phan tich.

- Tiéu chuén BS I1SO 20252:2006: Nghién ctu thi trudng, quan diém va x& hoi da
dudc Vién Tiéu chudn Anh ban hanh nhm dua ra mUc chét lugng chung cho nghién
clu thi trudng toan cau. 1ISO 20252 tiéu chudn hoa cho cac yéu cau déi véi viéc nghién
clu thj trudng trén toan thé gidi, khuyén khich su rd rang va théng nhat trong cach thtic
tién hanh diéu tra, t dé tao su tin cay doi véi ngudi thuc hién cling nhu két qua cung cap.

- Quy tac dao dic va chét lugng cla ICC/ESOMAR (The ICC/ESOMAR Code on
Market and Social Research).

Tuy vay, hau hét cac céng ty cung cép dich vu nghién ctu thi trudng va tham do du
luan chua dua ra dugdc nhiéu géi dich vu/ san phdm phu hgp déi véi DNNVV & Viet Nam.
Chinh vi vy ma chua cé nhiéu DNNVV trg thanh khach hang cla céac nha cung céap
dich vu.



VCCI

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

PHAN IV
MOT SO KHUYEN NGHI







Nghi quyét s6 98/2015/QH13 ngay 10/11/2015 clia Quéc hoi vé K& hoach phat trién
kinh t& x& hoi ndm 2016 da néu rdé cac muc tiéu: “Gili viing 6n dinh kinh t& vi mé, phan
dau tang trudng kinh té cao hon nam 2015, chu trong cai thién chat lugng tang trudng,
bao dam phat trién bén viing; P4y manh thuc hién cac dot pha chién lugc, tai co cau nén
kinh t& g&n vé6i d8i méi mo hinh ting trudng, nang cao ndng suét, chat luong, hiéu qua
va stic canh tranh; Thao g& khé kh&n cho doanh nghiép, thuc ddy s&n xuét, kinh doanh”.

TU thuc t& hoat dong san xudt kinh doanh trong nam 2015 va dé cong déng doanh
nghiép phat trién bén viing, dat muc tiéu ké hoach ndm 2016 va nhiing nam tiép theo,
cong dong doanh nghiép dé xuat mét s6 kién nghi doi v6i cac ¢ quan Nha nudc va cac
doanh nghiép nhu sau:

I. DE XUAT DOI V6I CO QUAN NHA NUGC
1.1. Tiép tuc thuc hién triét dé viéc cai thién mai trudng kinh doanh

a) Viéc tiép tuc cai thién mai trudng kinh doanh |a diéu kién vé cling quan trong dé
hé trg cac DN Viét Nam thanh cong trong hdi nhap kinh té trudc nhiing canh tranh gay
gét hién nay. Diéu nay ddm bao cho viéc phat trién cac thi trusng yéu t6 san xuat mot
cach lanh manh, linh hoat, gidm thiéu chi phi giao dich, nhéat 1a d&i véi thi trudng bat
dong san, thi trudng tai chinh. Nha nudc can co6 co ché tang tinh thanh khoan cla thi
trudng BDS, dam bao cac chi phi giao dich dugc cat giam, hé trg cac DN kip thdi nAm
bat cac co hoi dau tu khi cong viéc kinh doanh cé lién quan dén viéc chuyén déi muc
dich st dung dat.

b) Nha nudc can ting cudng, can thic ddy va phat trién cac dich vu dé tao thuan
lgi thuong mai, tdng cudng su két néi: vé vat Iy, vé thé ché va vé con ngudi dé tao diéu
kién cho cac doanh nghiép tham gia sau vao chudi cung ting toan cau.

¢) Tang cudng cac bién phéap, chinh sach trg gilp cac doanh nghiép nhd va vua,
véi trong tam la:

- Khén truong ban hanh luat hé trg DNNVV. Viét Nam phai c6 nhiéu cac DN c6 quy
mod dd 16n dé co kha nang tham gia vao chudi gia tri toan cau, tan dung co hoi ma hoi
nhap kinh té va thi trudng toan cau mang lai.

- S6m trién khai hoat dong clia Quy phat trién DNNVV va cai thién hoat dong clia
Quy Bao lanh tin dung cho DNNVV dé tao diéu kién cho cac DNNVYV tiép can cac ngudn
tai chinh. Can da dang hoa cac ngudn tai chinh phuc vu DNNVV két noi véi viéc phat
trién “Co sG ha tding mém” - 13 cac DVPTKD dé bd trg cho nhau trong qué trinh hé trg
cac DNNVV tiép can cac ngudn luc.
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- Thic ddy nhanh viéc trién khai Chuadng trinh d8i méi cong nghé quéc gia va hoat
dong ctia Quy B&i méi cong nghé quédc gia, hudng vao cac hoat dong phuc vu céc linh
vuc ndng nghiép céng nghé cao va cong nghiép phu trg.

- Xay dung Chuang trinh quéc gia vé khdi su doanh nghiép, tang cudng phd cap
“Hidu biét v& cong viéc kinh doanh” t6i moi tAng I6p nhan dan, dic biét trong huéng
nghiép va trong déi ngld can bd lam chinh sach phap luéat kinh doanh

- Phéat huy va théng nhat cac chuong trinh clia Nha nudc vé nang cao nang suét
lao dong, tao chuyén bién manh mé vé nang suét lao dong khong chi trong DN ma phai
trén moi linh vuc.

d) B8i méi t6 chuic va cad ché hoat dong clia cac hiép hoi doanh nghiép, gép phan
hé trg doanh nghiép trong san xuét, kinh doanh, giai quyét tranh chép thuong mai quéc
t€, tap trung vao cac hudng sau:

- S6m hoan thién va dé nghi Quéc hoi thong qua phap luat vé Hoi (Luat vé Hoi), tao
ra mét khung phéap ly an toan, hgp ly dé cac Hoi ndi chung va hiép hdi doanh nghiép noi
riéng hinh thanh thuan Igi, phat trién én dinh;

- Téng cudng chuyén giao dan céc dich vu cong trong cac linh vuc hoat déng kinh
doanh cho céac hiép hoi doanh nghiép (vi du viéc cap chiing chi chuyén mén, ching chi
nghé, cac dich vu xac nhan, cap phép lién quan t6i hoat dong kinh doanh..);

- Hé trg tang cudng ngudn luc, nang luc hoat ddng cla cac hiép hoi doanh nghiép,
dac biét trong viéc giai quyét nhiing van dé lién quan téi hoi nhap.

e) Hoan thién moéi trudng phap ly dé phat trién DVPTKD

Khung phap ly dé phat trién DVPTKD 14 mét ndi dung da dudc ra soat trong trong
mot vai nghién cliu va da c6 dé xuét cu thé. Tuy nhién, nhiing cudc ra soat nay khong
nhiéu va céac slia déi chua thuc su c6 tdc dong manh dén thi trudng, trong dé phan I6n
cac quy dinh thudng dé cap dén doéi tugng la doanh nghiép - ngudi mua chi chua thuc
su thuc ddy su phat trién clia cac nha cung cdp. Sau day mét sé [inh vic ma khung phap
ly can dudgc ra soat dé cé nhiing tac dong manh, thic ddy thi trudng, nhat la dsi véi cac
dich vu ké toan, kiém toan, nghién cuu thj trudng, dich vu khoa hoc céng nghé..

1.2. Cai thién cac phuong thiic hé trd DNNVV théng qua phat trién thi trudng
DVPTKD

a) Thay déi c4ch tiép can vé phat trién thi trudng DVPTKD

Su thay déi trong cach tiép can vé phat trién thi trusng DVPTKD hién dang thic day
céc t6 chuc xtc tién déi méi sang tao, dua ra nhidu y tudng, phuong phap phat trién thi
trudng, theo ba hudéng chinh nhu: (i) Phat trién cac dich vu “theo nhu cau cu thé” cla
doanh nghiép va cac DNNVV s8n sang chi tra cho dich vu dé; (i) Cac t6 chiic xuc tién
c6 géng thu hdi moét phan chi phi; (i) Nhan rong mé hinh dé dat dén mét thi trudng cé



quy mé I6n. Pay chinh la cach thic tiép can ma céac t6 chiic xuc tién nén ap dung dé
diéu phoi va hé trg doanh nghiép.

b) Viéc phat trién thi trudng, xdy dung chién lugc marketing, cé thé dugc thuc hién
theo cac lua chon sau day:

(i) Theo chién lugc nganh: Lua chon DVPTKD theo chién Iugc nganh gilp céc
nhém cu thé clia doanh nghiép tiép can thi trudng san pham /dich vu cu thé. Chang han
nhu: dich vu lién két thi truGng; phat trién san pham, cong nghé, hoac cung cap dau vao.

Thuc hién quyét liét Quyét dinh s6 32/QD-TTg ngay 13/01/2015 cla Thu tudng
Chinh ph(. Quyét dinh nay sé tao tién dé cho viéc khai thac Igi thé canh tranh clia mot
s6 nganh, tap trung nguén luc dé tao nén mot sé thuong hiéu I6n, tao ra nhiing doanh
nghiép dau tau, cé kha nang dau tu ra nudc ngoai dan dat cac doanh nghiép Viét Nam
hoi nhap. Cac DVPTKD can nham t6i muc tiéu:

+ Kién tao moét s6 doanh nghiép I6n khong phan biét thanh phan kinh t€, “mé
dudng” trong mot s6 linh vuc, véi cac tiéu chi phan dau:

+ Thuong hiéu manh, néi tiéng

+ Trd thanh cong ty da qudc gia

+ C6 kha nang lién két DNNVV theo chudi cung ling
+ Tién phong trong Iinh vic nghién ctu va phat trién.

(i) Theo chién lugc thi trudng dai ching: Lua chon DVPTKD nham gilp cac doanh
nghiép clia nhiéu nganh khac nhau tling budc cai thién hiéu quéa kinh doanh théng qua
cac dich vu phat trién kinh doanh ¢6 tinh “lién nganh”. Chéng han: dich vu may tinh, ké
toan, dich vu phap ly cd ban, dao tao kién thtic, k§ nang quan ly chung.

¢) Nha nudc can tang cudng nguén luc tai chinh cho hoat déng nghién cuu thj trudng
nhét, déc biét la cac nghién cuu thj trudng do cac Thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai
thuc hién. Trong viéc xay dung thuong hiéu sdn phdm, néu chi cé “Made in Viét Nam” thi
van chua dd. Phai c¢6 nghién ctu nhing sd thich, thi hiéu cda thi trudng muc tiéu mdi
tao ra su khdc biét ciia sdn phdm, tao gi4 tri gia tdng cao va lam nén thuong hiéu cho
hang hoa Viét Nam.

d) Tdng cudng cac bién phap quan ly thi trudng, kiém sodt van nan hang nhai, hang
gid, hang kém chét lugng. Béng thdi véi viéc nay la phai ndng cao nhédn thic cho cac
DNNVV vé viéc phat trién thuong hiéu, bdo vé tai san tri tué; cé ché tai manh déi vdi cac
hién tugng hang gid, hang nhai, hang kém chat lugng, hang nhap Il4u.

e) Tang cudng cung cdp théng tin, hé tro tu vdn cho doanh nghiép trong cac van dé
lién quan t6i cam két h6i nhdp, déc biét chu y dén cdc van dé nhu:

- Yéu cau cong khai minh bach, nhanh choéng va kip thdi cac ndi dung cam két FTA
t6i ngudi dan, doanh nghiép (gan véi trach nhiém cu thé clia cac co quan lién quan
trong viéc cong khai théng tin nay);
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- D4t ra ¢ ché phai hgp bat budc gilia cac co quan c6 chuyén mon vé cac cam két
hoi nhap véi cac dau méi cung cédp thong tin, tu van cho doanh nghiép dé kip thdi hé
trg doanh nghiép trong nhiing van dé doi hdi chuyén mén sau cla can bd dam phan,
thuc thi;

- Thiét lap cac dau méi c6 tham quyén trong viéc huéng dén, giai thich ndi dung cac
cam két mot cach chinh thiic cho cac doanh nghiép

Il. DE XUAT DOI VOI CAC DOANH NGHIEP
2.1. Pdi véi cac doanh nghiép néi chung

- Tang cudng tim hiu vé cac DVPTKD va st dung thii 1a cach tiép can can thiét déi
véi DN, nhéat 1a DNNVV. Trong bdi canh canh tranh gay gat hién nay, cac DN Viét Nam
con han ché nhiéu mat, nhat la vé ngudn nhan lyc chuyén nghiép thi viéc phai s dung
cac ngudn luc thué ngoai la diéu can thiét. Tam ly cho réng tu DN c6 thé giai quyét dugdc
tat c& cac van dé la diéu khéng con phu hgp va khéng hiéu qua. Vi vay cac DN can
manh dan tim hidu va thué cac DVPTKD bén ngoai;

- Tuy nhién, khong phai DVPTKD nao cling cé chat lugng dap Ging dugc yéu céu, vi
vay, trudc hét cac DN phai xac dinh ré dudc nhu cau clia minh, tham gia vao cac cudc
khao sat nhu cau clia cac td chiic xUc tién dé cac té chiic nay c6 thé thiét ké dudgc cac
dich vu phu hgp.

- Bat ct mét DVPTKD nao khi dugc cung cép ciing phat sinh chi phi, do vay cac DN
phai ludn s&n sang ngudn luc dé chi trd cho cac dich vu can thiét. Dong thdi can bay td
thai do ré rang vé chat lugng cac DVPTKD thong qua viéc tra phi. Tim hiéu k§ cac dich
vu mién phi dé han ché tham gia cac hoat dong c6 chat lugng thap (diéu nay khong loai
tri viéc van co6 hoat dong dich vu mién phi nhung chat lugng cao, nhd c6 nha tai trg hoac
khuyén mai dung tha).

2.2. Pdi v6i nha cung cap DVPTKD

Vé cd ban céc t6 chiic cung cdp DVPT kinh doanh hoat déng trong ca ché thi truding
phai van dung cac kién thiic marketing can ban dé dua dich vu ctia minh t6i cac doanh
nghiép. Cu thé cong thic marketing mix 4P (gia ca, san pham, k&nh phan phdi va xtc
ti€n) phai dugc van dung linh hoat & day. Mot mat cac té chiic xic tién sé hé trg cac nha
cung cép thiét k& cac san phdm phu hdp, nghién ctu hidu biét, nhan thiic cla doanh
nghiép, thic ddy hé trg cac doanh nghiép trong viéc tiép can céac dich vu ciing nhu té
chtic cung cép th{ cac dich vu. Tuy nhién, khong cé ngudn tai trg nao la mai mai, cling
nhu trong bdi canh céc t6 chiic cung cap dich vu cling phai canh tranh véi nhau, vi vay
su chil ddng sang tao clia cac té chiic nay déng vai trd quyét dinh.

La t6 chuc truc tiép cung cdp dich vu va nhan phan héi ctia doanh nghiép sau khi
st dung dich vu, céc t6 chiic cung cap dich vu sé phai linh hoat diéu chinh dich vu/san



pham cla minh cho nhém déi tugng khach hang muc tiéu. Cac DVPTKD theo nhu cau
la céac dich vu c6 tinh chét sau:

- Bap Uing dugc nhu cau clia DNNVV;
- Thuc hién théng qua giao dich gita doanh nghiép vGi doanh nghiép;
- B4t ap luc tai chinh vao nha cung cdp dé cung cép dich vu cé chét luong.

Muc dich cla viéc phai phat trién cac dich vu theo nhu cau 14 dé xac dinh va cung
cap nhiing DVPTKD thuc su c6 tac dong dén DNNVV. Cach t6t nhat dé chiing minh ring
cac dich vu mang lai gia tri cho DN dé 1a khi mét doanh nhan, hay mét ai do thay dich
vu do cé gia tri d6i vsi cac DNNVV va ho sén sang chi trd. Thanh toan cho céac dich vu
la dau hiéu t6t. Khi DN tra tién tlc la DN ky vong t6i dich vu co chat lugng.
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Phu luc 1
SO DOANH NGHIEP GIAI THE THEO LINH VUC HOAT PONG

Don vi: Doanh nghiép

Nam 2015 so vGi

T Nam 2015 nam 2014(%)
Nganh nghé kinh doanh > - -
Tong | Giai | Tam ngung | Giai | Tam ngting
s6 thé | hoatdong | thé | hoat dong
Téng sé 80.858 | 9.467 71.391 -04 22,4
1 | Ban budn; ban Ié; sia chiia 6 t0, xe may | 30.523 | 3.758 26.765 -1,5 20,0
2 |Céng nghiép ché bién, ché tao 10,193 | 1.212 8.981 -4.9 19,3
3 |Dich vu luu tra va an uéng 4,529 | 549 3.980 -2,0 40,4
Dich vu viéc lam; du lich; cho thué
4 |may moc thiét bi, d6 dung va cac| 4.185 | 407 3.778 -11,3 24,2
dich vu ho trg khac
5 |Giao duc va dao tao 1.317 | 190 1127 21,0 31,5
6 |Hoat dong dich vu khac 1.548 | 140 1.408 -23,5 5,5
7 |Kinh doanh bat dong san 967 115 852 -26,8 25,5
8 |Khai khoang 956 109 847 -21,0 9,9
9 ;?gtakg?:’u(;?:;gc;??; dichvatuvan,| 5257 | 404 3.313 122 | 306
10 |Nong nghiép, lam nghiép va thlly san| 2.336 | 244 2.092 -25,8 56,7
11 |Nghé thuat, vui chai va gidi tri 1.272 | 160 1.112 77,8 150,5
12 |SX phan phdi, dién, nuéc, gas 510 77 433 28,3 16,7
13 |Tai chinh, ngan hang va bao hiém 703 76 627 -1,3 32,3
14 |Thong tin va truyén théng 2.322 | 476 1.846 104,3 27,8
15 | Van tai kho bai 3.834 | 426 3.408 -2,7 13,4
16 | Xay dung 11.655 | 1.071 10.584 -2,0 14,8
17 |Y té€ va hoat dong trg giup xa hoi 271 33 238 -43,1 68,8

Nguén: Cuc Quan ly Bang ky kinh doanh - B6 KH & BT
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Phu luc 2
QUY MO LAO DONG BINH QUAN CUA DOANH NGHIEP
TRONG CAC NGANH KINH TE

Don vi: Lao ddng

Nganh kinh té cap 2 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Néng nghiép, 1am
nghiép va thdy san
Khai khoang 125 95 86 86 77 77 77 101 105

105 118 110 104 76 77 72 69 62

DOANH NGHIEP VIET NAM 2015
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Cong nghiép ché

_A, ~ 128 107 95 98 93 89 91 92 90
bién ché tao

San xuéat va phan phéi
dién, khi dét, nudc
néng, hoi nuéc va diéu
hoa khdng khi

126 119 133 185 190 188 205 107 94

Cung cép nudc; hoat
déng quén ly va xU ly 112 93 81 81 89 77 82 73 72
rac thai, nudc thai
Xay dung 51 43 39 38 40 36 33 31 30
Ban budn va ban Ié;
stia chia 6 t6, mo

t6, xe may va xe cé

1 02 ddng co khac

Van tai kho bai 3 47 42 30 28 27 27 24 23

13 12 11 12 12 11 10 10 10

Dich vu luu tra va

s 23 22 20 20 18 19 19 19 19
an uéng

Théng tin va truyén

R 62 36 41 40 28 27 28 24 21
théng

Hoat dong tai chinh,

A s s a2 147 159 169 127 156 132 146 130 131
ngan hang va bao hiém

Hoat déng kinh

oo 17 | 1 1 1 1 14 | 14 | A 1
doanh bét dong san 5 6 5 S 5 5

Hoat déng chuyén
mon, khoa hoc va 16 14 13 13 12 12 1 11 11
cobng nghé

Hoat dong hanh chinh

. x 33 30 25 25 25 24 22 22 21
va dich vu ho trg

Giao duc va dao tao 18 17 16 17 19 17 15 14 14




Nganh kinh t€ cap 2 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Y té€ va hoat dong trg

gidp xa hoi 30 29 29 30 34 35 34 36 38

Nghé thuat, vuichol | oy | 40 | 56 | 34 | 27 | 27 | 27 | 23 | 20

S102 IWVN LIIA dJIHON HNVOA
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va giai tri g
N . E‘

Hoat dong dich vu 13 | 13 | 11 9 9 8 8 8 7 S
khac 5
Toan bé 49 | 41 | 37 | 35 | 34 | 32 | 31 | 30 | 29 5

Nguén: X ly di liéu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cda TCTK
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~ o oa o Phuluc3 ,
QUY MO NGUON VON BiNH QUAN TRONG CAC DOANH
NGHIEP THEO NGANH KINH TE GIAI DOAN 2007 - 2015

bon vi: Ty dong

Nganh kinh té 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Néng nghiép, Idm nghiép va
thdy san

Khai khoang 91 81 112 | 144 | 162 | 203 | 229 | 477 | 535
Cong nghiép ché bién ché tao 34 36 40 49 51 53 60 64 69

24 30 33 38 42 51 52 76 91

DOANH NGHIEP VIET NAM 2015
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San xuét va phan phéi dién, khi
dét, nude nong, hoi nuée va diéu| 255 | 343 | 346 | 613 | 682 | 776 | 935 | 1055 | 1208
hoa khong khi

Cung cép nudc; hoat dong quan
ly va x{ ly réac thai, nudc thai

Xay dung 19 18 21 23 25 27 27 27 28

54 58 53 98 70 61 75 76 72

Ban budn va ban 1&; sta chiia 6
t6, mo 16, xe may va xe c6 déng| 10 9 13 16 15 17 16 17 17

co khac

Van tai kho bai 21 29 29 25 25 25 27 25 25

Dich vu luu tra va an uéng 12 15 15 15 15 18 19 17 18
1 04 Théng tin va truyén thong 54 | 39 | 40 | 39 | 51 49 | 48 | 40 | 4

Hoat dong tai chinh, ngan hang

a2 1947 | 2141 | 2773 | 2368 | 3265 | 2685 | 3352 | 3312 | 3370
va bao hiém

Hoat déng kinh doanh bat

. y 78 90 | 105 | 149 | 141 | 171 | 202 | 203 | 219
déng san

Hoat déng chuyén mén, khoa

. . 4 10 6 17 19 10 13 11 11
hoc va céng nghé

Hoat déng hanh chinh va dich vu 7 12 20 - 9 7 8 8 8

hé trg

Giao duc va dao tao 4 4 5 66 9 9 8 43 38
Y té€ va hoat dong trg giip xa hoi | 11 9 11 18 16 21 22 47 60
Nghé thuat, vui chai va giai tri 42 45 43 44 48 45 47 45 46
Hoat dong dich vu khéac 2 2 2 2 3 4 6 4 5

Toan bo 32 33 37 43 46 46 50 53 55

Nguén: X( ly di liéu tir khdo sat doanh nghiép hang nadm cua TCTK



A , Ij’hu luc 4 . L.
PHAN BO DOANH NGHIEP THEO NGANH KINH TE CAP 1

S
Z
2007 2015 Ting %%
e e e s6 Ty S8 Ty truéng 72
N h kinh t < o R
ganh kinh te lugng | trong | lugng | trong |binh quan _rSn;
Hc
DN % DN % | %/nam ]
N Z
Nong nghiép, 1am nghiép va thdy san 2.397 1,61 4.253 0,97 7,43 20
Khai khoang 1.397 0,94 2.665 0,61 8,41
Cong nghiép ché bién ché tao 29.186 | 19,58 | 68.681 15,74 11,29
San xuét va phan phdi dién, khi dét, nuéc 230 0,49 1299 0,28 6.72

nong, hai nudc va diéu hoa khéng khi

Cung cép nudc; hoat dong quan ly va xa ly

i . ) 5. 482 0,32 1.511 0,35 15,36
rac thai, nudc thai

Xay dung 20.684 | 13,87 | 58.771 13,47 13,94

Ban budn va ban 1&; stia chiia 6 t6, mo 10,

L . an ) 60.378 | 40,50 | 169.724 | 38,89 13,79
xe may va xe c6 déng cd khac

Van tai kho bai 7.516 5,04 25.059 5,74 16,24
Dich vu luu tra va an uéng 6.041 4,05 16.521 3,79 13,40
Thong tin va truyén théng 2.363 1,59 10.694 2,45 20,77
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bdo hiém| 928 0,62 2.073 0,47 10,57
Hoat déng kinh doanh bt dong san 2378 | 160 | 859 | 1,97 17,43 105
?5:; f]‘;:]gé chuyén mon, khoa hoc va 8788 | 589 | 37592 | 8,61 19,92
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg 3177 2,13 16.112 3,69 22,50
Gido duc va dao tao 976 0,65 5.671 1,30 24,60
Y té€ va hoat déng trg gitp xa hoi 356 0,24 1.439 0,33 19,08
Nghé thuét, vui choi va giai tri 490 0,33 2.466 0,57 22,39
Hoat déng dich vu khac 815 0,55 3.313 0,76 19,16
Toan b6 doanh nghiép 149.082 100 436.369 100 15,19

Nguén: X ly di liéu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cda TCTK
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Phu luc 5

PHAN BO LAO PONG THEO NGANH KINH TE CAP 1

GIAI DPOAN 2007 - 2015

2007 2015 Tang

, R truéng
AEDTD Gl IaI’i’:‘)gng trzzg Iazir:“)gng tr.cl;‘r,ig b‘"lh
C 0 . C quan

1000 LD % 1000 LD % %/nam
Nong nghiép, 1am nghiép va thdy san 2524 3,49 263,8 2,06 0,55
Khai khoang 174,0 2,41 280,6 2,19 6,15
Cong nghiép ché bién ché tao 37251 51,50 6210,1 48,46 6,60
g‘;”i:?i;;gih?at dongquanlyvaxtily| goq | 575 | 1084 | 085 | 913
Xay dung 1062,0 14,68 1736,5 13,55 6,34
S:”r‘nt;‘;"vg‘;ztg” c;gh;iaocfhu:co .m0, 2959 | 1006 | 16375 | 1278 | 9,49
Van tai kho bai 306,1 4,23 5771 4,50 8,25
Dich vu luu tri va &n uéng 140,8 1,95 312,0 2,43 10,46
Thong tin va truyén théng 147,2 2,04 2249 1,75 5,44
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bo hiém| 1361 1,88 270,7 2,11 8,97
Hoat dong kinh doanh bét dong san 39,9 0,55 125,3 0,98 15,39
?00:; izrr']gé chuyén mon, khoa hoc va 1410 | 195 | 4043 | 315 | 14,07
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg 1041 1,44 342.9 2,68 16,06
Giao duc va dao tao 17,8 0,25 77,3 0,60 20,18
Y té€ va hoat dong trg gitp xa hoi 10,7 0,15 54,1 0,42 22,49
Nghé thuat, vui chai va giai tri 25,3 0,35 50,2 0,39 8,97
Hoat déng dich vu khac 11,4 0,16 23,7 0,19 10,36
Toan b6 doanh nghiép 7.232.7 100 128.144 100 7,41

Nguén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK




A . , Phu luc 6‘ L
PHAN BO TAI SAN THEO NGANH KINH TE CAP 1

Nganh kinh té L. o
9 tai san trong tai san trong

GIAI DOAN 2007 - 2015 S
=2
=2
2007 2014 Téng E3
trudng <9
Téng Ty Téng Ty binh Eg
=29O
>=Z
=0
NZ
aZ

quan
1000 ty % 1000 ty % %/ndm

Nong nghiép, 1am nghiép va thdy san 58,03 1,21 385,49 1,61 26,71
Khai khoang 127,44 2,65 1.425,42 5,97 35,23
Cong nghiép ché bién ché tao 1.005,75 | 20,95 | 4.73564 | 19,83 21,37
S:' ?yngf‘:h;Liiés;g;f;;ong uanlyval ,ce3 | 054 | 10819 | 045 | 19,61
Xay dung 383,19 7,98 1.653,13 6,92 20,05

Ban budn va ban 1&; stia chia 6 16, mo

R L . aa , 576,48 12,01 2.908,28 12,18 22,42
t6, xe may va xe c6 dong cd khac

Van tai kho bai 155,47 3,24 617,37 2,59 18,81
Dich vu luu tra va &n uéng 72,83 1,52 296,23 1,24 19,17
Théng tin va truyén théng 127,69 2,66 434,83 1,82 16,55
Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao 1 07

2 1.806,48 37,63 6.985,05 29,25 18,42
hiém

Hoat dong kinh doanh bét dong san 185,96 3,87 1.882,40 7,88 33,56

Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va

cong nghd 39,13 0,81 396,85 1,66 33,59
Hoat dong hanh chinh va dich vu hé trg| 20,89 0,44 135,39 0,57 26,31
Giao duc va dao tao 3,78 0,08 217,65 0,91 65,96
Y té€ va hoat dong trg gitp xa hoi 3,85 0,08 85,66 0,36 47,37
Nghé thuat, vui choi va giai tri 20,43 0,43 112,85 0,47 23,82
Hoat déng dich vu khac 1,39 0,03 17,73 0,07 37,45

Toan b6 doanh nghiép 4.801,12 100 23.881,92 100 22,21

Nguoén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK



A . A Phl_lqll,lc 7 . A )
THU NHAP BINH QUAN CUA NGUGI LAO PONG PHAN

z THEO NGANH KINH TE GIAI DOAN 2007 - 2014
E E Bbon vi: Trigu déng/ndm
gz C—
§§ Nganh kinh t& 2007 | 2014 Taz':)%;f:g:‘f (f;:j: :r:f'"
_§§ Nong nghiép, 1am nghiép va thdy san 31 53 8,12
- Khai khoang 48 125 14,74
Cong nghiép ché bién ché tao 23 68 16,78
R A
:ngt:]a;? nudc; hoat dong quan ly va x{ ly rac thai, 31 8o 14.93
Xay dung 25 64 14,19
S:r;ébt;g:;/igi?]z sua chiia 6 t6, md t6, xe may va 26 68 14,81
Van tai kho bai 36 85 12,89
Dich vu luu tra va an uéng 24 51 11,23
Théng tin va truyén thong 54 140 14,57
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 91 195 11,57
1 08 Hoat dong kinh doanh bét dong san 42 106 14,17
Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 43 93 11,73
Hoat dong hanh chinh va dich vy hé trg 32 59 9,03
Giao duc va dao tao 46 101 11,95
Y té€ va hoat dong trg gitp xa hoi 43 104 13,59
Nghé thuat, vui choi va giai tri 33 83 14,15
Hoat déng dich vu khac 18 44 13,57
Toan bé 28 74,6 15,04

Nguén: X ly dir ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cda TCTK



Phu luc 8
DOANH THU BINH QUAN CUA NGUGI LAO PONG PHAN THEO

NGANH KINH TE GIAI BOAN 2007 - 2013 g
P4
=
Bon vi: Trigu déng/nam §§
.@,%
Tang trudng =
A -c
. e giai doan zg
Nganh kinh té cap 2 2007 | 2014 2007-2014 ;2
(%/nam) a2
Nong nghiép, 1am nghiép va thly san 120 269 12,20
Khai khoang 836 2177 14,65
Coéng nghiép ché bién ché tao 328 915 15,81

San xuat va phan phdi dién, khi dét, nudc néng, hai nudc va

diéu hoa khong khi 905 | 4268 24,80

Cung cép nudc; hoat dong quan ly va xi ly rac thai, nudc thai 150 409 15,39
Xay dung 190 | 457 13,34
Ejr;::fn va ban 1&; slia chiia 6 t6, m0 t0, xe may va xe co6 déng 1752 | 3113 8.56
Van tai kho bai 408 770 9,47
Dich vu luu tra va an uéng 207 317 6,33
Théng tin va truyén théng 539 1464 15,35
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 1389 | 2064 5,83
Hoat dong kinh doanh bat dong san 696 1578 12,42 1 09
Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 194 428 11,96
Hoat dong hanh chinh va dich vu hé trg 161 267 7,46
Giao duc va dao tao 146 290 10,31
Y té€ va hoat dong trg gitp xa hoi 167 342 10,76
Nghé thuat, vui choi va giai tri 979 1538 6,67
Hoat déng dich vu khac 89 410 24,39
Toan bo 482 1149 13,2

Nguén: X ly di liéu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cda TCTK



. Plgu luc 9 .
TY LE DOANH NGHIEP KINH DOANH THUA LO

z TRONG CAC NGANH KINH TE GIAI BOAN 2007 - 2013

>3

4z bon vi: %

Z(I.IJ-

gs

0 0

%“‘E" Nganh kinh té cap 2 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

I C]

g; N6ng nghiép, 1am nghiép va thiy san| 12,6 | 16,4 | 19,2 | 23,2 | 31,6 | 28,5 | 351 | 34,9

o«

=8 Khai khoang 20,0 | 172 | 311 | 22,2 | 35,5 | 33,3 | 36,8 | 36,8
Cong nghiép ché bién ché tao 31,0 | 36,0 | 34,2 | 271 | 39,2 | 23,8 | 42,1 | 42,1

San xuat va phan phoi dién, khi
dét, nudc nong, hai nudc va diéu| 14,2 | 20,5 | 13,8 | 19,5 | 30,3 | 28,7 | 28,3 | 31,5
hoa khéng khi

Cung cép nuédc; hoat déong quan ly
va x{ ly rac thai, nudc thai

Xay dung 31,0 | 20,7 | 279 | 18,6 | 350 | 158 | 38,4 | 38,6

13,1 | 13,5 | 255 | 21,9 | 32,8 | 18,4 | 370 | 38,9

Ban budén va ban 1&; sa chia 6
t6, mo t6, xe may va xe c6 déng| 26,8 | 22,9 | 20,8 | 21,6 | 42,6 | 12,4 | 43,6 | 44,6

cd khéac

Van tai kho bai 21,9 | 26,1 | 30,6 | 42,0 | 42,7 | 25,9 | 43,4 | 43,2

Dich vu Iuu tra va an uéng 278 | 28,4 | 38,5 | 42,2 | 472 | 51,2 | 54,0 | 55,5

Théng tin va truyén thong 46,8 | 28,5 | 20,1 | 33,6 | 53,3 | 51,1 | 59,2 | 59,3
110 Egjth?é?n:g tai chinh. ngan hang va 4, 5 | 140 | 161 | 201 | 36,4 | 220 | 38,5 | 42,5

Hoat dong kinh doanh bat dong san| 23,6 | 47,7 | 32,3 | 25,5 | 60,2 | 31,7 | 60,4 | 57,7

Hoat déng chuyén mén, khoa hoc

L N 43,6 | 39,5 | 23,2 | 16,6 | 50,6 | 34,8 | 50,7 | 50,5
va cbng nghé

Hoat dong hanh chinh va dich VU| o1 o | 436 | 31,0 | 384 | 533 | 27,3 | 552 | 55,8

hé trg

Giao duc va dao tao 59,7 | 66,0 | 56,1 | 52,8 | 64,9 | 54,7 | 63,3 | 64,0
Y té va hoat dong trg gitp xa hoi 30,3 | 24,2 | 50,8 | 51,8 | 48,1 | 26,1 | 50,9 | 53,8
Nghé thuat, vui choi va giai tri 427 | 24,7 | 22,5 | 50,1 | 55,3 | 52,4 | 53,0 | 53,7
Hoat déng dich vu khéac 45,0 | 45,4 | 41,7 | 354 | 58,2 | 29,2 | 52,7 | 55,2

Toan bod 29,7 | 27,7 | 26,5 | 24,8 | 42,9 | 21,7 | 44,8 | 45,4

Nguén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cia TCTK



, ) . Phu luc 1,0
ROA CUA CAC NGANH KINH TE GIAI BOAN 2007 - 2014

o
Don vi: % £

5%

Nganh kinh t& cap 2 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 72
Néng nghiép, lam nghiép vathdy san| 12,7 | 14,4 | 144 | 151 | 134 | 12,3 | 11,5 | 11,7 Eg
Khai khoang 53 | 59 | 55 | 47 | 46 | 53 | 35 | 36 %%
Céng nghiép ché bién ché tao 47 | 45 | 48 | 39 | 45 | 57 | 36 | 3,8 52

San xuét va phan phdéi dién, khi
dét, nuéc nong, hoi nudc va diéu| 63 | 70 | 66 | 70 | 64 | 71 57 | 59
hoa khéng khi

Cung cép nuéc; hoat dong quan ly

s e ”s ) as 57 4,3 5,8 5,0 5,8 6,7 6,1 55
va xu ly rac thai, nudc thai

Xay dung 2,6 2,6 3,0 2,2 2,6 3,1 2,2 2,2

Ban budn va ban 1&; stia chia 6 16,

o on L . en i 3,7 3,8 3,2 2,3 3,8 7,2 2,8 2,9
mo t6, xe may va xe c6 déng cd khac

Van tai kho bai 3,6 5,0 5,3 3,6 4,2 5,2 3,5 3,6
Dich vu luu trd va an uéng 6,6 5,9 6,2 6,1 5,3 4,9 5,0 5,1
Théng tin va truyén théng 14,9 | 13,6 | 10,1 11,5 | 18,2 | 13,7 | 12,9 | 12,7

Hoat dong tai chinh, ng&n hang va

s .2 8,1 9.1 9,4 5,6 8,4 4,5 4,8 5.1
bao hiém

Hoat dong kinh doanh bat dong san| 2,9 2,8 4,8 3,6 5,8 3,9 3,3 3,7 1 1 1

Hoat déng chuyén mén, khoa hoc

R R 51 4,6 4,8 5,0 5,9 6,3 4,2 4,4
va cébng nghé

Hoat dong hanh chinh va dich vu 6.2 70 5.0 4.0 5.1 177 4.3 47

hoé trg

Giao duc va dao tao 121 | 12,8 | 104 | 7,6 9,7 8,8 6,9 6,9
Y té€ va hoat dong trg gitip xa hoi 5,5 4,0 7.4 7,9 71 8,4 5,7 5,4
Nghé thuat, vui choi va giai tri 1,2 | 69 | 8.2 9,7 8,7 9,5 5,8 5,5
Hoat déng dich vu khéc 7.8 5,9 8,2 10,9 6,5 7.3 4.4 4,3

Toan bd 4,4 4,4 4,2 3,4 4,4 6,6 3,4 3,6

Nguén: X ly dit ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK



, ) . Phu luc 1,1
ROE CUA CAC NGANH KINH TE GIAI BOAN 2007 - 2014

g Pon vi: %

&2

EE Nganh kinh té cap 2 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
oo

E % Néng nghiép, lam nghiép vathiy san| 15,7 | 18,0 | 18,3 | 19,2 | 17,0 | 15,6 | 14,5 | 14,6
iz Khai khoang 79 | 87 | 96 | 85 | 81 | 90 | 64 | 7.2
o«

a8 Cong nghiép ché bién ché tao 90 | 83 | 93 | 78 95 | 12,0 | 80 | 8.2

San xuét va phan phdoi dién, khi
dét, nuéc nong, hoi nudc va diéu| 82 | 88 | 85 | 87 | 88 | 97 | 79 | 9,0
hoa khdéng khi

Cung cép nudc; hoat déong quan ly
va x{ ly rac thai, nudc thai
Xay dung 5,3 5,3 6,0 4.4 5,4 6,5 4,6 4.5

74 5,6 8,0 7,6 93 | 116 | 96 8,2

Ban budn va ban 1&; stia chia 6 16,

oA L . en , 6,7 7,5 6,1 4,8 8,0 14,1 57 6,0
md t6, xe may va xe c6 déng cd khac

Van tai kho bai 6,1 8,2 9,2 6,6 82 | 10,2 | 6,9 7,1
Dich vu Iuu tra va an uéng 7.9 7,6 8,2 8,3 8,0 8,5 8,8 9,5
Théng tin va truyén thong 186 | 21,2 | 125 | 14,8 | 17,8 | 18,1 17,8 | 174

Hoat dong tai chinh, ngén hang va
bao hiém
1 1 2 Hoat dong kinh doanh bat dong san| 4,9 50 8,1 6,2 | 10,3 | 7,7 5,6 6,4

12,1 | 12,2 | 13,2 | 9,3 | 131 8,8 7,7 8,6

Hoat déng chuyén mén, khoa hoc

s oA R 8,9 9,3 8,1 77 | 10,2 | 10,7 | 6,9 7,0
va cbng nghé

Hoat dong hanh chinh va dich vu 9.1 10.7 75 6.1 8.5 17.2 6.8 72

hoé trg

Giao duc va dao tao 141 | 195 | 136 | 12,8 | 136 | 13,1 | 9,5 9,2
Y té va hoat dong trg gitip xa hoi 78 | 57 | 11,3 | 11,4 | 104 | 115 | 91 | 91

Nghé thuat, vui choi va giai tri 16,0 | 10,1 11,9 | 18,2 | 13,4 | 151 9,1 10,5
Hoat déng dich vu khéc 8,9 6,9 9,9 124 | 9,4 9,2 6,5 7,0

Toan bod 75 7,9 74 6,2 85 | 11,7 | 6,6 6,8

Nguén: X ly dit ligu ti khdo sat doanh nghiép hang nam cua TCTK



, ) . Phu luc 1,2
ROS CUA CAC NGANH KINH TE GIAI BOAN 2007 - 2014

g
pon vi: % £

3%

Nganh Kinh té cap 2 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 %g,

No6ng nghiép, lam nghiép va thly san 10,0 | 11,4 | 10,9 | 10,6 | 9,0 | 10,7 | 10,0 | 9,2 Eg

Khai khoang 52 | 53 | 63 | 55 |66 | 63 | 52 | 51 %%

Céng nghiép ché bién ché tao 40 | 38 | 42 | 35 | 40 | 61 | 40 | 42 a2

San xuéat va phan phai dién, khi dét, nuée

3 hY n s ) 74 71 l4 774 1 ’2 ) )
néng, hai nudc va diéu hoa khong khi 69 |8 8 8 0 6.9 | 88

Cung cép nudc; hoat dong quan ly va xi

.y . . a 10,0 | 6,5 | 8,1 82 | 82 | 10,8 | 10,0 | 8,2
ly rac thai, nugc thai

Xay dung 34 | 37 | 52|30 |33 |40 | 34 | 39

Ban buén va ban 1&; sGia chiia 6 t6, mo

. N . an . 1,7 1,5 1,9 16 | 24 | 6,5 1,7 | 3,2
t6, xe may va xe c6 ddong co khéc

Van tai kho bai 42 | 47 | 56 | 37 | 40 | 68 | 42 | 46
Dich vu Iuu trd va &n udng 10286 |109| 94 | 76 | 76 | 10,2 | 7,2
Thong tin va truyén thang 145 [ 14,3 | 13,9 | 14,5 | 139 | 16,2 | 14,5 | 16,1
:: ;:th?gn:g tai chinh, ngan hang va 254 | 231 | 291 | 24,1 | 20,8 | 24,4 | 25,4 | 20,4
Hoat dong kinh doanh bét dong san 16,1 | 18,7 | 176 | 18,3 | 175 | 175 | 16,1 | 19,2
E;’:; :g:g chuyén mon, khoa hoc va| o | 25 | o1 | 143 | 71 | 124 | 47 | 78 113
Hoat dong hanh chinh va dich vu hétrg | 57 | 63 | 81 | 58 | 54 | 295 | 57 | 6,3
Giao duc va dao tao 111 (123|109 | 85 | 10,8 | 10,6 | 11,1 | 10,6
Y té€ va hoat dong trg gitp xa hoi 8,5 | 6,9 97 | 13,2 | 85 | 11,3 | 8,5 8,6
Nghé thuat, vui choi va giai tri 10,0 | 81 | 14,6 | 1,3 | 10,6 | 12,5 | 10,0 | 13,4
Hoat dong dich vu khac 9,8 | 81 (12,0228 88 |140| 98 | 85

Toan bo 40 | 40 | 47 | 45 | 43 | 83 | 48 | 49

Nguén: X ly dif ligu ti khdo sat doanh nghiép hang ndm cua TCTK



Phu luc 13
PHAN LOAI CHI TIET CAC DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH

(Theo “Hudng dan vé dich vu phét trién kinh doanh” cla céc té chiic tai tro quéc té.)

1. Tiép can thi truong
- Kinh doanh tiép thi
- Lién két thj trudng
- Hoi chg thuong mai va trién 1am san pham

DOANH NGHIEP VIET NAM 2015
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- Phat trién cac mau san phdm cho ngusi mua
- Théng tin thi trudng
- Cac chuyén di tiép thi va cac cubc hop
- Nghién ctu thi trudng
- Phat trién khong gian thi trudng
- Showroom
- Bao bi
- Quang céo
2. Co sé ha tang
- Luu tri va kho bai
- Van chuyén va giao hang
1 1 4 - Vl{c‘jn uom doanh nghiép
- Vién théng

- Chuyén phéat nhanh

- Chuyén tién

- Théng tin théng qua in, phat thanh, truyén hinh
- Truy cap Internet

- Dich vu may tinh

- Dich vu thu ky

3. Van dong chinh sach

- Pao tao trong van déng chinh sach

Phan tich chinh sach

- Van dong truc tiép thay mat cho doanh nghiép xa hoi
- Tai trg cho hdi nghi

Nghién cuu chinh séach



4. Cung cap dau vao
- Ch&p ndi cac DNNN dé cung cap dau vao
- Cai thién cong suat dé nha cung cap cung cap thudng xuyén chat lugng dau vao
- Tao diéu kién cho viéc thanh Iap nhém ngudi mua véi sé lugng 16n dé giam chi phi

- Théng tin vé ngudn cung cap dau vao

5. Dao tao va hé trg ky thuat, tu van
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- Nghién ctu kha thi va ké hoach kinh doanh

- Chuyén tham trao d&i va tour du lich kinh doanh
- Nhugng quyén thuang mai

- DPao tao quan ly

- Tap huén ky thuat

- Tu van/dich vu tu van

- Dich vu phap ly

- Tu van tai chinh va thué

- K& toan va sé sach ké toan

6. Cong nghé va phat trién san pham

- Chuyén giao céng nghé/thuong mai

- Lién két cac nha cung cép cong nghé
- Tao diéu kién mua sdm cong nghé 1 1 5
- Chuong trinh ddm bao chat lugng

- Cho thué thiét bi

- Dich vu thiét ké

7. Co ché thay thé dich vu tai chinh

- Bao thanh toan - c4p von luu dong cho cac don hang da dugc xac nhan
- C& phan tai chinh

- Thu xép cac nha cung céap tin dung
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Website: www.nxbthongtintruyenthong.vn

Tru sé: S6 9, Ngd 90, Phé Nguy Nhu Kon Tum, Quan Thanh Xuéan, TP. Ha Noi

BT Bién tap: 04.35772143 BT Phat hanh: 04.35772138
E-mail: nxb.tttt@mic.gov.vn Fax: 04.35579858

Chi nhanh TP. H6 Chi Minh: 8A dudng D2, P25, quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
bién thoai: 08.35127750, 08.35127751 Fax: 08.35127751

E-mail: cnsg.nxbtttt@mic.gov.vn

Chi nhanh TP. Ba Nang: L6 C1 dudng Tran Hung Pao, Quan Ngii Hanh Son, TP. Ba Nang
bién thoai: 0511.3897467 Fax: 0511.3843359
E-mail: cndn.nxbtttt@mic.gov.vn

Chi nhanh Tay Nguyén: 28B, Y Bih Aléo, TP. Budén Ma Thudt, Tinh Dak Lak
bién thoai: 0500.3808088

Ma ISBN: 978-604-80-1743-9

In 400 ban, khé 20,5x26,5cm tai Cong ty C6 phan In va Thuong mai Ngoc Hung

S6 xac nhan dang ky xuat ban: 865-2016/CXBIPH/1-47/TTTT

Dia chi: S6 32, ngd 97, thén Dinh Thon, phudng My Dinh 1, quan Nam Tu Liém, Ha Noi
S6 quyét dinh xuat ban:132/QD-NXB TTTT ngay 08 thang 4 nam 2016

In xong va noép luu chiéu qui Il ndm 2016. M3 sé: KK 17 HM 16




