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Ban quyén

Bao cao nghién cuu nay dugc hoan thanh baoi Vién Nghién ctu Quan ly Kinh té Trung uong (CIEM) véi su ho tro
quy bau tur Trung tam H6 tro Sang kién Phuc vu Cong dong (CSIP), trong khuon khé du an tai tro bai Hoi dong Anh
Viet Nam. Sy dong gop nay da la yéu té quyét dinh lam nén su thanh cong cua bao cdao nghién cuu.

Quan diém thé hién trong bao cao 1a clia cac tac gia va khong nhat thiét phan anh quan diém cua cac té chuc trén.

Ban bao cao nghién cuu nay thudc quyén so htu tri tué cuia Hoi dong Anh. Viéc sao chép mét phan hoac tai ban ban
bao cao nghién cliu nay chi duoc phép thuc hién véi su dong y trudc chinh thic bang van ban clia Hoi dong Anh.

HOI dong Anh Viet Nam

Ho6i dong Anh la co quan hop tac van héa quéc té clia Vuong quéc Anh, cd mat tai trén 100 qudc gia trén thé gisi.
Chung t6i n6 luc xay dung niém tin va vai trdo clia Vuong quéc Anh thong gua cac hoat dong trao déi tri thuc va
y tudng voi ngudi dan ¢ khap noi trén thé gidi. Vay dinh nghta cua chung toi vé hop tac van hoéa la gi? Ching toi
cho rang hop tac van héa cho phép moi nguoi trén khap thé gidi chia sé, sang tao va hoc tap; hop tac van hoéa tao
dieu kién phat trién cac co héi van hoéa va kinh té mang téi su phon thinh, binh yén cho moi nguai.

Tai Viet Nam, chung t6i cé cac hoat dong déi tac chat che véi chinh phu, cac doanh nghiép, cac thé ché, té chuc
phi loi nhuan, va nguoi dan Viét Nam néi chung nham tao ra cac co hoi phat trién van hoéa va kinh té trén nhiéu
Inh vuc: tr dao tao tiéng Anh téi gido duc Pai hoc va Sau Dai hoc, tir nha truong phd thong téi sang tao xa hoi,
tlr cong nghiép sang tao toi bién doéi khi hau. Ching toi lam viéc chat ché voi cac déi tac ngay tu khi mot y tudng
moi hinh thanh, dé dam bao thanh quéa chung dap ting mong doi cua tat ca cac bén tham gia.

Lam nén diéu khac biét tai Viét Nam

Tiéng Anh: Chung toi n6 luc cai thieén chat luong day va hoc tiéng Anh cho hon mot trieu nguoi hoc théng qua
cac hoat dong hop tac vai Bo Gido duc va Dao tao Viet Nam, cing nhu dua vao uy tin vé chét luong va dang cép
vuot tréi cla cac trung tam giang day tiéng Anh cua Hoi dong Anh.

Giao duc bai hoc va Sau bai hoc: Chung téi hop tac chat ché véi cac co so gido duc Viét Nam va Vuong quéc
Anh nham hé trg cac hoat dong hop tac quoc té vé giao duc Dai hoc va Sau Dai hoc, nghién cuu va doi mai.

Khao thi: Chung téi tao co hoi tiép can hoc van va viéc lam cho hon 20.000 ngudi méi nam thong qua viéc quan
ly cac ky thi da dugc quéc té cong nhan.

Ky nang: Cai thién co hoi nghé nghiép cho hang ngan sinh vién Viét Nam théng qua cac hoat dong hop tac voi
chinh phu Viet Nam, cac co sé gido duc va khoi doanh nghiép nham xay dung cac chuong trinh giang day ky thuat
va dao tao nghé chat lugng quoc té.

Truong hoc: Xay dung méi quan hé tin cay va thau hiéu lan nhau gita nhiing ngudi tré - cac cong dan toan cau
trong tuong lai - thong qua cac sang kién hop tac truong hoc qudc té nham mang lai nhing dinh huéng mang tinh
quéc té cho qua trinh day va hoc cua hon 5.000 hoc sinh va gido vién Viét Nam.

Nghé thuat: Nang cao nhan thuc cua Viet Nam va Vuong quéc Anh vé kha nang sang tao va doi méi clia méi nuéc;
tao ra cac co hoi hop tac nghé thuat gitra hai nuéc thong qua viéc hop tac chat ché vaéi chinh phu va cong dong
nghé cua Anh va Viét Nam.

Bién doi khi hau: Nang cao nhan thuc vé nhu cau giam thiéu tac dong cua bién déi khi hau théng qua viéc binh
chon 30 bai st ve Bién doi khi hau cua Viet Nam, két n6i ho vaéi cac doi tac trén khap thé gidi va hé tro cac du an
gidm nhe tac dong bién déi khi hau do ho khoi xuong.

Sang kién xa hoi: H6 tro qua trinh phat trién kinh t€ xa hoi cua Viét Nam bang cach két ndi cac ca nhan, cong
dong, doanh nghiép va co quan chinh phu Viét Nam voi cac déi tac cé tiém nang tuong tng cua Vuong quéc Anh
trong cac Iinh vuc nhu Truyén thong va Doanh nghiép Xa hoi.
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LOI GIOI THIEU

Trong hon 20 nam qua, dudng 16i BAi méi va chinh sach mo cua cuia Nha nudc da tao diéu kién thuan loi cho su
phat trién manh mé cua khu vuc doanh nghiép thudéc moi thanh phan kinh té va cac té chuc xa hoi ngoai nha
nudc. Nhiang thanh tuu tang truong kinh té ma Viét Nam dat dugc ro rang co6 su déng goép quan trong clia cac
doanh nghiép, ciing nhu vai tro clia cac té chic xa hoéi trong viéc thuc hién nhieu myc tiéu KT-XH, nhu x6a doi
giam ngheo, bao vé moi truong, cong bang xa hoi... Bén canh dé, moét mo hinh t6 chic maéi hién dang néi 1én nhu
mot su lua chon tha ba, day tiém nang. Xuat phat tu nhu cau thuc tién cua cudc séng, da co rat nhieéu sang kién
xa hoi duoc trién khai trén co sd st dung hoat dong kinh doanh nhu mét cong cu nham dem lai cac giai phap
xa hoi bén vang hon cho cong dong. Mo hinh két hop nay chinh la cac Doanh nghiép xa hoi (DNXH). Trén thé
gioi, DNXH da tro thanh mot phong trao xa hoi rong 16n khdp cac chau luc. Nhieu quéc gia da co cac chinh sach
khuyén khich, thic day DNXH trén quan diém Nha nudc can hop tac va chia sé trach nhiém cung cap phc loi xa
hoi voi cac DNXH dé dat hieéu qua cao hon.

Trong béi canh kho khan kinh té clia nudc ta hién nay, xu huong tai co cau, that chat tai khoa, cat giam ng cong
cuia Chinh pht, va truéc cac van de xa hoéi, moi trudng ngay cang tang va tré nén phuc tap, ching toi cho rang
viéc phat trién cac DNXH la rat can thiét cho su phat trién toan dién va béen ving cua dat nudc. bay la thoi diém
thich hop dé cai thién nhan thic cua xa hoi ciing nhu cua Nha nudc vé ban chat, vai trd va y nghia clia mé hinh
DNXH. Cé thé thay, DNXH c6 nhiéu uu thé tiem nang, bat nguon tu ban chéat khong loi nhuan va muc tieu xa hoi
bén ving cua md hinh nay. Cac DNXH hoan toan co thé tré thanh nhing déi tac hiéu qua cua Nha nudc, giup Nha
nuoc thuc hién duoc cac muc tiéu xa hoi cua minh.

Trén co so do, Vien Nghién ctu Quan ly Kinh té Trung uong (CIEM) da hop tac véi Hoi dong Anh tai Viet Nam va
Trung tam ho tro sang kién phuc vu cong dong (CSIP) thuc hién mét nghién cuu véi chu dé: “Doanh nghiép xa hoi
tai Viet Nam - Khai niém, béi canh va chinh sdch”, nham hai muc tiéu chinh 1a: (i) thuc day nhan thac cua xa hoi vé
DNXH; va (i) dat nhung vién gach dau tién cho mét cudc thao luan vé chinh sach phat trién DNXH ¢ Viét Nam.
Bao cao nghién cuu ctng dugc thiét ké voi hai phan tuong ing: phan | tim hiéu moét cach toan dién vé khai niem
DNXH trén thé gioi va Viet Nam; phan Il phan tich thuc trang, boi canh téng thé dé dua ra cac khuyén nghi chinh
sach nham phat trien DNXH ¢ Viéet Nam.

Bao cao nay duoc thuc hién badi cac tac gia chinh gom: TS. Nguyén binh Cung, Pho Vién trueng Vien Nghién cuu
Quan ly Kinh t& TW, Ong Luu Minh Buc, Nghién cau viéen, Vien Nghién ctu Quan Iy Kinh té TW, Ba Pham Kiéu Oanh,
Giam doéc Trung tam ho trg sang kién phuc vu cong dong (CSIP) va Ba Tran Thi Hong Gam, Quan ly cac chuong
trinh Phat trién va Xa hoi, Hoi dong Anh tai Viet Nam. Chung toi muén bay to 1ong biét on dén Ong Simon Beardow,
Pho Giam déc va Ba Cao Thi Ngoc Bao, Giam déc cac chuong trinh Phat trién va Xa hoi, Hoi dong Anh tai Viét
Nam da hop tac va tro giip chung téi mét cach hiéu qua trong suét du an trén cuong vi la dai dién cua nha tai tro.
Chung toi cang xin chan thanh cam on cac dong nghiép da tham gia viét va to chuc viec nghién cuu, gom: Ong
Phan Buc Hiéu va Ba Nguyén Minh Thao (Vien NCQLKTTW); C6 Bao Thi Hué Chi va Ba Ché Phong Lan (CSIP); Co
Pham Tran Thuy Tien (Hoi dong Anh). Ngoai ra, chung toi muén cam on Ba Pham Chi Lan va Ong Nguyén Quang
A, chuyén gia kinh té doc lap; Ong Nguyén Hoa Cuong, Pho Cuc trudng Cuc Phat trién doanh nghiép (Bo KH&DT);
Ong Nguyén Quang Vinh, Giam déc Van phong Doanh nghiép vi Phat trién ben vang (VCCI) da co cac y kién gop
y, phan bién rat hou ich dé nhém nghién ctu hoan thién bao cao.

Pé thuc hién dugc nghién ctu nay, ching toi da tdé chuc nhieu chuyén khao sat thuc té trong va ngoai nudéc.
Chung t6i da dén tham va phong van 15 DNXH tai Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va Ho6i An, Ba Nang; gap go va phong
van 18 DNXH, dai dién hiép héi DNXH, chuyén gia, can bo chinh phu vé DNXH ¢ Singapore, Indonesia va Thai Lan;
tham du 4 su kién va hoi thao ¢ Viet Nam va 2 hoi thao, khoa dao tao vé DNXH ¢ Singapore va Thai Lan. Trong
cac dip tiép xuc trén, chung téi déu nhan dugc su tiép don va hop tac rat coi mo va nhiét tinh tu phia cac DNXH.
Luong thong tin thu dugc tir cac cudc khao sat nay la di lieu thuc tién khong thé thiéu cho ban bao céao nay.

Chinh vi vay, nhan dip nay chung toi xin duoc cam on cac DNXH: Cong ty TNHH KOTO, Cong ty TNHH Viet Pictures,
Trung tam Nghi luc séng, Trung tam Sao Mai, Cong ty CP To He, T6 chuc Bloom Microventures, Cong ty TNHH
Marine Gifts, Cong ty TNHH H6 tro phat trién Tay Bac, Cong ty TNHH Ecolife, Cong ty CP Bao vé cudc séng khoe
(Help Corporation), Cong ty TNHH Mekong Creation (Mekong Quilts), Cong ty TNHH Mai Handicrafts, Trung tam
nghién cuu giao duc ngudi khiém thinh (CED), Cong ty TNHH Streets International, DNTN Phuc vu nang luong mat
troi tu nhién (Solar Serve).



Chung toi xin gui 16i cam on dén cac t6 chuc va DNXH: Trung tam Lien vé sang kién xa hoi, Phong Cham soc cong
dong va ho tro xa hoi- Bo Phat trién cong dong, thanh nién va thé thao, Hieép hoi DNXH, Café Believe NJ, O School
(Singapore); H6i dong Anh, PT Poros Nusantara Utama, ProVisi Education, Mittran Group, Bina Swadaya, Trung tam
DNXH- d6i mai va khu vuc Tha ba- Trisakti University, PT Kampoeng Kearifan, Institut Pluralism (Indonesia); Van
phong Thai vé DXNH, Thammasat University, Change Fusion, Pensook Health, Club Creative, OpenDream, |-genius,
Doi Tung (Thai Lan).

Cac tac gia xin chan thanh cam on Hoi dong Anh tai Viét Nam da tai tro thuc hién nghién cuu va xuat ban Bao
cao nay!

TS. Nguyén binh Cung
Vien Nghién cau Quan ly Kinh té Trung uong



TOM TAT

Doanh nghiép xa hoi dugc hinh thanh tir cac sang kién xa hoi, trén nén tang nhu cau giai quyét moét van deé xa hoi
CU thé cua cong dong, dugc dan dat baéi tinh than doanh nhan cua nhing ngudi sang lap. Tinh tu phéat, nang dong
dac thu nay khién cho nhan thuc cua xa hoi luén bi bo lai rat xa so voi thuc tién sinh dong cua mé hinh DNXH.
Hién nay, 6 nudc ta co gan 200 té chuc dugc xem co day du cac dac diém cua DNXH, cac t6 chuc di tien phong
duogc thanh lap tur thap nién 1990, tuy nhién khai niém vé DNXH van con rat méi mé ¢ Viét Nam.

Doanh nghiép xa hoi la gi?

DNXH dau tién xuat hién ¢ nuéc Anh tir thé ky 17. Trong cac thé ky tiép theo, lan lugt cac mo hinh tin dung vi mo,
hop tac xa, nha ¢ xa hoi, hoi ai hou... da ra doi va dugc nhan rong ¢ cac nudc Tay Au va Bac My. Tuy nhién, DNXH
chi phat trién manh meé va tr¢ thanh moét phong trao rong 16n trén thé giéi nhu hién nay ké ti dau nhing nam
1980, khi mé hinh Nha nuéc phuc loi dan nhuong ché cho quan diém déi méi vai tro cuia nha nudc theo hudng
tinh gian, nho gon, chia sé va chuyén mot phan chuc nang cung cép phuc Igi xa héi cho khu vuc thu ba la cac t6
chuc dung gita khu vuc cong va cac doanh nghiép tu nhan. S6 lieu nam 2005 cho thay nuoc Anh c6 t6i 55.000
DNXH, v6i doanh thu 27 ty Bang, st dung 475.000 lao dong va dong gop 8,4 ty Bang/nam cho GDP. Trén pham
vitoan cau, phong trao DNXH cing né ro, dién hinh nhat 1a mé hinh Grameen Bank cua Bangladesh va nguéi sang
lap duoc trao giai thuong Nobel nam 2006. Nhiéu quéc gia da chinh thic cong nhan DNXH va tao 1ap khung kho
phap ly, ban hanh cac chinh sach khuyén khich, hé tro su phat trién DNXH ¢ nuéc minh dé khu vuc nay trg gidp
lai Nha nucc thuc hién co hiéu qua hon cac muc tiéu xa hoi.

Mac du vay, thuc tién phong phu cua cac DNXH cing lam cho cac quan diém vé khai niem DNXH rat da dang,
nhiéu chiéu. Nhin chung, DNXH la mét mé hinh t6 chuc c6 3 dac diém then chét sau day:

- Dat muc tiéu, st ménh xa hoi 1eén hang dau, ngay tu khi thanh 1ap;

- Surdung cac hoat dong kinh doanh, canh tranh binh d&dng nhu mot phuong tién dé dat muc tieu xa hoi do;

- Tai phan bd phan 16n lgi nhuan ti hoat dong kinh doanh trd lai cho t6 chuce, cong dong, va muc tiéu xa hoi.

Ngoai ra, hau hét DNXH con cé mot s6 dac diém ndi bat khac, nhu: (i) ¢6 cau tric s6 htu mang tinh xa hoi; (i)
nguon thu duoc lay tu hoat dong kinh doanh va tai tro; (i) hiéu qua hoat dong can duoc danh gia trén ca hai mat
kinh t€ va xa hoi; (iv) phuc vu nhu cau cua nhom day, la nhing nguci ngheo, yéu thé, bi 1& hoa trong xa hoi; (v)
sang kién, cach tiép can ‘tu dudi len’; (vi) cdi maé va lien két; (vii) gan chat vaéi vai tro ciia DNhXH: (vii)) nhan vién
cla DNXH la nhang nguoi lam cong tac xa hoi (van co luong, khong phai la tinh nguyén vién).

DNXH thuong dugc nhan dién nhu mét moé hinh ‘lai’ (hybrid) gita hai loai hinh t6 chic phi chinh phu/ phi loi nhuan
va doanh nghiép. Trén thuc té€ mo hinh DNXH c6 thé ap dung vaéi nhiéu loai hinh td chuc va co dia vi phap ly khac
nhau, nhu NGO, cong ty TNHH, CP, HTX, Quy, hoi, cau lac bo... Cang can phan biét ro, DNXH hoan toan khac voi
khai niem Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) hay Thuong mai cong bang (FT), mac du cac moé hinh nay
co thé két ndi, 16ng ghép. Bang chu 'y, viec DNXH dua trén nhing sang kién xa hoi ma ¢ do hoat dong kinh doanh
dugc s dung dé dem lai mot giai phap xa hoi ben ving, tao ra cho DNXH nhing uu thé nhu tinh tu chu ve té chuc,
bén vang vé tai chinh, hiéu qua va quy mo veé tac dong xa hoi.

Trong giai doan trudc Do mai, Viet Nam cang da co mot sé mo hinh co thé duoc coi la cac DNXH, do la cac HTX
tao viéc lam cho ngudi khuyét tat. Sau 1986, duong 16i DI moi va chinh sach moé clia cua Nha nudce da thuc su
tao dieu kién phat trién manh mé cac doanh nghiép thudc nhieu thanh phan kinh t€, cac t6 chuc tu thien, phat
trién cong dong trong va ngoai nudc. Tu gitra nhang nam 1990, mot s6 DNXH thuc thu da bat dau xuét hien nhu
Trudng Hoa Sta, Nha hang KOTO tai Ha No6i, Mai Handicrafts tai TP. H6 Chi Minh. Tuy nhién, nhan thuc xa hoéi van
in dam su tach bach gita hai loai hinh doanh nghiép vi lgi nhuan va céac t6 chuc NGO khong vi lgi nhuan, do do
cac DNXH chi méi phat trién & muc do don I&, guy mo han ché. Tu nam 2010, Viet Nam tré thanh nudc co thu
nhap trung binh thap, dong vén tai tro cé xu huong giam, khong it t6 chic NGO da chuyén doéi thanh DNXH dé
tim hudng di moéi cho minh.

Cung thoi diém nay, cac khai niem vé DNXH da dugc mot s6 té chic, nhu Hoi dong Anh va Trung tam CSIP, gidi
thieu va tuyén truyén rong rai ¢ Viet Nam. Hang chuc DNXH méi da duoc CSIP ‘uom tao’ thong qua quy trinh tuyén
chon, cong nhan va ho trg cua trung tam. Hién nay, DNXH cua Viet Nam co thé duoc phan loai thanh 3 nhom nhu
sau: (i) cac DNXH phi lgi nhuan thuong la cac NGO déi moi hoat dong bang viéc thanh lap cac nhanh kinh doanh
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dé tang cuong kha nang tu vang; (i) cac DNXH khong vi loi nhuan 1a cac DNXH maoi hoat dong chu yéu dui cac
hinh thuc cong ty; (i) DNXH dinh huéng xa hoi, co loi nhuan thuong la cac HTX, Quy tin dung... Theo udc tinh s6
luong cac t6 chuc co tiem nang dé tro thanh DNXH ¢ Viét Nam hién lén t6i 25.600 t6 chuc cac loai. Do la chua
ké dén cac Co so ngoai cong lap phi lgi nhuan, cac DNNN cung cép dich vu cong ich, Bon vi su nghiép cong lap
va T6 chuc KH&CN cong lap duoc Nha nudc khuyén khich chuyén déi hoat dong sang mé hinh doanh nghiép dé
nang cao hiéu qua, déu co thé ap dung moé hinh DNXH.

Lam thé nao dé phat trién DNXH tai Viet Nam?

Tim hiéu kinh nghiém quéc té trong Ilinh vuc nay cho thay Chinh pht Anh dua ra khai niém vé DNXH va Chién luoc
phat trién DNXH tr nam 2002. Nam 2005, mot loai hinh phap ly moi cuia doanh nghiép la Cong ty vi loi ich cong
dong (CIC) danh rieng cho DNXH duoc quy dinh, day la mot loai hinh doanh nghiép duy nhat dugc bd sung trong
100 nam qua. Cac DNXH co6 thé lua chon dang ky dudi hinh thie CIC nhung khong bat budc. Hién cé khoang
2.500 cong ty CIC, da s6 cac DNXH con lai 6 Anh van hoat dong dudi hinh thuc NGO. Bang chu y, Chinh phu Anh
dat DNXH trong mot chién luoc téng thé thuc day su phat trién va tham gia cuia khu vuc Thi ba, bao gdom ca cac té
chie NGO, thien nguyén, cong dong va nhom tinh nguyén. Ve thé ché, Chinh pht Anh thanh 1ap b phan chuyén
trach veé DNXH (SEnU) thuoc Van phong khu vuc Thi ba, dat dudi Van phong Noi cac. O My, Chinh phu lién bang
lai thanh lap Van phong Sang kién xa hoi va su tham gia cia cong dan hoat dong nhu mot té6 chiac NPO, va cing
tao lap mot loai hinh doanh nghiép méi- Cong ty loi nhuan thap (L3C) cho cac DNXH.

O chau A, Chinh phu Han Quéc ban hanh Luat Phat trién DNXH tir nam 2007 va thiét 1ap Uy ban hé tro DNXH truc
thudc BO Lao dong dé dieu phoi cac chuong trinh khuyén khich, hd tro DNXH. M&i quan tam lon nhat cia Han
Quoc doi voi DNXH la hiéu qua tao viéc lam dac biét trong cac thoi ky khung hoang kinh té. Chinh phu Thai Lan
cang thanh lap Uy ban khuyén khich DNXH thuoc Van phong Thu tuong ti nam 2009, Van phong Thai vé DNXH
tryc tiép nghién cuu, 1ap chinh sach phat trién DNXH ti nam 2010. Mot ban Chién lugc phat trién, Nghi dinh vé
DNXH da duoc ban hanh nam 2010-2011, va hién tai mét van ban Luat dang duoc du thao. Chinh phu Singapore
thanh lap Phong DNXH dat trong Bo Phat trién cong dong, Thanh nién va Thé thao ti nam 2006, dong thoi clng
nhan manh vai trd ciia DNXH trong viéc gitp Chinh phu tao viéc lam cho nhém cong dong yéu thé.

Trong khi do, cac DNXH cua Viét Nam gap rat nhiéu kho khan ti van dé nhan thuc vé DNXH con han ché, chua
duoc cong nhan chinh thuc tu phia nha nuéc, thi€u mot dia vi phap ly ro rang, han ché vé ngudn nhan luc, kha
nang tiép can voén, ky nang quan ly diéu hanh kinh doanh va gan két cong dong, cting nhu mét hé théng cac té
chuc trung gian, dich vy hé trg co6 tinh két nai..

Viét Nam tuy budc qua mot nguéng phat trién maéi, nhung van nam trong nhom nudc dang phat trién, cé thu nhap
trung binh thap. Bat nudc van con nghéo, trong khi d6 qua trinh tang truong kinh té€ lai dat ra rat nhiéu van dé xa
hoi- moi truong mai nay sinh. Udc tinh co dén 24 triéu nguoi (28% dan s6) thudc dién déi tuong can hé trg, bao
gom: ho nghéo va can ngheo, ngudi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dac biét, ngudi man han tu, nguoi bi nhiém
HIV/AIDS, ngudi gia neo don. Bén canh do la hang loat cac van dé khac nhu bao luc xa hoi, 16i séng khong lanh
manh, stress cua dan do thi, giao duc va y té€ déu ¢ tinh trang qua tai, bat hop ly, thuc pham an toan, xu ly rac thai,
6 nhiém khong khi, tiét kiém nang luong, bao ton van hoa...

Ro rang, da dén luc dé Chinh pht can coi cac DNXH nhu nhing déi tac chia sé ganh nang, giup Chinh phu thuc
hién cac muc tiéu xa hoi. Viec ban hanh cac van ban phap luat tao lap khung khé phap ly, chinh thic cong nhan,
va dé ra cac chinh sach cu thé khuyén khich, hé trg cac DNXH, cang nhu thé ché thuc hién cac chinh sach do la
vO cung can thiét.
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1.1 KHAI NIEM DOANH NGHIEP XA HOI

1.1.1. Vainét vé qua trinh hinh thanh, phat trien Doanh nghiép xa hoi trén thé gioi
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Doanh nghiép xa hoi la mot khai niem rat moi ¢ Viet Nam, mac du ¢ thoi diém hién tai trén ca nudc da co it nhat
gan 200 t6 chuc! dugc cho la dang hoat dong dung theo mo hinh Doanh nghiép xa hoi (DNXH)2 va mot trong cac
DNXH dién hinh va tién phong dugc biét dén rong rai la Nha hang KOTO dugc thanh lap ¢ Ha Noi tir nam 1999.
Ro rang, nhiéu t6 chuc dugc thanh lap va hoat dong ma khong biét ban than minh la mét DNXH, do do s6 luong
DNXH thuc té ¢ nudc ta con co thé 16n hon rat nhieu con sé trén. Cang nhu vay, thuc tién sinh dong cua cac DNXH
lubn di trudce rat xa nhan thuc vé DNXH ngay ca trén pham vi thé gioi.

Nudc Anh la noi DNXH ra doi sém nhat va cé phong trao DNXH phat trién nhat hién nay

Theo nghién ctu cua MacDonald M. & Howarth C. (2008), mé hinh DNXH dau tién xuat hién tai London vao nam
1665, khi Dai dich (Great Plague) hoanh hanh da khién nhiéu gia dinh giau co6, von la cac chu xuong cong nghiép
va co sO thuong mai rut khoi thanh phé, dé lai tinh trang that nghiép tang nhanh trong nhém dan nghéo lao dong.
Trong bo6i canh do, Thomas Firmin da dung ra thanh lap mét xi nghiép san xuat va st dung nguodn tai chinh ca
nhan cung cap nguyeén lieu cho nha may dé tao va duy tri viéc lam cho 1.700 cong nhan. Ngay tu khi thanh lap,
ong tuyén bo xi nghiép khéng theo dudi muc tiéu t6i da hoéa loi nhuan va sé loi nhuan sé dugce chuyén cho cac
quy tu thién.

Dén cudi thé ky 18 dau thé ky 19, s6 luong khong nhiéu cac DNXH ¢ Anh c6 thé duoc phan thanh hai nhom:

(i) Mot s6 nguoi giau co thay doi quan diém cua ho trong hoat dong tu thién. Thay cho nhing khoan déng gop
vat chat dé gay néntam Iy y lai, luoi biéng va ‘nhan cu vi bat thién’ ¢ tang I6p dan nghéo, ho chuyén sang cac
chuong trinh cung cép viéc lam dé nhom nay hoc viéc va co thé duy tri cong viéc cang nhu thu nhap cla
minh, tr¢ thanh ‘nhadng thanh vién hau ich cua quéc gia’. Quy tin dung vi moé (chu yéu la cho vay cong cu san
xuat) dau tien cta nudc Anh duoc thanh lap ¢ Bath. Truong day xe sgi, dét vai va tao viéc lam cho nhing nguoi
mu ngheo khod, moé hinh DNXH dau tien trong linh vuc gido duc, dugc md ¢ Liverpool nam 1790. Truong giao
duodng, tai hdoa nhap tré pham toi cua tu nhan, von truéc dé dugc coi la mot trong cac chic nang cua nganh
canh sat, da duoc Nha nudc cong nhan va tai tro. Hang loat sang kién xa hoi khac nhu dao tao nghé di bién,
nghé moc cho tré em, st dung nguédn thu ti cac hang ca phé cang dugc ghi nhan trong thoi gian nay. Bac
biét, cac du an cung cap nha ¢ xa hoi dau tién da di theo mo hinh DNXH v6i muc loi nhuan téi da 5% duoc cac
nha dau tu chap nhan.

(i) Xuat hién cac moé hinh cho phép nguoi lao dong cé nhiéu quyén hon trong ky két hop dong lao dong va lan dau
tien ho co kha nang lam chu ké hoach kinh doanh cting nhu phan phéi loi nhuan. Hop tac xa (Co-op)3, hoi i htu
(Provident Society), lang nghé (Industrial Society) da thuc hién phan phéi lgi nhuan va cung cap phuc Igi cho
toan bd cong dong, cing nhu trao quyén biéu quyét vé quan ly t6 chuc va kinh doanh cho tat ca thanh vien.

Ngoai ra, trén thuc té nhiéu thu vién va bao tang ¢ chau Au va Bac My tu lau da co truyén théng thuc hién kinh
doanh, ban hang luu niem, dau gia nham muc dich gay quy cho cac linh vuc hoat dong chinh ctia minh. Mac du
khong dién hinh, nhung day ctng cé thé dugc coi nhu nhing hoat dong mang tinh than doanh nhan xa hoi (DN-
hXH) xuét hién tu rat sém. Ho huong dén kinh doanh nhu mot cong cu dé tang cuong tinh bén ving cta té chuc,
clng nhu giai phap xa hoi ma dua vao do t6 chuc dugc thanh lap.

T British Council- CSIP- Spark (2011), Bao cao Két qua khao sat Doanh nghiép xa hoi Viet Nam 201 1.
2 Thuat ngu tiéng Anh cua DNXH la Social Enterprise (SE), DNhXH la Social Enterpreneurs.
3 Cac Hop tac xa trong linh vuc néng nghiép, tiéu thu cong nghiép, nha ¢ cang rat phat trién ¢ Duc, Thuy Dién, Phap, Y trong giai doan nay.



Sang thé ky 20, hoat dong cua cac DNXH c6 phan giam sut khi chu thuyét kinh té Keynes 1én ngoi tir sau cudc Dai
suy thoai (1929-1933), ¢ vi cho vai tro can thiép cta Nha nudc doéi véi nén kinh té; va cang nho do, mot loat mo
hinh Nha nudc phuc loi da ra doi ¢ Tay Au va Bac My sau Thé chién I,

Cac DNXH chi thuc su phat trién manh dé hinh thanh nén moét phong trao rong khap cé dién mao nhu ngay nay
ké tur khi Tha tudng Anh Margaret Thatcher 1én nam quyén, nam 1979. Ba chu truong thu hep lai vai tro cua Nha
nudc va cho rang Nha nuéc khong nén truc tiép tham gia cung cap phuc loi xa hoi. Ching ta co6 thé thay, dich vu
cong va phuc Igi xa hoi von luon dugc thira nhan rong rai nhu moét trong cac chic nang co ban cta Nha nudc;
tuy nhién, hién nay chinh phu cta nhiéu nuéc chau Au va Bac My déu thuc hién chuc nang nay thong qua cac to
chuc dan su va tu nhan bang hinh thic dau thau va thué ngoai. Quan diém cua ho cho rang bé may céng quyén
voi diém yéu c6 hiu ve tinh quan liéu va tham nhang khong thé dat hiéu qua cao bang cac té chic dan su va tu
nhan, von phat trién lén ti co sé cong dong. Hon nia, cung voi su lén manh cua xa hoi dan su, nhang han ché cua
Nha nudc cho thay vai tro duy nhat ctia Nha nudc la khong du dé giai quyét cac van dé xa hoi dang ngay cang
gia tang ca veé s6 lugng va muc do phuc tap. Nha nudc khdng nhing phai chia sé trach nhiém cung cap phuc loi
xa hoi clia minh, ma con phai coi khu vuc xa hoi dan su (con dugc goi voi nghia hep hon la Khu vuc tha ba dé so
sanh vai khu vuc cong va tu nhan) nhu mot doéi tac then chét trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi.

Quy mé va vai tro cua khu vuc DNXH & Anh hién nay

Nudc Anh hién gitr vi tri tién phong vé phong trao DNXH trén thé gidi. Theo s6 lieu dugc trich dan rong rai, tinh téi
nam 2005, nuoc Anh cé 55.000 DNXH, voi tdng doanh thu dat 27 ty bang, dong gép 8,4 ty bang/ nam vao GDP,
surdung 475.000 lao dong va 300.000 tinh nguyén vién, chiém 5% téng s6 lao dong trong khu vuc doanh nghiép.
Pa s6 cac DNXH la cac doanh nghiép nho va siéu nho. Doanh thu trung binh cia mét DNXH dat 285.000 bang/
nam va ty trong doanh thu ttr hoat dong thuong mai dat 82% (phan con lai tt cac nguon tai tro va hoat dong gay
quy). Theo s6 lieu maéi nhat4, s6 luong DNXH ¢ Anh ¢ thoi diém hién tai da len téi 90.000, véi tong doanh thu dat
70 ty bang nam 2011.

Nam 2002, B6 Thuong mai va cong nghiép Anh (DTI) cong bé Chién luoc cua chinh phua Anh déi véi DNXH, trong
do lan dau tién dua ra dinh nghra chinh thuc vé DNXH. Nam 2005, mot hinh thuc phap ly maéi danh riéng cho
DNXH, v6i tén goi Doanh nghiép vi loi ich cong dong (Community interest company- CIC) duoc ban hanh. bay la
lan dau tien trong 100 nam tr¢ lai day, nuéc Anh cé thém mot loai hinh doanh nghiép duoc bé sung va luat hoa.
D1 nhién, DNXH van co thé lya chon hoat dong va dang ky dudi nhieu loai hinh khac nhau nhu cong ty TNHH, CP,
t6 chic NGO, Quy, Hoi... Nam 2010, Chinh pht Anh phat dong chuong trinh Big Society, trong do viéc hé tro su
phat trién cac Hop tac xa, Quy tuong ho, Quy tu thien, va DNXH dugc xép vao mot trong nhing uu tién chinh sach
hang dau.

Phong trao DNXH lan rong trén toan thé giéi

Trong ba thap nién tr¢ lai day, phong trao DNXH da phat trién manh ra khoi bién gidi cac quéc gia va trd thanh
mot van dong xa hoi cé quy mo va tam anh huéng toan cau. Hién tai khong co soé lieu chinh xac bao nhiéu DNXH
dang hoat dong tai bao nhiéu quéc gia bai mo hinh khai quat vé DNXH tuy da dugc cong nhan thuc moét cach
rong rai, nhung di vao nodi dung, tiéu chi cu thé dé dinh nghta, phan loai DNXH lai c6 nhiéu quan diém khac nhau,
phu thudc vao trinh do phat trién, dac diém kinh té-xa hoi cua ting nudc, va tham chi la muc tiéu chinh sach cua
ting chinh phu. Mac du vay, qua cac tai lieu nghién cuu, co thé noi DNXH dang hoat dong manh meé ¢ tét ca cac
khu vuc trén thé gioi tir Tay Au, Bac My, Uc dén My La-tinh, Trung Bong, chau Phi, Nam A, Dong Nam A. Khong it
quéc gia da ban hanh van ban phap ly rieng vé DNXH va tao lap duoc cac mang ludi ¢o t6 chic dé tap hop, chia
sé va két noi lén téi hang nghin DNXH & pham vi trong nu¢c cing nhu quéc té.

Co thé thay viéc phong trao DNXH duoc thic day lan rong mot cach nhanh chéng trén thé gidi trong thoi gian
gua la nho mot s6 tac nhan chu chét sau day:

- Mot Ia, xu hudng toan cau hoa dién ra, tao diéu kién cho cac DNhXH két noi, chia sé kién thuc, nguon luc va
nhan réng moé hinh DNXH vuaot qua gioi han bién gioi quéc gia.

4 Trinh bay cua TS. Gladius Kulothungan, University of East London, tai Hoi thao “Phat trién DNXH qua cac truong DH Viet Nam-
Théach thuc va co hoi' ngay 9/4/2012, tai Truong BH KTQD, Ha Noi.



Hop 1: Ashoka- Innovators for the Public

Ashoka la mot trong céac t6 chuc thuc day DNXH co quy mo I6n nhat trén thé gioi. Hoat dong dudi hinh thic
t6 chuc phi chinh pht (NGO), Ashoka dugc sang lap baoi Bill Drayton nam 1981, tai bang Virginia, Hoa Ky, véi
muc tieu tim kiém va phat trién cac DNhXH hang dau thong qua Quy dau tu xa hoi. Hién tai, voi 160 nhan vién
va 25 chi nhanh, hoat dong ctia Ashoka trai rong to6i 73 nudc trén khap cac chau luc. S6 lugng DNhXH dugc
tuyén chon va ho tro (con goi la Ashoka Fellows) dat 2.145 nguoi. Trén thuc t€, Ashoka huong trong tam cac
hoat dong clia minh vao cac nuoc dang phat trién, cu thé An Do la nudc co Ashoka Fellow sém nhat va nhieu
nhat (283), ti€p dén la Brazil (273), Mexico (145). Xuat phat diém véi ngan sach 50.000 USD, ngay nay Ashoka
tai trg hon 32 trieu USD/nam cho cac DNhXH.

Nguon: Téng hop tir Wikipedia va trang web cua té chic

- Hai la, cac gia tri nhan van duoc thac tinh manh mé. Bay la thoi ky ngudi ta néi dén xa hoi hau cong nghiép
va vai tro cua xa hoi dan su. Hang loat cudc van dong xa hoi khac dién ra nhu phong trac bao vé moi truong,
Thuong mai cong bang (Fair Trade), Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR), muc tiéu thién nién ky, chi sé
phat trién con nguoi.

Hop 2: Grameen Bank - mot DNXH dién hinh

Nam 1974, Bangladesh hing chiu moét nan doi toi té. Giao su kinh t€ Muhammad Yunus da thuc su bi an tugng
manh khi 6ng st dung mot khoan tién rat nho- 27 USD cho 42 ho dan vay- ma co thé giup ho lam ra mot s
san pham ban dugc, giup ho tranh duoc nan doéi va vong xoay cho vay nang lai thoi diém bay gio. Nam 1976,
ong thu nghiem mé hinh tin dung vi mé cho cac lang xung quanh truong Pai hoc Chittagong va dat thanh
cong ruc ro. Nam 1979, du an duoc Ngan hang TW Bangladesh hé trg va tiép tuc dugc mo rong tai huyén
Tangail, thu do Dhaka. Nam 1983, Ngan hang Grameen chinh thuc duoc thanh lap va mo rong quy moé hoat
dong trén toan quéc.

Ngoai su hé tro tir phia Chinh phu, ngan hang con nhan dugc nguon tai tro tur rat nhieu té chic va quy dau
tu xa hoi quoc té, nhu Ford Foundation, IFAD, SIDA, WB, OECF. Bang chu y, dé gay quy Grameen Bank dugc
phat hanh tin phi€u quéc té co su bao lanh cua Chinh phu Bangladesh. Tinh toi thang 10/2007, da co 7,34
triéu nguoi ngheo vay tién ti Grameen Bank, 97% trong s6 ho la phu na. O thoi diém nay, ngan hang cé hon
2.400 chi nhanh, str dung 24.700 nhan vién, hoat dong vuon téi 80.200 lang xa. Cho dén nay, tong s6 tién
ngan hang da giai ngan Ién toi 11,35 ty USD, vai ty & tra no 1én t6i 96,6%. Grameen Bank trd thanh moé hinh
tai chinh vi mo6 hiéu qua, giup ngudi nghéo ti€p can dugc von voi lai suat rat thap ma khéng can phai co tai
san thé chap. Su thanh cong cuia Grameen Bank da dugc nhan rong tai 40 nudc trén thé giéi. Nam 2006, GS.
Yunus va Grameen Bank da duoc trao giai thuong Nobel hoa binh cho nhang né luc, sang kién va thanh qua
x0a doi giam nghéo cua minh.

Nguon: Téng hop tir Wikipedia va trang web cua té chic

- Bala, su xuat hién cua nhing nha dau tu xa hoi (social impact investors) tim kiém tac dong xa hoi thay cho loi
nhuan tai chinh truyén théng. Ho tao thanh cac mang ludi lien quéc gia, tap hop, chia sé va hé tro cac DNXH
trén pham vi toan cau. Dieu nay dac biét co loi cho su phat trién DNXH ¢ cac nudc dang phat trién, von cé nhu
cau lon vé von va nang cao nang luc.



Hop 3: Skoll Foundation

La mot Quy DNXH, thanh lap nam 1999 bai Jeff Skoll (cuu chu tich dau tién cuia Ebay), ¢6 tru s¢ chinh tai Thung
ltng Silicon, Hoa Ky. St ménh hoat dong cua Skoll Foundation la dem lai nhing thay déi rong lén cho xa hoi
bang cach dau tu, két néi va vinh danh cac DNhXH va cac sang kién xa hoi nham giai quyét nhimg van dé buc
xuc cua thé gisi. Skoll dau tu cho cac DNhXH thong qua ‘Giai thudng hang nam cua Skoll cho tinh than doanh
nhan xa hoi'. Skoll thiét lap cong dong online ‘Social Edge’ dé két ndi DNhXH trén toan thé gidi va to chuc Dién
dan Skoll World Forum hang nam vé phong trao DNXH tai Oxford. Ngoai ra, Skoll con thuc hién cac bd phim
ngan gioi thieu va vinh danh cac DNhXH va trao 5 hoc béng hang nam cho cac DNhXH dé theo hoc chuong
trinh MBA tai Trung tam Skoll v& DNXH. Cho t6i nam 2009, da c6 59 DNXH nhan tai trg cua Skoll. Téng s6 tien
tai tro cua Skoll 1én tai 40 trieu USD/nam.

Nguon: Téng hop tir Wikipedia va trang web cua té chic

1.1.2. Quan diém khac nhau vé khai niem Doanh nghiép xa hoi

Co thé thay, hau hét cac DNXH thuong duoc thanh 1ap mét cach kha tu phat (can duogc hiéu theo nghra tich cuc,
sé duoc giai thich ¢ phan bac diém), dua vao su sang tao clia ngudi sang lap nham giai quyét moét van deé xa hoi
cu thé nhat dinh. Vi nhu cau ctia mot giai phap xa hoi, ho co thé bién déi té chuc theo huong ‘lai’ gita mo hinh tur
thién hoac phi loi nhuan va hoat dong kinh doanh, ma khong biét t6 chic dang hoat dong theo mé hinh DNXH.

Pon cu nhu truong hop cua KOTO, 6ng Jimmy Pham da cung cap diéu kién an ¢ cho mot sé tré em dudng
phé ¢ TP. HO6 Chi Minh tur dau nhang nam 1990. Tuy nhién, xuat phat tr mong muén tao cho cac em mot
sinh k&€ bén ving, nhu cau ngan ngt “ding cho con cé, hay cho can cau’, 6ng thanh lap coéng ty trong Iinh
vuc nha hang dé vira dao tao nghé cho tré em c6 hoan canh dac biét vira co dia diém dé cac em thuc hanh,
clng nhu ¢é ngudn thu bd sung cac ngudn tai tro hién hiu cho cac hoat dong day nghé (hoc vién nhan
hoc béng 100%).

Cho dén sau nam 2008, khi mét s6 t6 chuc trung gian phat trién DNXH nhu CSIP va Spark ra doi, khai niém DNXH
moi chinh thac duoc gidi thieu vao Viet Nam mot cach rong rai. S6 luong cac DNXH duoc thanh lap dudi hinh
thac ‘vuon uom’ hoac giai thudng gianh cho sang kién xa hoi hién van khong phai la nhiéu va ¢ quy mé nho hon
rat nhiéu so voi cac DNXH xuat phat t nén tang tu phat nhu KOTO hay Grameen Bank. Bay la chinh moét trong
nhang diém dac tht quan trong cuia DNXH, tao cho mé hinh tinh nang déng, linh hoat rat cao, va ctng lam cho
quan diém ve khai niem DNXH rat da dang. Ngay ca tai cac dién dan quoc té€, cudc tranh luan vé khai niem DNXH
van con dang tiép dién.

binh nghia cua Chinh phu Anh va OECD

Trong Chién lugc phat trién DNXH nam 2002, Chinh pht Anh dinh nghra:
“DNXH la mot moé hinh kinh doanh duoc thanh lap nham thuc hién cac muc tiéu xa hoi, va st dung loi nhuan dé
tai dau tu cho muc tieu do hoac cho cong dong, thay vi t6i da hoa loi nhuan cho c6 dong hodc cht sé hau’.

Cach dinh nghia nay rat toan dién, bam sat nhing dac diém co ban clia DNXH. M6t 13, kinh doanh (business) can
duoc hiéu nhu mét mo hinh, phuong an, giadi phap coé va thong qua hoat dong kinh doanh hon la rang buéc DNXH
vao hinh thiic cong ty xo cung, von suy cho cung cing chi la cong cu td chuc. Hai 1a, muc tiéu xa hoi duoc dat
ra nhu moét s ménh co ban va trudce tién (primarily) cla viéc thanh 1ap t6 chic dé. DNXH phai 1a t6 chic dugc
lap ra vi muc tieu xa hoi. Ba la, vé nguyén tac (principally) loi nhuan duoc tai phan phdéi lai cho t6 chuc hoac cong
dong, khong phai cho ca nhan.

T6 chuc OECD dinh nghra:
“DNXH la nhaing té chuc hoat dong dudi nhieu hinh thic phap Iy khac nhau van dung tinh than doanh nhan
nham theo dudi cung lic ca hai muc tiéu xa hoi va kinh té. DNXH thuong cung cép cac dich vu xa hoi va
viéc lam cho cac nhom yéu thé o ca thanh thi va nong thon. Ngoai ra, DNXH con cung cap cac dich vu cong
dong, trén cac Iinh vuc giao duc, van héa, moi truéng.”



Cach hiéu theo nghia réng

Trong nhing cach hiéu da dang vé DNXH, khai niem rong nhat xem “DNXH la mot mo hinh kinh doanh, dem lai loi
nhuan, bé ngoai nhu cac doanh nghiép truyén théng khac, chi yéu cau mot diéu kién duy nhat la dat st ménh xa hoi
O vj tri trung tam, trong khi muc tiéu loi nhuan dong vai tro ho tro.” Mot cach dinh nghia khac theo nghta rong cang
cho rang “DNXH hoat dong nhu moi doanh nghiép nhung viéc quan ly va str dung loi nhuan déu huéng vao cac muc
tieu xa hoi va moitruong.” Xem xét ky, ching ta dé nhan thay mot sé diém yéu trong nhang khai niem nay nhu sau:

Mot la, DNXH bi don gian hoa va gan nhu danh dong véi cac doanh nghiép truyén théng. Chi nhin bé ngoai thi
dung la DNXH cang c6 hoat dong kinh doanh, s6 sach ké toan, hé théng cuia hang, kho bai, nhan vién kinh doanh
nhu cac doanh nghiép truyén théng. Nhung dac trung cua DNXH phai néu bat duoc muc tiéu xa hoéi la st ménh
thanh 1ap va hoat dong cua DNXH.

Hai 1a, theo cac cach hiéu trén, DNXH rat dé bi hoa tron voi mot doanh nghiép truyén théng co hoat dong CSR
t6t. Dé xay dung hinh anh t6t dep va than thién vaéi khach hang, nhieu cong ty san sang tuyén bé cac st ménh xa
hoi cua minh, mot cach hao phong. Trén thuc t€, c6 khong it doanh nhan truyén théng thanh lap doanh nghiép tu
nhing ly tudng tét dep cho xa hoéi. Tuy nhién, cau hoi la lieu muc tiéu xa hoi co phai la ly do can ban cho su ton
tai va hoat dong cua té chic khong moi la dau hieu phan biét hai loai hinh nay. O day, cac khai niem déu khong
de cap dén noi dung phan phdi loi nhuan. Nhu vay, ré rang khong cé du bang chang va kha nang thuyét phuc dé
phan loai ré mac do cam két ‘vi xa hoi' hay 'vi loi nhuan’ ctia moét t6 chuec.

Cach hiéu theo nghia hep

Nguoc lai, cang c6 mot s6 cach dinh nghra rat ‘hep’ vé DNXH. M6t s6 y kién yéu cau DNXH phai ‘dang ky dudi hinh
thuc cong ty, canh tranh binh dang voi cac doanh nghiép khac. Néu cac DNXH duoc Nha nudc ho tro hodc uu dai
thi chi duoc nhan cac chinh sach do trong mot sé linh vuc nhét dinh va trén co so cac hiéu qua xa hoi trong linh vuc
do ma thol.” Ngoai ra, DNXH khéng nén co gi dac biét hon cac doanh nghiép khac, bdi sé dan dén su déi xu khong
cong bang. Tiéu cuc tham chi cé thé nay sinh boi doanh nghiép nao cting muén duoc uu dai nén sé chuyén sang
DNXH dé huong loi. Mot s6 y kién con di xa hon, tham chi phan déi DNXH, cho rang doanh nghiép nao cing co
ich cho xa hoi (nhu cung cdp hang hoa, dich vy, tao viéc lam) chang qua tu trude dén nay linh vuc CSR bi bd ngo,
nén hinh anh cac cong ty tro nén tiéu cuc. ‘Néu CSR duoc lam tét, thi doanh nghiép nao cang la DNXH'. O mot thai
cuc khac, co y kién doi hoi ‘DNXH phai duoc so hawu it nhat mét phan boi moét té chuc phi loi nhuan.’

Khong thé phu nhan, nhing y kién trén deu cé moét sé y nghia quan trong, dac biét cho viéc chinh sach va thé
ché hoa DNXH, cing nhu cung ¢6 thém cach hiéu toan dién vé DNXH. Tuy nhién, nhing khai niem nay duong nhu
chua hiéu thau dao DNXH ¢ ché:

Mot 13, theo nhan thuc pho bién hieén nay DNXH 1a mot mo hinh t6 chuc, mot loai hinh doanh nghiép dac thu thién
vé khai niem (concept) nhiéu hon vé dia vi phap ly (legal status). NEu bam sat vao yéu cau phai dang ky dudi hinh
thic cong ty sé khién chung ta bo 16 rat nhieu mo hinh hoat dong tur lau da nhu moét cong ty (canh tranh binh
dang) nhung khong nhat thiét dang ky dudi hinh thic cong ty. Mot s6 té chac phi chinh pht (NGOs) khang dinh
ho rat muén chuyén sang hinh thuc céng ty, nhung chua duoc béi khung khé phap Iy chua hoan thién, nhan thac
vé DNXH ¢ cac co quan nha nudc va dia phuong hau nhu khong ¢, va ca viéc ho so mat cac uu dai hien co. Trén
thuc té, rat nhieu DNXH xay dung cho minh c& hai nhanh t6 chuc rieng biét: mot NGO thuc hién cac muc tiéu xa
hoi va mot cong ty kinh doanh tao thu nhap chuyén vé NGO.

Y kién thu hai cang khong thé chinh xac, boi mot doanh nghiép truyén théng du lam CSR t6i muc do nao cang
khong phai la DNXH. B&i hai moé hinh nay khac nhau tir ban chat, va tu cach tiép can ngay tu khi thanh lap. Quan
diém danh dong hai loai hinh nay, sé khién xa hoi bo 16 mot mo hinh khoi day va phat trién cac sang kién xa hoi
nhu DNXH.

Tuong tu, y kién thir ba cang khong that can thiét, va dé lam mat di tinh nang déng, sang tao va linh hoat cuia DNXH.

Hon na, mot trong nhang thé manh cua DNXH la khac phuc duogc diém yéu cua to chic NGO vé tinh bén ving;
do do, viec gan chat co cau t6 chuc cuia DNXH voi NGO sé lam mat di kha nang thay thé ciia DNXH déi véi NGO.



M6t s6 cach dinh nghia khac

T6 chuc hé tro sang kién vi cong dong - CSIP cua Viet Nam dua ra quan diém:
‘DNXH la mot khai niem dang dé chi hoat dong cua cac doanh nhan xa hoi dudi nhiéu hinh thic khac nhau
tty thuoc vao muc dich va digu kién hoat dong cu thé. DNXH I&y loi ich xa hoi lam muc tiéu chu dao, duoc
dan dat bai tinh than doanh nhan nham dat duoc ca muc tieu xa hoi/ moi truéng va muc tiéu kinh té€’

Co thé noi khai niem cua CSIP vé DNXH la rat rong, tao dieu kién thuan loi cho té chuc nay tuyén chon, uom tao
va phat trién phong trao DNXH vén con rat non tré ¢ Viet Nam.

Trudc hét, CSIP gadn DNXH vaéi doanh nhan xa hoi (DNhXH) dé nhan manh vai trod clia nguoi sang lap té chuc la
nhang nguoi két hop hai hdoa duoc sang kién xa hoi va tinh than doanh nhan.

Thu hai, DNXH c6 thé dang hoac sé hoat dong dudi nhiéu hinh thuc té chuc va dia vi phap ly khac nhau, von phu
hop vai thyc trang phong pht ctia khu vuc xa hoi dan su ¢ Viet Nam, trong dé ndi bat 1a vai tro déi moi cua cac
NGOs; dong thoi mo ra kha nang chuyén déi thanh DNXH tir cac mo hinh t6 chuc khac nhu Quy tin dung vi mo,
Quy tu thién, Hop tac xa tham chi co thé bao gobm cac mot s6 loai hinh tr T chuc xa hoi, Té chuc su nghiép,
Doanh nghiép dich vu cong ich cua khu vuc nha nuoc.

Thu ba, cac tieu chi chu dao dé xac dinh DXNH trong khai niem cua CSIP duong nhu ti€p thu truong phai dinh
nghta ctia OECD khi yéu cau DNXH phai theo dudi dong thoi ca hai muc tiéu xa hoi (chu dao) va kinh té - “doing
business and doing good together”. Tuong tu nhu OECD, van dé phan phéi loi nhuan khéng duoc dé cap ro rang
trong dinh nghia cua CSIP.

Mot s6 té chuc ¢ nhang khai niem tuy chua toan dieén nhung da lam ndi bat ban chat cia DNXH. Mang Wikipedia
dinh nghra:
‘DNXH la mot to chic ap dung cac chién luoc kinh doanh nham dat duoc cac muc tiéu to thién. DNXH co
thé la mot té chuc vi-loi nhuan hoac phi-loi nhuan.”

Ong Bambang Ismawan- nguoi sang lap mot trong cac té chuc tin dung vi mo 16n nhat cua Indonesia- Quy Bina
Swadaya (tu nam 1967) cho rang:
‘DNXH I3 viec dat duoc su phat trién/ muc tiéu xa hoi (social development) bang cach st dung giai phap kinh
doanh (entrepreneurship solution).”

Ro rang, ca hai dinh nghta trén déu nhan manh méi quan hé ‘phuong tién- ciu canh’ gita chién luoc/ giai phap
kinh doanh va muc tiéu/ giai phap xa hoi trong moé hinh DNXH. Noi cach khac, viéc van dung giadi phap kinh doanh
nhu mot cong cu dé dua dén mot giai phap xa hoi cu thé chinh 1a ban chat cuia DNXH.

1.1.3.Dac diém co ban cua Doanh nghiép xa hoi

Nhu duogc dé cap 6 trén, cach dinh nghta vé DNXH rat phong phu, tay thudc trinh do phat trién cia méi nuéc va
khu vuc, ctng nhu dac thu va uu tién cua tung té chuc. Tuy nhién, co thé téng hop mot s6 dac diém co ban cua
DNXH dugc thura nhan rong rai nhu sau:

(i) Phai c6 hoat dong kinh doanh

DNXH khong thé khong co cac hoat dong kinh doanh. Chinh hoat dong kinh doanh 1a nét dac thu cang nhu thé
manh cua DNXH so voi cac to chuc phi chinh phu, phi loi nhuan, cac quy tu thieén chi don thuan nhan tai tro va
thuc hién cac chuong trinh xa hoi. Do do, giai phap kinh doanh la mot ntia khong thé thiéu cua moé hinh DNXH.

Hon thé naa, DNXH phai canh tranh binh dang, cong bang voi cac doanh nghiép truyén théng trong cung linh
vuc. Khac voi cac Quy tu thien co thé kéu goi long hao tam dé nha tai tro dong gop hoac mua san pham gay
quy cho t6 chuc. Bon cu nhu té chuc Oxfam thuong co cac cua hang tu thien ban san pham da qua s dung cho
nguoi thien nguyén via mua hang vira dong gop gay quy. Bay cé thé coi la mot nhanh phan nao mang tinh than
doanh nhan xa hoi nam trong hé théng Oxfam. Tuy nhién, Oxfam van la mot té chuc NGO, ma khong phai la mot
DNXH, bai hoat dong nén tang cua té chic van dat trén triét ly thien nguyeén (ké ca hoat dong noi trén) va dua
vao nguon tai tro tu thién la chu yéu.



No6i dung hon, DNXH phai vuot 1én trén cac Quy tu thién truyén théng. Ho phai la nguoi cung cép cac san pham
hang hoa va dich vu v6i chat luong tét va 6 muc gia canh tranh so voi thi trudong. Bay la cai kho cua cac DNXH,
va chinh dieu do ly giai tai sao DNXH ludn gan chat voi cac sang kién xa hoi, baéi giai phap kinh doanh ctia DNXH
phai c6 tinh ‘sang kién xa hoi’ (social innovation) mai cé thé dem dén muc tiéu xa hoi dudi hinh thac kinh doanh.

Hinh 1: Tinh ‘lai’ dac trung cua DNXH

Hoat dong Doanh nghiép Muc tiéu

Kinh doanh Xa hoi Xa hoi

Nguon: CIEM

Viéc canh tranh binh dang va cong bang, tuy la mot thu thach 16n, nhung lai dem lai cho DNXH vi thé doc lap va
tu chu trong t6 chuc va hoat dong clia minh. Bay la dieu ma cac NGO va Quy tu thién khong thé cé. Doanh thu
tlr hoat dong kinh doanh co thé khong bu dép tat ca chi phi cho muc tiéu xa hoi, nhung it nhat viec bu dap mot
phan, thuong la ti 50-70% ngudn von (phan con lai cac DNXH van co thé dua vao nguon tai tro), sé giup DNXH
doc lap hon trong quan hé voi cac nha tai tro dé theo dudi st ménh xa hoéi cuia rieng minh va quan trong hon la
tao diéu kien dé DNXH mo rong duoc quy mo cac hoat dong xa hoi ctia ho (nhu tang s6 luong hoc vién, pham
vi lang xa tham gia). Su doc lap va tu chu gan chat véi tinh bén ving cua giai phap kinh doanh cang nhu DNXH.
Trong khi do, tinh bén ving lai la thé manh cua DNXH. Do vay, viéc tim dugc mét chién lugc kinh doanh tét, 6 1gi
nhuan, bén vang la mot yéu cau thiét yéu cua DNXH.

Thuc té cho thay, khong it DNXH khong thé phat trién thi phan trong mot moi truong canh tranh va cé nguy co
phai quay tro lai mo hinh NGO dé nhan tai tro. Tuy nhién, cing c6 rat nhieu DNXH hién dang coé san pham canh
tranh song phang vaéi cac doanh nghiép truyén thong. Vi du nhu Nha hang KOTO c6 chét luong t6t ca ve do an va
phuc vy, duoc gioi thiéu trén Lonely Planet, Time-Out; san pham cua Mai Handicrafts va Mekong Quilts déu duoc
thiét ké rat doc dao va ban chay vai gia cao.

(ii) Dat muc tiéu xa hoi Ién hang dau

DNXH phai lay muc tiéu xa hoi lam str ménh hoat dong t6i thuong ngay tu khi thanh lap, va diéu nay phai duoc
tuyén bo mot cach cong khai, ro rang, minh bach. Noi cach khac, méi DNXH duoc 1ap ra vi muc tiéu xa hoi cu thé
cua minh.

Sé co6 réat nhieu y kién cho rang, doanh nghiép truyén théng cing cé nhing hiéu quéa xa hoi tich cuc. Tri mot s6
doanh nghiép trong cac Iinh vuc nhu san xuat thuéc 13, rugu, kinh doanh va trudng, song bai (mét sé nudc coi day
la nganh kinh doanh ‘t6i a¢’ va danh thué Sin Tax), da s6 doanh nghiép con lai déu lam ra san pham phuc vu doi
séng, tao ra cong cu san xuat, dem lai viec lam va thu nhap. Tuy nhién, diém khac biét ¢ chd cac doanh nghiép
truyén thong st dung viéc dap ung nhu cau cua khach hang hay tim dén cac giai phap xa hoéi nhu mét cong cu
nham dat duoc loi nhuan cho chu sé hau cua doanh nghiép. Nguoc lai, DNXH su dung hinh thuc kinh doanh nhu
mot cong cu dé dat duoc cac muc tiéu xa hoi clia minh.

Doanh nghiép truyén théng = Phat hién nhu cau — San pham — Loi nhuan
DNXH = Phat hién van d& XH — Mo hinh kinh doanh — Giai quyét van dé XH

Ro rang, hai quy trinh cting nhu cach tiép can nay tuong phan nhau vé ban chét. Do do, DNXH c6 thé ¢6 loi nhuan,
tham chi can loi nhuan dé phuc vu muc tiéu xa hoéi, nhung khéng ‘vi- loi nhuan’ ma ‘vi- xa hor'.

Mot co s¢ san xuat do thu cong my nghé, tranh théu cho khach du lich nuéc ngoai cing st dung lao dong la
nguai khuyét tat. Ro rang, ho co y nghia tich cuc cho xa hoi 6 khia canh do, nhung van la mét doanh nghiép thong
thuong, boi muc tiéu nguyén thuy cla to chic nay la loi nhuan. Viéc s dung lao déng la nguoi khuyét tat chila
mot phan trong ké hoach kinh doanh cta ho, ma khong phai la st ménh xa héi dé té chuc nay thanh lap.



(iii) Tai phan phoi loi nhuan

Mo hinh DNXH doi hoi loi nhuan phai dugc tai phan phéi tré lai cho hoat dong cuia to chiic hoac cho cong dong 1a
doéi tuong hudng loi. Thuc chét, hai dac diém ¢ trén vé hoat dong kinh doanh va muc tiéu xa haéi la nhiang nét co
ban nhat vé DNXH. Yéu cau tai phan phai loi nhuan chi la tiéu chi dé giup phan dinh ré dac diém ‘vi- loi nhuan’ hay
‘Vi- xa hoi" ma thoi. Nguyén tac co ban cua DNXH la khong duoc phan phéi loi nhuan cho ca nhan. DNXH khong
thé duoc coi la mét con duong lam giau. Muén lam giau ca nhan phai tim kiém ¢ mé hinh kinh doanh truyén théng.

(iv) S6 hiru mang tinh xa hoi

Mot dac diém khac tuy khong pho bién nhung duoc mét sé cach dinh nghta DNXH dé cap la cau trac sé hau va
quan ly cuia DNXH c6 su tham gia cua cong dong hoac cac bén lién quan, cac bén hudng loi... Biéu nay cho phép
DNXH c6 tinh tu chu cao. Bay la truong hop cla cac Hop tac xa hoat dong theo mé hinh DNXH rat hiéu qua ¢
mot s6 nuoc.

Trén thuc té hau hét cac DNXH deu co cédu truc quan ly coi mo va dan chu. Yéu cau gan két véi cong dong, cac
bén huong lgi va mét sé lugng déi tac dong dao, trong khi muc dich xa héi dugc dat ¢ vi tri t6i cao, khién cac
DNXH san sang chia sé ‘quyén luc’ cua minh véi tat ca cac bén lién quan. Bang chu y, ¢ nhieéu DNXH khai niem déi
nhan- doi vén khong dugc ap dung nhu tai cac cong ty c6 phan hay TNHH truyen théng. Tai khong it DNXH, Hoi
dong quan tri hoac Hoi dong sang lap vién da ap dung nguyén tac ‘méi thanh vién - mét phiéu bau/ quyén biéu
quyét nhu nhau’ trong moi quyét dinh cuia t6 chuiic, ma khong dua vao ty lé gop von cla ho.

Hop 4: Truong BH Quan ly va Kinh doanh Ha Noi - Hop tac xa cua nhing nha tri thic

Thang 6/1996, GS. Tran Phuong, nguyén Pho Thu tuong, Chu tich Hoi KH Kinh té€ Viet Nam, da cung mot so6
dong nghiép la nhang nha nghién cuu, can bé quan ly, giao duc cao cap trong Iinh vuc kinh t€, sang lap Truong
BH dan lap Quan ly va Kinh doanh Ha Noi. Bay la mét trong nhng truong ngoai cong lap dau tién duoc thanh
lap theo chu truong xa hoi hoa giao duc cua Nha nudc. Ngay tu khi thanh lap, GS. Tran Phuong da xac dinh
Trudng la mot “Hop tac xa cta nhang nha tri thic”, tu nguyén gop suc, gop von dé xay dung va phat trién
Truong bén ving, vi muc dich dao tao nhan luc, boi duong nhan tai, khéng vi muc dich loi nhuan.

Co cau quan tri clia Truong gom Hoi dong sang lap, Hoi dong quan tri, Ban giam hiéu va Ban kiém soat. Moi
sang lap vién co mot quyen biéu quyét binh dang déi vai tat ca cac quyét dinh quan trong vé cuia Hoi dong
sang lap vé phuong huéng phat trién Truong, khong phu thuoc vao ty 1é vén gop. O thoi diém khoi nghiep, s6
von gop trén 300 trieu dong la cuia cac thanh vien sang lap ¢ muc 10 trieu dong/ ngudi. Bé phat trién, Truong
phai huy dong tir nhimg nguoi cé tam huyét va mong muén tham gia cac hoat dong cua Truong, voi muc ¢
tuc dugc Pai hoi ¢ dong thong qua va duy tri cho dén nay bang “trung binh lai suat huy dong cua 4 ngan
hang thuong mai chinh cta Viét Nam, cong thém 2%”. Trén thuc t€, cho dén nay, sau 16 nam hoat dong, thu
nhap hang nam tur hoat dong clia Truong déu duoc gilr lai dé tai dau tu md rong va nang cap co sé vat chat
cla truong. Tat ca nhing nguoi gop von déu khong coi khoan tién ctia minh bo vao cac hoat dong cua Truong
va cac khoan ‘dau tu”, ho thuc su coi minh la nhng nha “tai tro” cho moét su nghiép mang y nghta xa hoi.

Tu co sé nho bé trén phé Lo Buc, Truong da xay dung dugc co s6 mai voi toa nha cao 7 tang, trén khuon vién
rong 20.000m2 tai Vinh Tuy; va ti€p tuc xay dung ngoi truong thu hai tai Hoang Mai du ché cho 10.000 sinh
vién. Trong hon 15 nam qua, Truong da ti€p nhan téng s6 52.794 sinh vién thudc 4 cap hoc (trong do sinh
vién dai hoc chiém 86,6%). Hon 1.400 may tinh duoc trang bi tao diéu kién cho Truong ap dung cac hinh thac
giang day va kiém tra tién ti€n nhat. Nam 2006, Truong doéi tén thanh Truong BH Kinh doanh va Cong nghé Ha
Noi dé mo rong Ilinh vuc dao tao sang ky thuat- cong nghé. Nha nuéc da hai lan trao tang Truong Huan chuong
lao dong, va trao tang GS. Tran Phuong Huan chuong Ho Chi Minh.

Su thanh cong cua mo hinh trén ly giai tai sao trong hai cuéc hoi thao gan day vé DNXH, da co hai sang lap vién
clia Truong tu hao khang dinh Truong chinh la mét trong nhang mo hinh DNXH ra doi som nhat ¢ Viet Nam.

Nguon: PGS. TS. Nguyén Manh Quan- Thanh vién sang lap, Uy vien HPQT giai doan 1996-2005, Truong PH Quan
ly va Kinh doanh Ha Noi.




(v) Phuc vu nhu cau cua Nhém day (BoP)

M6t trong nhang st ménh dac thu cta DNXH Ia phuc vu nhu cau cua Nhom day. Bay la déi tuong nhing nguoi
nghéo va yéu thé nhat trong xa hoi, ho tao nén moét nhom gom 2 ty ngudi véi thu nhap dudi 2 USD/ngay. Va vi
chiém s6 dong nhat nhung ¢ dudi day cung cua xa héi nén dugc goi la ‘Nhom day’ cua Kim tu thap (Bottom of
Pyramid- BoP). Bang chu y, nhom déi tuong bi 1é hoa, bao gom ngudi dan ¢ vung sau vung xa, nguoi khuyét tat,
nguoi bi nhiém HIV/AIDS, tré em duong phd, that hoc, pham nhan man han tu... tuy khong hoan toan nam trong
Nhom day nhung coé ty 1€ va nguy co cao roi vao Nhom day, do do cung la mét dia ban trong yéu cuia cac DNXH.

Hinh 2: Nhém day trong mé hinh Kim tu thap

Nguon: Wikipedia.org

Trong khi khu vuc nha nudc khong kham néi ganh nang phuc loi xa hoi ctia Nhom day, khu vuc doanh nghiép tu
nhan lai bo qua nhom nay, thay vao doé ho thuong lay cac nhom co kha nang chi tra cao hon lam khach hang muc
tieu. Chinh vi vay, DNXH dong vai tro rat quan trong dé 1ap day khoang tréng ma ca ‘that bai clia nha nuéc’ va ‘that
bai cla thi truong’ dé lai. Chi c6 cac DXNH mai co thé cung cép hang hoéa va dich vu cho déi tugng Nhom day ¢
muc gia ré. Tai Colombia, mot DNhXH thudc mang luéi Ashoka da dung ra thuong thuyét véi Cong ty Colceramica
san xuat vat lieu xay dung dé ban gach men voi gia ré cho cac hd ngheo ¢ Usme- Bogota, tao dieu kién cho cac
ho nay stra lai nha clia ho. Tur séan phdm gach men nhiéu san pham khac nhu mai lop, son tudng, cua sé cing dugc
cung cap theo mot kénh dac biét co vai tro két ndi clia DNXH.

(vi) Nhimg dac diém néi bat khac cua DNXH

Tuy khong phai la cac dac diém mang tinh c6t 16i, nhung mot s6 dac diém chung va ndi bat sau day cing co thé
dugc coi la nhiang nét khac hoa khong thé thiéu cua nhieu DNXH:

Sang kién tu co so (bottom-up approach): Nhu da dé cap, hau hét cac DNXH duoc hinh thanh tu phat. DNhXH
phat hién van deé xa hoi, ho tim dugc mo hinh kinh doanh trong giai phap xa hoi va ti do dua sang kién vao thuc
ti€n nham giai quyét cac van de xa hoi do. Chi co nhing con nguoi gan bo véi cong dong, tham chi la nguoi ban
than cang thudc nhom doéi tuong hudng loi clia sang kién dé mai co thé phat hien va thau hiéu mot van de xa hoi
cu thé. Vi du nhu chi Duong Phuong Hanh la nguoi khiém thinh nén sang lap Trung tam nghién clu gido duc, dao
tao ngon ng ky hiéu cho nguoi khiém thinh; anh Nguyén Cong Hung la nguoi khuyét tat van dong nhung tu hoc
thanh thao cac ky nang tin hoc nén sang lap Trung tam Nghi luc séng dao tao tin hoc cho ngudi khuyét tat theo
cach tiép can hoa nhap toan dién (tir dao tao dén tim viéc lam); anh Ta Minh Tuan xuéat phat tir bénh tinh cua bé
dé thanh lap Help Corporation thuc hién mé hinh bac si gia dinh, dieu chinh 16i séng. Tinh cach tu phat ciia DNXH
can dugc hiéu theo nghia tich cuc nhu moét su ngau nhién, xuat phat tt nhu cau cua cudc séng, khong phai theo
nghia tieu cuc- nhu sy thiéu t6 chuic ma chung ta thuong st dung.
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Chinh dac diém tu phat cua DNXH giai thich tai sao ho luon thuc t€, nang dong va linh hoat. Bay la tinh cach dac
tht cua rat nhieu DNhXH. Co thé miéu ta ho nhu nhang phan tu luén chuyén dong, bung né va chinh nang lugng
toa ra la nguon sang kién cho cac giai phap xa hoi. Va chinh cach tiép can tur dudi 1én (bottom-up) xuat phat trén
nén tang cong dong va co so (grass-roots), da dem lai tinh bén vang cho gidi phap xa hoi cua cac DNXH. Khong
ai co thé hiéu ro van de bang cac DNhXH va do do khong ¢o giai phap nao pht hop véi cong dong va duoc cong
dong chap nhan khi duogc phat trién tu chinh cong dong dong do.

O khia canh khac, cach tiép can dac trung ti dudi len khién nhiéu y kién cho rang DNXH chi co thé xuat phat tu
khu vuc tu nhan. Bay la diém sé khién gay tranh cai néu ching ta co y dinh dua moét sé loai hinh t6 chuc thudc
khu vuc Nha nuéc ap dung mé hinh DNXH. Trong truong hop ¢ nudc Anh, khong it y kién tir phia khu vuc DNXH
da phan déi Bo trudng Y té€ Anh tim kiém kha nang dua mét chuong trinh va Quy cua nganh Y té€ hoat dong theo
mo hinh DNXH.

Coi mo va lien két: Trong moi truong hoat dong xa hoi, cac DNXH déu rat cdi mo va luén san sang cho cac kha
nang lién két. Nguon luc han ché va su thoi thic dua ra nhang sang kién xa hoi co tinh kha thi hinh thanh nép tu
duy coi mo truéce nhang thay doéi, y kién phan bién va dac biét co hoi ti€p can von tai tro, chia sé kién thuc va
kinh nghiém cang nhu hop tac gita cac DNXH voi nhau va gida DNXH voi cac doéi tac lien quan. Co e cac DNXH
la nhang ngudi hon ai hét tu lau da quan triét triét ly ‘connecting dots’ cua Steve Jobs.

Gan chat voi vai tro ca nhan clia DNhXH: Co thé ndi sy phat trién cla hau nhu tat ca DNXH déu gan chat voi
vai tro cuia nguoi sang lap 1a DNhXH. Khac voi cac cong ty ¢d phan dai ching, vai trd ca nhan cua DNhXH c6 anh
hudng bao trum déi vai triét ly hoat dong, phong céach t6 chuc va lam viec ¢ moi ngéc ngach cuia mot DNXH.
Khong nhang vi y tudng thanh 1ap DNXH thuong thudc vé DNhXH ma dé xay dung va phat trién DNXH phu thudc
rat I6n vao y chi, nhiét huyét va tri tué cua DNhXH.

Doanh nhan xa hoéi thuong co day du tinh cach va phédm chéat clia mot doanh nhan truyén théng. Do 1a kha nang
sang tao, ham thay déi, tinh than trach nhiém, lac quan, bén bi, y chi, nang dong, khong chiu su rang budc bai
nhang han ché vé ngudn luc. Khong nhang vay, ho con 1a nhiing nguai co 1ong trac an va méi quan tam cao ve xa
hoi hon nguoi khac, ho nhan thay trach nhiém cua minh trong cac van deé xa hoi. Khéng nhieu ly thuyét, ho thich
hanh dong, mudn nhin thay két qua thuc tién dat duoc. Co thé xay dung duoc nhiéu co so san xuét, clra hang hay
tai san gia tri, nhung DNhXH luén git phong cach gian di, gan gui, hoa dong. Néu chung ta thay cac doanh nhan
truyén thong da gap nhiéu kho khan tir moi truong bén ngoai dé cé thé ton tai va phat trién, thi cac DNhXH con
gap nhiéu thu thach hon nua, boi ho thuong phai canh tranh binh dang trong dieu kién thiéu thén vé vén, co so
vat chat, nhan luc, trinh do, suc khoe, nhan thic cua xa hoéi, quan hé véi chinh quyén. Bé la chua ké nhieu DNXH
di tién phong trong cac linh vuc méi phai bo ra chi phi rat 1on dé ‘gido duc’ khach hang vé san pham mai cla
minh. Cac DNXH san xuét san pham hiu co (organic) va san pham phong cach (life-style) a vi du dién hinh ¢ day.

Mat khac, su phu thuéc qua nhieu vao DNhXH clng co thé dugc coi la mét trong nhing diém yéu clia DNXH. Bon
cU nhu van deé ké thua. Liéu cac thé hé lanh dao sau nay cua DNXH c6 duy tri duoc tinh than, st ménh va y chi
cla thé heé sang lap DNXH la moét cau hoi lon cho khong it cac DNXH.

Nhan vien cua DNXH la nguoi lam cong tac xa hoi (social workers). Co6 thé nhan duoc su gép suc cla nhiéu
tinh nguyén vién, nhung cac nhan vién ctia DNXH, ké ca DNhXH la sang lap vién, déu nhan luong cho lao dong
cuia minh nhu tai cac té chuc va doanh nghiép khac. Chinh vi vay, ho khong phai la nhing tinh nguyén vien. Trén
thé gidi, cong tac xa hoéi la mot nghé nghiép riéng biét va khai niém nhang nguoi lam cong tac xa hoéi (social
workers) tu lau da trd nén phé bién. Cé thé noi, nhing nguoi lam trong DNXH chinh 1a nhang nguai lam cong tac
xa hoi thudc loai nay.

1.1.4. Doanh nghiép xa hoi va cac to chuc va phong trao xa hoi khac

Qua trinh nang cao nhan thiuc cang nhu lam chinh sach lién quan dén DNXH déeu doi hoi phai phan biét ro rang
DNXH véi cac t6 chuc loi nhuan, phi loi nhuan va cac trao luu xa hoi khac nhau.

Pinh vi DNXH trong méi tuong quan véi Doanh nghiép truyén thong va NGO
Co thé thay, DNXH nam & chinh gitra cac doanh nghiép va t6 chic NGO truyén théng, 1a hai té chuc gan gui nhéat

doi vai DNXH. Néu ¢ mot cuc la cac doanh nghiép hoat dong vi muc dich t6i da héa lgi nhuan tai chinh, thi & cuc
con lai 1a cac NGO dugc thanh 1ap nham theo dudi loi ich xa hoi thuan tay. Ngay cang nhieéu doanh nghiép co



nhan thuc t6t hon vé trach nhiém xa hoéi cta doanh nghiép (CSR) va gan két cac yéu cau CSR vao hoat dong cua
minh. Tuy van dat muc tiéu chu dao la toi da hoa loi nhuan, nhung cac doanh nghiép cam két thuc hién CSR coi
cac nguyén tac dao duc kinh doanh, bao vé mai truong, déng gop cho cong dong la cac nhiem vu di kem véi hoat
dong kinh doanh. Nguac lai, mot s6 NGO cing xay dung cac ‘nhanh’ (arm-length) hoac du an cu thé thuc hién moét
s6 hoat dong kinh doanh trong co cau t6 chuc ctia minh. Cac bd phan nay tuy khéng phai la hoat dong chinh cua
t6 chuc NGO nhung la mét trong nhang minh ching cho su nang dong ctia NGO doé vuoct ra khoi tinh ‘thu dong’
¢6 hau trong quan hé mot chiéu gita nha tai tro va cac NGO.

O vi tri ‘trung diém’, DNXH la mo hinh két hop hai hoa ca hinh thuc va noi dung cua hai loai hinh t6 chic dé lay
kinh doanh lam Iinh vuc hoat dong chinh, nhung khéng vi muc tiéu loi nhuan ma nham giai quyét cac van dé xa
hoi cu thé.

Hinh 3: Dinh vi DNXH

Loi nhuan Loi ich
thuan tay ° °® ® ® o Xa hoi
thuan tuy
Doanh nghiép ~ Doanh nghiép ~ Doanh nghiép Bo phan NGO
Truyén théng c6 CSR Xa hoi tao thu nhap Truyén théng
trong NGO

Nguon: http://www.centreforsocialenterprise.com/

Dudi day la bang so sanh gitta mo hinh DNXH va hai loai hinh t6 chuc thién nguyén (NGO) va cac doanh nghiép
truyén théng, xét trén nhiung phuong dién quan trong nhat vé ca hinh thic va ndi dung cta moét t6 chuc kinh
té- xa hoi.

Bang 1: So sanh DNXH, NGO va Doanh nghiép truyén théng

Doanh nghiép

T6 chuc thién nguyén DNXH truy2n théng
Hinh thuc phap ly NGO, NPO, Quy tu thién Cac t6 chuc hoac doanh  Cong ty TNHH, CP,
nghiép Hop danh, DNTN
bong co Loi ich xa hoi thuan tay Strménh xa hoila chudao  Toéi da hoéa Igi nhuan

Gial phap/ cong cu Cac chuong trinh thien Hoat dong kinh doanh Chién luoc kinh doanh

nguyén
Hieu qua Tao gié tri xa hoi Taoracagiatixahol 1, qis tri kinh te
U9 0 gla tri xa va kinh té ' '
NQUBA V8N Taitro Tron lan gita tai tro va Doanh th
9 i doanh thu

Nha dau tu xa hoi, khach
hang, d6i tugng huong
lgi, cong dong

C6 dong, chu s hau,
khach hang, cong dong

Nha tai trg, déi tuong

Trach nhiém giai trinh ‘ , )
huong loi, cong chung

Tai dau tu tro lai to chtc,
mo rong quy mo hoat
dong, phan phéi cho
cong dong

Loi nhuan va co tuc chia
cho chu sé hau va co
dong

Su dung loi nhuan/ Phuc vu truc tiép cac
nguon thu cho hoat dong xa hoi

Panh gia hiéu qua hoat dong cua DNXH nhu thé nao la moét trong nhing cau héi quan trong nhat déi voi cach nhin
nhan vé vai tro cua DNXH tu phia cong chung cing nhu nhing ngudi lam chinh sach.
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Hinh 4: Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat déng cua DNXH

Social Enterprises seek a
Blended Return on Investment

Blended Value Return
on Investment

Social Return
on Investment

Return
on Investment >

Financial Return
on Investment

Nguon: http.//www.enterprisingnonprofits.ca/what-social-enterprise

Muc do thanh cong cua moét doanh nghiép truyén théng trong mét nam thuong duoc danh gia sé luong loi nhuan
luén duoc tién té hoa chinh xac ¢ dong cudi cung cua ban Can daéi tai chinh (the bottom-line) cudi nam do. Két
quéa hoat dong cua mot t6 chuc NGO cé thé dugc do luong bang s6 lugng hoc sinh ngheo duoc dén truong, s6
lang ban ¢ ving sau vung xa dugc tiép can nudc sach hay sé lugng nguoi dugc tuyén truyén veé bién dai khi hau...
Viéc danh gia hieéu qua cua mot DNXH lai phai dua trén ca hai hé tiéu chi vé gia tri xa hoéi va kinh té. Néu danh gia
mot DNXH dao tao nghé cho tré em c6 hoan canh dac biét nhu KOTO, day vi tinh cho ngudi khuyét tat nhu TT Nghi
luc séng, tao san choi cho tré tu ky nhu To he, hoac mot DNXH nao do tao viéc lam cho ngudi nhiém HIV/AIDS va
nguaoi man han tu... ma chi nhin vao doanh thu va loi nhuan thi han se la mot thiéu sot Ion. Bloom Microventures,
Ecolife, Marine Gifts, PT Tay Béac, Mai Handicrafts va Mekong Quilt... c6 thé khéng dem lai hiéu qua tai chinh nhu
cac doanh nghiép khac trén thi truong, nhung hiéu qua xa hoi ma cac DNXH nay mang lai (giup hang tram hé nong
dan thoat ngheo vai cac sinh ké bén vang) thi khong dé luong hoa don thuan bang tien té. bay 1a dieu ma hon ai
hét, cac DNhXH sang lap va nha dau tu xa hoi luon thau hiéu déi voi DNXH cua minh, tuy nhién lai la dac diém ma
cbng chung va nguoi lam chinh sach can nang cao nhan thuc vé mé hinh mai nay.

Bang 2: So sanh mét sé chi tiéu tac déng cua DNXH va DN théng thuong

1 DNXH trung binh (dudi hinh thtc cong ty) 1 Doanh nghiép dién hinh

Vén dang ky 1,6 ty dong Von dang ky 16,8 ty dong

Sudung 51 lao dong (trong do co 18 nguoi khuyét tat) Sur dung 36 lao dong

Tac dong dén 2.262 d6i tuong huong loi Loi nhuan 320 trieu dong/doanh thu 13,4 ty dong

Loi nhuan 400 trieu dong/doanh thu 15 ty dong

Cac gia tri xa hoi, moi truong khac

Theo Bao cao két qua khao sat DNXH 2011- BC, Theo Sach trang DNN&V Viet Nam 2011
CSIP & Spark

Nguon: Bong gop cua Nguyén Hoa Cuong (2012)



Uu thé cua DNXH so véi NGO

DNXH thuong dugc so sanh vaéi cac té chuc phi chinh pht, phi lgi nhuan va ti thién. Khai niém Té chice phi chinh
phu (NGO) ra doi sau Thé chién Il dé nhan manh tinh trung 1ap, phan biét véi cac t6 chuc coé su tham gia va chiu
anh hudng cua cac chinh phu nhu Lieén hop quéc, WTO, EU... T6 chuc phi lgi nhuan (NPO) lai phd bién & My nham
phan biét véi khu vuc doanh nghiép vi loi nhuan. Trong khi do, T chuc thién nguyén (philanthropy/ charity) dé
chi cac chu thé tai tro vén khéng hoan lai cho cac muc tiéu tu thién. Bay la ba loai hinh t6 chuc rat giéng nhau
nhung khong hoan toan trung khop. B6i voi DNXH, ban chat phi loi nhuan (chinh xac hon la “khéng- vi- muc tiéu
loi nhuan”) can duoc nhan manh hon c¢3; tuy nhién, ¢ Viét Nam loai hinh NGO dugc st dung pho bién hon ca trong
cac van ban phap ly va chinh sach cua nha nudéc, dai dién cho toan bo khu vuc xa hoi dan su va phi loi nhuan.
Chinh vi vay, trong phan nay, té chiic NGO sé duoc si dung nhu mot khai niem chung dé so sanh voi DNXH.

Cac t6 chuc NGO trén thé gisi noi chung va ¢ Viét Nam noi riéng c6 4 nhom yéu diém sau day:

Su phu thuoc vao nha tai tro: Hau hét cac t6 chiic NGO déu phu thudc rét 16n vao nha tai tro (ca nhan va té chuc)
vé ca st ménh, phuong hudng va dia ban hoat dong. Khong it té chuc NGO xay dung dugce dac trung vé muc tieu
va cach ti€ép can cua riéng toé chuc minh, nhung su doc lap doé doi hoi NGO phai cod quy mo hoat dong rong Ién
va s6 luong cac nha tai tro phong phu, vi du nhu World Vision, WWF, Plan International, Oxfam. Khi do, viec dong
gop cla cac nha tai tro dong nghia véi viec chap thuan ly tuéng va huéng di dac thu cua méi té chuc NGO nay.

Nguac lai, da s6 cac t6 chic NGO ¢ quy md nho phu thuéc moi mat vao nha tai trg, ti muc tiéu, cach thuc hoat
dong dén lua chon du an, déi tuong huong loi... Thiéu tinh tu chu, cac NGO tré nén bi dong va go bo trong cac
hoat dong cung nhu sang kién cua minh. Viéc mé rong quy mé du an khong thé thuc hién dugc néu nguodn tai
tro khong cho phép. Noi cach khac, t6 chiie NGO trong truong hop nay chi ton tai nhu cac cong cu (vehicle) giai
ngan cula nha tai tro ma thoi.

Thiéu tinh bén ving: Cac du an ctia NGO thuong thiéu tinh bén ving ngay trong cach ti€p can cang nhu kha
nang co6 han cua nguon lyc tai tro. Cac du an déu duoc xay dung trén moét sé lugng nguon luc nhat dinh, cho mét
s6 muc tieu nhat dinh. Do khong tu lam sinh s6i nay né tt ngudn von ban dau, cho nén du dat duge muc tiéu hay
khong, cac chuong trinh deu khong thé kéo dai khi thoi han cham dut, trir khi chu du an kéu goi dugc nguon tai
tro moi dé thuc hién chuong trinh néi tiép. Cac du an vén dut doan va co tinh biét lap; do do hiéu qua xa hoi ma
Ccac giai phap xa hoi cua NGO dem lai thuong khong vuot qua pham vi va thoi han cua du an. Chéng han nhu khi
du an LMPA cua Ban Mach hé trg dan nghéo trong khu bao ton bién ¢ Vinh Nha Trang hét thoi han (2006-2011),
cac doi tuong hudng loi dung truoc nguy co bi bo lai ma khong co trong tay mot sinh k€ bén vang.

Quan trong hon, cach tiép can cua cac NGO thuong la ‘mot chiéu’, ‘cho khong'; do do tao ra théi quen 'y lai’, ‘dua
dam’ cua déi tuong huong loi. Cach thuc hoat dong cua cac du an thuong khong khuyén khich déng co tu lap,
clng nhu cong cu dé giup ho thoat ra khoi nhém déi tuong huong oi.

Hop 5: Chudc mung vi duoc xép vao dién nghéo

Cu dan mang tinh Ho6 Nam, Trung Quéc dang x6n xao vé tam hinh chup bang quang cao “tu suong” cua mot
dia phuong ¢ tinh nay khi dugc xép vao dién nha nghéo. Trén tam hinh, dong ch dién tu duoc ghi ro: “Nhiét
liet chuc mung huyén Tan Thiéu duoc xép vao khu vuc ngheo kho dac biét cua quéc gia, tré thanh chién
truong chinh ma nha nudc can hé tro trong giai doan maéi”. N6i dung nay ctng dugc dang trén trang web chinh
thuc cua chinh quyén huyén la www.xinshao.gov.cn. Khi bi can van, ban tuyén truyén ctia huyén da thanh minh
rang day la hanh dong tu phat ctia mét cong ty quang cao.

Nguon: Ngoc Bi- www.thanhnien.com.vn , ngay 1/2/2012.

Trén day la vidu vé tam ly y lai cuia dia phuong vao nguon tai tro cua Nha nudc. Tuy khéng hoan toan trung khop,
nhung chung toi tin rang nép tu duy tuong tu ctng khong kém phd bién ¢ Viét Nam va trong khu vuc NGO.
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Hieu qua kem: Bang chu y, khong nhang déi tugng hudng loi khong co dong co dé tu lap hay tao cho ban than
mot nguon ‘von déi ung’ khi tiép can tai trg, ma ngay ca cac NGO trong nhiéu truong hop cung khong cé dong
luc dé hudng t6i nhang giai phap xa hoi bén ving. Khong it NGO tro thanh cong cu giai ngan mot cach bi dong
cho cac nguon tai tro. Trén thuc té€, cac nhom doéi tuong huong loi cang hiém khi cé co hoi phan anh truc tiép tam
tu nguyén vong, loi ich cua minh véi nha tai tro. Chinh cac NGO bién thanh mét rao can vo hinh gita nha tai tro
va déi tuong huong loi. Nguoi ta goi van dé nay la “broken-feedback loop” (vong phan hoi bi ngét quang). Trong
nhang trudng hop nay, viéc git nhém hay cong dong hudng loi ¢ vi tri nguyén trang (nghéo, khé khan, can duoc
hé tro) lai song hanh cling loi ich ciia NGO nham duy tri cac chuong trinh tai tro.

Trong khi do, khong phai nha tai tro nao cang quan tam sau sat toi déi tuong huong loi. Ap luc gidi ngan khién hiéu
qué xa hoi nhieu khi bi day xuéng hang thi hai trong thi tu uu tién clia cac nha tai tro va NGO.

Hop 6: Nuoc mat... tur thien

..Hién xa hoi dang day lén mot phong trao tur thieén “hao”, mot sé nguoi “bam viu” vao tu thien dé khang dinh
minh, dé “kiém chac” loi l16¢, danh tiéng, dia vi...

Buoc biét, theo quy dinh cua Chinh phu, hién chi cé Quy Phong chéng lut bao méi bat budéc moi cong dan
dong gop, con tat ca cac quy khac deu la tu nguyén, khong ép budc, moi nguoi cé thé dong gop theo kha
nang cuia minh, nhu: Quy Bén on dap nghia, Quy Bao tro tré em, Quy X6a doi giam ngheo, Quy Xa hoi tu thién,
Quy Khuyén hoc, Quy Cham soéc ngudi cao tudi, Quy Vi nguoi ngheo, Quy Phong chéng ma tuy, Quy Bong gop
dau tu co so ha tang... Ngoai cac loai quy da ké trén, con vo sé cac quy khac duoc thanh [ap mot cach “tu phat”
thong qua cac té chuc. Viloi ich ca nhan, vi suham loi khong chinh dang ma co nhiéu té chic, ca nhan da [oi
dung nhiéu loai quy tir thien “tu cap”’, dé danh bong thuong hiéu cting nhu tu PR ban than minh...

Cac dai gia, ca si... lam tu thién “mom”

Bao chi da ton khong it gidy muc lén tiéng la vu “Dém hoi Hoa hau Trai dat va Doanh nhan huséng vé dong
bao mién Trung” do Hoi Chr thap do TP.HCM cung Cong ty cd phan Ba quy Gia Gia dong té chic nam 2010,
da thu dugc mot s6 tien “kéch xu” 74 ti dong do cac “manh thuong quan” dai gia dau gia cac vat pham. Thé
nhung, sau khi két thic chuong trinh, cac “manh thuong quan” dy da “trén chui trén nhui” dé sé tien kéch xu
chi “co tieng ma khong co miéng”. “Nguoi ta cha dap lén niém tin va néi dau clia dong bao minh dé kiém niem
vui. Tam suc cua nhiéu nguoi lai tro thanh tro dua cho ho..” - ba Nguyén Thi Hué, Chu tich Hoi Char thap do
TP.HCM, n6i ma rom rém nudc mat.

Lién quan dén viéc chi sai muc dich quy tu thién, moi day Thu tuong Nguyén Tan Dang da ra Cong van s6 253/
TTg-KTTH, ngay 29/2/2010 yéu cau 8 tinh: Binh Binh, Ha Giang, Lai Chau, Nghé An, Phu Yén, Quang Nam, Quang
Ngai, Thanh Hoa nghiém tuc kiém diém rut kinh nghiém trong viéc bao cao khong dung nhang thiét hai do thién
tai, dich bénh gay ra nam 2009; phan bé kinh phi cham; str dung kinh phi duoc hé tro sai muc dich, khong ding
doi tuong va khong theo dung quy dinh.

Tién tu thién di vao nhang noi “bat thién”!

..Vu moi nhat duoc phat giac trong thang 2 via qua la éng Ngoé Trong Binh - Chu tich Hoi Cha thap do tinh
Khanh Hoa, kiem Giam déc Trung tam Bao tao huan luyén so cap ctu cong dong tinh Khanh Hoa da st dung
tien van dong chuong trinh van nghé gay quy mé tim cho tré em dia phuong sai muc dich. Cu thé sé tién thu
duoc la 1,6 ti dong, nhung nop vé quy chi duoc 840 trieu dong, s6 con lai Hoi Cha thap do chi cho Cong ty
Truyén thong nhan dao (TP.HCM), don vi t6 chuc su kién, véi muc chi 50% kinh phi van dong theo hop dong
gita Hoi va cong ty nay. Khong chi vay, ong Ngé Trong Binh da st dung kinh phi phat trién quy cua Hoi Cha
thap do TW cap dé mua xe may, dung tén ca nhan va st dung riéng.

Lé Hai Chau (Uy vien UBTW Mat tran Té quéc Viet Nam)

Nguon: http.//suckhoedoisong.vn (ngay 15/3/2012)




Tat nhién, nhiéu y kién sé cho rang nhang khia canh trén chi la ca biét trong ca buc tranh vé NGO. Bung vay,
nhung ro rang viéc thiéu co ché kiém soat, thiéu hiéu qua thuong mai van la nhiang van dé nan giai cua khu vuc
NGO. D6 la chua tinh dén nhing chi phi phat sinh cho cac khau trung gian, dac biét la tu van du an, tu van M&E
phan nhiéu mang tinh hinh thic, thi tuc ma khong dem lai hiéu qua cao nhat cho cac du an nhu trong khu vuc
thuong mai.

Xu huong von tai tro danh cho Viét Nam dang giam dan: Khi nén kinh té tang truong tét, dua Viet Nam tré thanh
nuéc ¢6 muc thu nhap trung binh (nam 2010), cang 1a lic ngudn vén tai tro chinh thuc ODA va tu nhan déu bat
dau xu huéng giam. Mot s6 qudc gia va t6 chuc da cong b 16 trinh rat dan cac chuong trinh tai tro ra khoi Viet
Nam dé danh cho cac khu vuc khac ¢é nhu cau hon.

Hop 7: Dai st Anh- ‘ODA cho Viét Nam sé giam dan’

Cung vai quyét dinh dung vién tro cho Viet Nam vao 2016, Bai st Anh cho bi€t nguén ODA clng sé giam dan
tl nay dén thoi diém két thuc.

Trong budi hop bao chiéu 2/3/2011 tai Ha Noi, Pai st Anh Antony Stokes cho biét quyét dinh dung vién tro
cho Viét Nam vao 2016 duoc dua ra sau khi Bo truéng Phét trién quéc té Vuong qudc Anh (DFID) cong bo
két qua cua chuong trinh Banh gia vién tro song va da phuong vao hém 1/3. Song song vai viec dung nguon
tien cho 16 quéc gia, bao gom Viét Nam, Anh quéc sé tap trung cho 26 quéc gia khac, chu yéu tai chau A va
chau Phi nhu Ethiopia hay Bangladesh.

‘Do Viet Nam gio day da la mot nén kinh t€ maéi noi day nang dong, chung toi sé cham dut vién trg cho Viet Nam
vao 2016 dé co thé tap trung gitip do cac quéc gia nghéo hon va can dén viéen trg hon”, Bai st Anh phét biéu.

Nguon: www.vnexpress.net/, ngay 2/3/2011.

So v6i NGO, mo hinh DNXH lai c6 thé bu dap hau hét cac diém yéu noi trén. Trude hét, DNXH giup cai thien mot
cach can ban sy doc lap, tu chu va tinh bén ving cho t6 chuc cting nhu giai phap xa hoi ma to chuc dua ra. Nguodn
thu nhap tu hoat dong kinh doanh cang I6n cang cho phép DNXH c¢6 vi thé t6t hon trong quan hé véi cac nha
tai tro. Cac DNXH co thé theo dudi cac muc tiéu rieng cuia minh, thyc hién cac sang kién theo cach cua minh. Va
quan trong hon ca, ho c6 thé md rong quy mo déi tuong huong loi, vé mat ly thuyét la vo han.

Diéu quan trong la cach tiép can cta DNXH luén huéng dén mot giai phap xa hoi bén vang. B6i tuong huodng loi
dugc dao tao thanh nghé, coé dugc viéc lam va mot sinh ké bén ving dé coé thé tu lap. Cac hoc vien cua KOTO
néu t6t nghiép sau hai nam dao tao, sé duoc t6 chuc Box Hill ctia Uc cap bang, vén 1a mot ching chi co gia tri
doi vai cac khach san, nha hang 5 sao trén toan thé gidi (boi Box Hill la mét trong 40 truong day nghé TAFE hang
dau cua Uc). Trén thuc té, rat nhieu dau bép, nhan vien nha hang cua cac khach san 5 sao ¢ Viet Nam hién nay
la hoc vién cua KOTO.

Xét vé hiéu qua hoat dong, la mét mé hinh kinh doanh nén DNXH luén tim cach téi uu hoa hiéu qua kinh té€ ¢ muc
c6 thé, nhu cac doanh nghiép truyén théng. B6i tuong hudng loi dong thai 1a nguai lao dong hoac khach hang
cuia DNXH, do d6 luén c6 mai lien hé truc tiép va mat thiét gita ho vaéi sang lap vién la DNhXH. Ngoai ra, thong
thuong DNXH tu trién khai y tuéng cang nhu tu chiu trach nhiém trong viéc theo doi va danh gia do do cac chi
phi trung gian déu duoc giam thiéu.

Chinh vi nhng uu thé trén, trong boi canh ngudn tai tro ngay cang giam di, DNXH hoan toan co thé trd thanh
mo hinh lua chon chuyén déi cho cac du an NGO ¢ Viet Nam. Dang chu y, su phat trién DNXH rat phu hop voi xu
hudng dich chuyén méi guan tam hién nay cla cac nha tai tro doi voi Viet Nam theo huong ap dung nguyén tac
thi truong phuc vu phat trién bén vang : ADB v6i du an thi truong cho ngudi nghéo (M4P) va du kién quy dau tu
cung nguoi ngheo (IBIF), SNV v6i mé hinh kinh doanh bén ving cung nguoi nghéo déi voi cac doanh nghiép néng
nghiép (inclusive agrifood business), WB v6i Ngay sang tao Viet Nam (VID), moét s6 nha tai tro khac véi mo hinh tai
tro mot phan cac sang kién/de xuat du an vi cong dong va co tiem nang xuat khau v.v...
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DNXH va Trach nhiém xa héi cua doanh nghiép (CSR)

DNXH thuong duoc so sanh voi phong trao Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR). Noi dung ra, DNXH hay
bi hiéu nham la CSR. Tren thuc té, day la hai khai niem hoan toan khac biét, mot 1a mo hinh hoat dong, moét la trao
luu, van dong xa hoi.

Hinh 5: Cac néi dung cua CSR

PAO BUC

PHAP LY

KINH TE

Nguon: A. Carroll (1999)

CSR la mot phong trao tu van dong, ti nang cao nhan thic ¢ cac doanh nghiép dé rang budc cac hoat dong kinh
doanh ctia minh theo céac tiéu chuan dao duc kinh doanh. Phong trao CSR kéu goi cac cong ty ung xir mot cach co
trach nhiém véi ngudi lao dong, khach hang, cong dong va moéi truong nhu moét ‘cong dan cua xa hoi’ (corporate
citizenship). Theo mé hinh cua A. Carroll (Luu Minh Buc, 2008), CSR goém 4 tang nac. Xét vé trach nhiém co ban
nhat, doanh nghiép phai dam bao lgi nhuan, thu nhap cho ngudilao dong, va lgi tic cho ¢ dong. Trach nhieém thu
hai la tuan thu cac quy dinh phap luat tai noi doanh nghiép dang ky hoat dong. Tuy nhién, dé mai chi la cac trach
nhiém t&i thiéu cua moi doanh nghiép. Trach nhiém thu ba, ho phai hoan thanh va cing la tam diém cua CSR la
trach nhiém vé dao duc trong kinh doanh, dieu kién lam viéc cua cong nhan, trong chét luong san pham va dich
VU, bdo vé moi truong, loi ich cong dong. Cudi cung, trach nhiem tu thien, vén duoc coi la trach nhiem khong bat
budc clia doanh nghiép, tuy nhién rat nhieu cong ty lay day lam dia ban chinh dé thé hién CSR nhu mét cong cu
PR, trong khi cac trach nhiém co ban hon chua hoan tat.

Mot khai niem trong khuon khé CSR 1a Ba- loi nhuan (Triple bottom-lines). Theo do, cac doanh nghiép ngay nay
khong nén chi chu trong theo dudi loi nhuan kinh té (Profit), ma con phai dam bao ‘loi nhuan’ vé con ngudi (Peo-
ple) va moi truong (Planet). Bay cung la thudc do cu thé déi véi muc do cam két CSR cuia moét doanh nghiép.

Nhu vay, co thé thay CSR va DNXH la hai khai niem hoan toan doc lap. Cac doanh nghiép cam két CSR van la cac
doanh nghiép truyén théng, néi cach khac CSR chi lam cho cac doanh nghiép ‘t6t’ Ién ma khong thay déi ban chat
va mo hinh cta doanh nghiép. Trong khi do, DNXH lai la mét moé hinh hoat dong khac cac doanh nghiép truyén
théng vé ban chat.

Tuy nhién, DNXH lai c6 thé la kénh truyén dan hiéu qua dé cac doanh nghiép thuc hién CSR. Tai Indonesia, cac
doanh nghiép nha nuéc (DNNN) va doanh nghiép dau tu nuéc ngoai (BTNN) hang nam phai chi moét s6 tién nhat
dinh (bang 2,5-5% loi nhuan, con goi la thué CSR) cho cac muc tiéu cong dong va xa hoi. Nam bat nhu cau trén,
DNXH Provisi da rat thanh cong trong viéc phéi hop voi mot sé doanh nghiép BTNN nhu Chevron, BP- Rio Tinto
dé str dung cac khoan thué CSR cua cac doanh nghiép nay cho cac du an giao duc tré em ngheo cua Indonesia.

DNXH va Thuong mai céng bang (Fair Trade)

DNXH con ¢o nhigu diém tuong dong voi phong trao Thuong mai cong bang (Fair Trade). Fair Trade la mot phong
trao xa hoi co to chuc, véi cach tiép can dua trén nguyen tac thi truong, nham gitp cac nha san xuat, nguoi dan
clia cac nudc dang phat trién coé dugc cac dieu kien thuong mai tét hon va phat trién bén viang hon. Phong trao
Fair Trade van dong cac cong ty da quédc gia nhu Nike, Gap, Nesle, Unilever tt bod cac hanh vi ép gia, tao diéu kién
thuong mai cong bang hon dé cac nha san xuat nho lé va nguodi dan nghéo ¢ cac nudc dang phat trién co dieu
kien phat trién bén ving hon, cung hudng loi trong chudi gia tri do.

Phong trao Fair Trade dugc dan dat boi mot s6 16 chiic NGO ¢é quy mo toan cau nhu Fair Trade Label Organiza-
tion (FLO). FLO thuc hién viéc kiém tra chat luong, quy trinh san xuat dé dan nhan Fair Trade cho cac san pham
dap ung cac tieu chuan Thuong mai cong bang. Viéc dan nhan coé thé gilp tiéu thu cac san pham t6t hon, bdi



nguoi tieu dung 6 cac nuoc Tay Au va Bac My ngay cang quan tam hon dén cac tiéu chuén xa hoi va moi truong
clia san pham (moral consumerism).

Hinh 6: M6t s6 nhan hiéu Fair Trade dién hinh

Nguon: www.wikipedia.org

Hién nay, khai niém Fair Trade da dugc gioi thieu ¢ Viet Nam. Tuy nhién, sé luong cac doanh nghiép c6 san pham
duoc dan nhan Fair Trade con rat han ché. Trén co so chia sé nhing muc tiéu xa hoi tuong dong, mé hinh DNXH
hoan toan co thé song hanh cung Fair Trade. DNXH Mai Handicrafts tao viec lam cho moét s6 cong dong phu ni
ngheo & mién Nam Trung Bo san xuat cac san pham thu cong my nghé da duoc FLO ching nhan va dan nhan Fair
Trade cho cac san phdm cua minh. Tré thanh thanh vién cua FLO da dem lai cho Mai Handicrafts lgi thé rat Ion
trong viéc duoc ho tro ve kiéu dang, thiét ké (khong mét phi) cting nhu ti€p thi san phdm clia minh ra thi truong
quoc té.

Tam voc cua DNXH

Nhu da de cap ¢ trén, vé nguyén tac, quy mo, thoi han va kha nang nhan rong ctia DNXH la khong gidi han. Do
vay, ¢ thoi diém hién tai co thé khu viuc DNXH ¢ Viet Nam con nho bé nén chung ta chua thay hét tiém nang phat
trién clia mo hinh nay; tuy nhién khong it ly thuyét da chi ra duoc y nghia sau xa va tam voc rong 16n cla cac
DNXH déi voi xa hoi trong tuong lai. Cac tac gia Roger L. Martin va Sally Osberg (2007), la thanh vien HBQT va
CEO cua Skoll Foundation da dua ra mot ma tran ndi tiéng ve DNXH; theo do, ba loai hinh hoat dong xa hoi duoc
sap xép dua trén cach thuc tac dong truc tiép hay gian ti€p va hiéu qua cudi cung co6 giai quyét dugc van deé xa
hoi moét cach bén ving hay khéng.

Hinh 7: Ma tran cac loai hinh hoat déng xa héi

PURE FORMS OF SOCIAL ENGAGEMENT

Direct Social Service Provision Social Entrepreneurship

Nature
of Action

Indirect Social Activism

~ Extant System New Equilibrum
Maintained and Improved Created and Sustained

Outcome

Nguon: Roger L. Martin & Sally Osberg (2007)
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(i) Cung céap phuc lgi xa hoi, tu thién: duoc thuc hién truc ti€p boi cac té chic NGO va cac nha hao tam. Ho gop

phan giai quyét cac van nan xa hoi mot cach truc ti€p. Nhung két qua la chi cai thien duoc van dé do 6 mot
muc do nhat dinh ma théi. Chung van ton tai, hay néi cach khac, do la ‘diém can bang’ (equilibrium) ma xa hoi
budc phai thoa hiep khi chua thé dua dén mot su thay déi can ban. Chang han nhu, mot du an tu thién co thé
tro gitp dugc rat nhieu bénh nhan ngheo, von la dieu rat dang quy badi co thé truc tiép giam nhe kho khan cua
nhing bénh nhan doé va gia dinh, ciing nhu xa hoi. Tuy nhién, ho lai khong thé lam giam duoc s6 luong bénh
nhan mai dén vién. Hay noéi cach khac, ho khong giai quyét duoc van dé mot cach can ban, tir goc.

(i) Cac phong trao xa hoéi duoc thuc hién boi cac nha hoat dong xa hoi: cé thé 1ay vi du nhu cudc dau tranh cla

Muc su Luther King cho quyeén binh dang clia ngudi da den hay cudc van dong CSR, Fair Trade... Cac phong
trao nay co6 tac dong rong khap, giai quyét van de xa hoi mot cach ben ving, dua dén mot ‘diém can bang’ mai
duoc xa hoi chap nhan. Mac du vay, kha nang phat trién cac phong trao xa hoi nhu vay la réat it vé sé luong,
lai doi hoi thoi gian, dieu kién thuan loi ti moi trudng kinh té- xa hoi bén ngoai, va dac biét chi duoc thuc hién
mot cach gian ti€p qua nhing ngudi chiu anh huong (trong truong hop CSR 1a cac doanh nghiép) dé tu do tao
ra su thay doi.

(i) Doanh nghiép xa hoi trong khi do lai co thé giai quyét van de xa hoi truc ti€p va bén ving. Cang cung cép phuc

loi xa hoi nhu NGO nhung DNXH ¢6 uu thé ro rang ¢ kha nang phat trién quy mo va nhan rong. KOTO hién dang
phat trién theo hudng nhan rong moé hinh ctia minh ra cac dia phuong khac ¢ Viét Nam va ca nudc ngoai; dong
thoi khuyén khich cac thé hé F2, F3 1a cac hoc vién da tét nghiép ti KOTO tiép tuc thuc hién cac mé hinh nhu
KOTO (dién hinh la Nha hang Pots & Pans da duoc mé tai Ha Noi do mot cuu hoc vién cua KOTO thanh lap).
Quan trong hon la cach giai quyét ciia DNXH luén huéng dén cac giai phap co ban, sinh ké bén ving, do do
hiéu qua xa hoi dat dugc co y nghia sau sac hon. Ve ly thuyét, néu DNXH Help Corporation pho bién dugc giai
phap y té du phong thong qua cai thién 16i séng cua ngudi dan thi s6 luong bénh nhan K sé giam, cha khong
tang (theo Help, 80% bénh nhan cé thé phong ngtra bénh bang cach cai thién 16i séng hién tai).

Ma tran néi trén so sanh cac loai hinh hoat dong xa héi tinh tay, dién hinh. Trén thuc té, ranh gidi gira chung khong
phai ltc nao cung ro rang nhu vay. Tuy nhién, qua day giup chung ta thay rang DNXH cé nhing uu diém nam ngay

trong cach tiép can cang nhu ban chat cua mé hinh nay. Néu nhing thé manh dé dugc phat huy, DNXH sé mang
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1.2. SUPHAT TRIEN CUA CAC
DOANH NGHIEP XA HOI O VIET NAM

O Viet Nam, mac du chua bao gio dugc cong nhan chinh thic, nhung cac hoat dong st dung kinh doanh nhu mot
cong cu dé phuc vu cho loi ich cong dong, dac biét 1a cac cong dong yéu thé da xuat hién tu kha lau. Mot nghién
clu gan day cua CSIP, Hoi dong Anh va Spark (2011), da phat hién trong s6 167 t6 chuc duoc nhan dién véi day
du cac dac diém cua DNXH, t6 chuc co6 lich su lau doi nhéat la HTX Nhan Bao thudc Hoi Nguoi khuyét tat Ha Noi,
thanh lap nam 1973. Co thé chia qua trinh phat trién ctia cac DNXH ¢ Viét Nam thanh ba giai doan chinh nhu sau:
() truoc B6i moi (1986), DNXH gan voi s6 hau tap thé, hoat dong dudi hinh thic cac HTX phuc vu nhu cau
clia nhoém cong dong yéu thé;
(i) tr 1986-2010, DNXH gan v6i cac NGO va ngudn von tai tro chu yéu tu cac té chic nuéc ngoai;
(i) hién nay, tu khi Viet Nam tro thanh nudc co6 thu nhap trung binh thdp. DNXH hoat dong theo nguyén tac
thi truong; nguon von chuyén dich tur tai tro bén ngoai sang nguon thu tu cac hoat dong kinh doanh.

1.2.1. Truéc Bo6i moi (1986)

Trong co ché tap trung quan lieu bao cép, nha nudc la chu thé duy nhat co trach nhiem dam bao cac dich vu xa
hoi duoc phan phéi téi nguoi dan. Su hinh thanh va hoat dong cua cac t6 chuc chinh tri xa hoi nhu Hoi Phu n,
DPoan Thanh nién... luon dat dudi su lanh dao cua Pang, gan chat voi hé théng quan ly nha nudc (QLNN) va 1a noi
duy nhat qua do ca nhan co thé tham gia vao hoat dong cong dong. Trong thoi ky nay, cac loai hinh t6 chic xa
hoi doc 1ap voi nha nudc nhu cac té chic NGO khong dugc phép hoat dong ¢ Viet Nam. Bén canh do, chi cé kinh
té nha nudc va kinh té tap thé dugc cong nhan la hai thanh phan kinh té chu dao cua dat nudéc.

Trong béi canh ay, hop tac xa (HTX) 1a hinh thic t6 chic kinh té-xa hoi phu hop duy nhat duogc thanh lap dé dap
ung mot s6 nhu cau dac biét cua xa vién theo tinh than cong dong: hop tac, chia sé va cung hudng loi. HTX dugc
coi la mot té chuc thude so hau cong dong, dong thai la mot don vi kinh té doc lap. Chinh vi vay, HTX c6 thé duoc
coi la moé hinh doanh nghiép xa hoi sém nhat ¢ Viét Nam. Vé mat chinh sach, nha nuéc cing c6 nhiéu chinh sach
khuyén khich su phat trién cua HTX ngay ti nhang nam dau xay dung CNXH ¢ Mién Bac. Bén nam 1987, s6 luong
cac HTX trén ca nudc 1én toi gan 74,000, hoat dong trén nhiéu linh vuc, gép phan dap ung nhu cau cap thiét cua
cong dong.

HOp 8: Hop tac xa Nhan Bao

HTX Nhan Pao duoc thanh lap t nam 1973, la don vi co bé day truyén théng san xuat, tao cong an viéc lam
cho rat nhieu nguoi khuyét tat trong do phan I6n la nguoi mu. Cac hoat dong chinh cua HTX goém: xoa bop,
bam huyet, san xuét kinh doanh tam, chéi... HTX Nhan Dao da gop phan 6n dinh cudc séng cho nhigu nguoi
khuyét tat va chung tay giai quyét cac van dé xa hoéi voi Nha nudc.

Nguon: CSIP

Trong s6 cac HTX ra doi trong giai doan nay, mot s6 khong nho dugc thanh lap dé tao viec lam, ho tro cudc séng
cho nhang déi tuong yéu thé cua xa hoi, chu yéu la nguoi khuyét tat. Hau hét cac HTX cua nguoi khuyét tat hoat
dong trong nh vuc tiéu thu cong nghiép, nhu may tre, dan théu, may mac... boi day duoc coi la nhang viéc lam
phu hop voi stc khoe va diéu kién lao dong cua ho.

1.2.2. Giai doan tu nam 1986-2010

Mac du DNXH da manh nha xuat hién dudi hinh thiac HTX tu lau, nhung cac hoat dong kinh doanh vi muc tiéu xa
hoi vai day du cac dac diém co ban ctia mo hinh DNXH chi bat dau phat trién ké tu khi chinh sach B6i M6i duoc
thuc hién vao nam 1986. Bay la cot méc danh dau su thira nhan cac thanh phan kinh té€ mai la kinh té tu ban nha
nudéc, kinh té tu ban tu nhan va kinh té ca thé tiéu chus. Nho do, vai tro chu dong cua ca nhan va cong dong trong
viéc cung cédp va trao doi cac dich vu dap ung nhu cau clia nguoi dan da duoc cong nhan va phat trién.

5 Sau 25 nam thuc hieén B6i moi, Viet Nam hién co khoang 500.000 doanh nghiép thuoc khu vuc tu nhan, 9.500 HTX va hang van to
hop tac dang hoat dong va déng gop cho tang truong kinh té.
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Chinh sach md cua cung dan dén sy tang truong ngoan muc cla dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) va tro gitp phat
trién quoc té (ODA). Cac hoat dong nay khong nhiang dem lai ngudn von 16n phuc vu cho cong cudc phat trién,
ma Viéc giao luu va chia sé kinh nghiém va tri thic phat trién xa héi cing da mang lai nhiing mé hinh va cach
lam moi ma Viet Nam co thé tiép thu. Sau khi lénh cdm van cua My duoc do bo vao nam 1994, hang tram cac to
chuc nhan dao phat trién quoc té da vao Viet Nam, mang theo moét ngudn vién tro nhan dao khong hoan lai va
vOn ODA rat lon. Chi tinh rieng giai doan 2005-2010, téng s6 von ODA cam két cho Viet Nam la 31 ty do la My6.

Pay la giai doan nha nudc co nhieu chinh sach coi mo, tao lap khung khé phap Iy cho su phat trién cac t6 chic
kinh té va xa hoi ngoai nha nuéc. Nghi dinh s6 71/1998/ND-CP vé quy ché dan chu ¢ co s6 va cac van ban phap
qui ra doi nam 1998 lan dau tien chinh thuc khuyén khich su tham gia clia cac té chic xa hoi va cong dan trong
qua trinh xay dung, thuc hién va giam sat thuc hién chinh sach tai cong dong. Bé thuc day su tham gia ctia ngudi
dan vao qua trinh xay dung va phat trién cong dong, nha nudc da cé nhing budc di tich cuc thuc day quan hé
hop tac gitra cac to chuc khac nhau, dac biét thong qua viéc tang cudng suc manh cac t6 chuc chinh tri xa hoi
(mass organizations). Nghi dinh 35-HBBT (1992) da dua ra mot s6 giai phap thic day viéc ca nhan thanh lap cac
t6 chuc khoa hoc va cong nghé. Nghi dinh 177/1999/ND-CP va sau do la Nghi dinh 148/2007/ND-CP da dua ra
cac co sd cho viéec thanh lap cac qui xa hoi, quy tir thién... Vai tro cla cac té chuc cong dong duoc dac biét chu
trong trong viéc cung cap cac dich vy co ban cho cong dong nhu quan ly tai nguyén nudc, xéa déi giam ngheo,
cham soc vy té ban dau, giao duc phod cap, bao vé moi truong. Nha nudc dac biét chu trong va khuyén khich su
hop tac gita cac té chuc NGO trong nuéc, nuéc ngoai va chinh quyén dia phuong.

Cac chinh sach trén da giup cac té chic va doanh nghiép phat trién cong dong thuc su nd ro. S6 lieu théng ke
cho thay c6 t6i hon 1,000 t6 chuc NGO, 320 hiép héi hoat dong cap qudc gia va 2,150 hoi hoat dong trén nguyén
tac tu nguyén va tu chu ¢ trung uong va dia phuong. Hau hét tat ca cac to chuc nay nhan hdé tro tai chinh tu cac
t6 chic NGO quéc té va nha tai tro dé duy tri hoat dong va cung cép dich vy cho cong dong. Ngoai ra, ¢ Viet
Nam con c6 hang nghin t6 chuc c6 tinh cong dong nhu nha van hoéa, cau lac bd va mang phu trach hoat dong
kinh doanh thudc cac té chic chinh tri - xa hoi quan ching (vi du: héi phu na, hoi cuu chién binh, hoi nguoi tan
tat, v.v.) va hang nghin don vi su nghiép dang thuc hién chic nang cung cép phuc lgi xa hoi ctia nha nuéc (mang
lai cac dich vu cong cong nhu quan ly chat thai, ngudn nudéc, v.v.). Cac té chuc nay déu cé mot s6 dac diém cua
DNXH va c6 kha nang chuyén thanh DNXH trong tuong lai.

Cung voi qua trinh mé cua va déi moi toan dién, nha nudc clng thuc hién cai cach trong linh vuc dich vu cong
theo hudng xa hoi hoa, kéu goi su dau tu va tham gia cua cac thanh phan kinh t€, cac ca nhan va tap thé vao viéec
chia sé ganh nang cung cap cac dich vu cong, dac biét trong Iinh vuc giam nghéo, giao duc va cham soc y té. S6
luong l6n cac co so giao duc, y té€, van héa nghé thuat ngoai cong lap ra doi theo dinh hudng chinh sach nay da
phan nao giai quyét cac van dé xa hoi va dap ung nhu cau thiét yéu cua ngudi dan.

Hop 9: Trung tam Nghién ctu va Dao tao Phat trién Cong dong

Trung tam Nghién ctu va Dao tao Phat trién Cong dong (RTCCD) thanh lap tir thang 5/1996. Trung tam do BS.
TS. Tran Tuan sang lap cung su tham gia clia bén nha khoa hoc va hoat dong xa hoi khac. Thoi gian dau, trung
tam hoat dong dudi su bao tro phap ly cua mot t6 chic khac. Dén thang 9/1998, RTCCD chinh thuc duoc
cong nhan la mot t6 chuc doc lap hoat dong khoa hoc cong nghé phi loi nhuan, vi muc tiéu phat trién cong
dong ¢ Viet Nam. Hoat dong chinh cua trung tam la nghién ctu, dao tao, tu van va phat trién mo hinh du an
thi diém trong cac linh vuc cham soc stc khoe tam than va du phong réi nhiéu tam tri, dinh dudng va phong
chéng thiéu hut vi chat, phat trién hé thong y té theo huong cong bang va hiéu qua, cai thién quan hé xa hoi
phuc vu phat trién cong dong.

Nguon: www.rtccd.org.vn

Nhin chung, giai doan déi méi la manh dat mau mo cho su phat trién cua cac doanh nghiép va té chic xa hoi
ngoai nha nudc, trong dé cé DNXH. Tuy nhién, su tach biét hai linh vuc hoat dong kinh té va xa hoi ca trong tu
duy 1&n hoat dong thuc té da han ché su ra doi cua moé hinh hén hop nhu DNXH. Khi néi dén doanh nghiép nguoi
ta chi no6i dén loi nhuan tai chinh thuan tay, con cac hoat dong cong dong cua doanh nghiép thuong chi mang

6 http://www.khoaghgt.edu.vn/news/172-Nhin-lai-nen-kinh-te-Viet-Nam-sau-2 5-nam-doi-moi.html



dau an ca nhan va dugc hiéu voi y nghia tu thien don thuan. Trong khi do, cac té chuc xa hoi thuong dugc xép
cung loai véi cac t6 chuc tir thien nhan dao, dua vao ngudn luc huy dong ti cac nha hao tam bén ngoai. dieu nay
khong nhing kim ham nang luc sang kién xa hoi ma khién cho cac DNhXH c¢o6 réat it su lua chon: hoac hoat dong
nhu t6 chuc xa hoi tu thién, hoac nhu moét doanh nghiép thong thuong. Trong béi canh ngudn tai tro bén ngoai
cho cac hoat dong phat trién cong dong, xda doéi giam ngheo & Viet Nam kha doi dao, da phan cac té chuc lua
chon hinh thuc hoat dong la cac t6 chuc NGO. Chi co mot sé khong 16n cac té chice, vi nhieu nguyén nhan khac
nhau, da dung cam quyét dinh di I1&én bang chinh ngudn luc clia minh. Ho tin tyong vao su bén ving va hiéu qua
cua viéc ap dung mo hinh kinh doanh dé giai quyét van de xa hoi va giup do cong dong.

Giai doan nay da xuat hién nhing doanh nghiép xa hoéi kha dién hinh, hoat dong dudi nhiéu hinh thic da dang nhu
Trudng Hoa Sta, Nha hang KOTO tai Ha N6i, Cong ty TNHH Mai Handicrafts tai TP. H6 Chi Minh...

Hop 10: Truong trung cap Kinh té - Du lich Hoa Sta

Nam 1994, “Truong Nu cong Tu thuc Hoa Sta” duoc thanh lap véi 20 hoc sinh. Sau gido vién na vé huu (ba
Pham Thi Vy, ba Boan Khué, ba Pham Kim Anh, ba Nguyén Xuan Trinh, ba Phan Tuyét Lan, ba Truong Bao Lan)
da chon “day nghé tu thién cho thanh nién kho khan lam muc dich hoat dong truoc nhang tran tré vé mot co
hoi thay doi cudc séng cho nhiing nguai thiét thoi va bat hanh.” Bugc su hé trg ciia mot s6 t6 chic NGO cua
Phap va UNDP, Truong trién khai cac chuong trinh dao tao nghé ndu an Au, banh my - banh ngot va phuc vu
ban va tim viéc lam cho cac déi tuong thanh nién kho khan.

Bén nay, Truong da c6 3 nha hang, 2 clia hang va 1 khach san mini giéi thiéu san pham thuc hanh, xay dung
duoc ngoi truong bé thé, khu noi tra, khu thuc hanh nghé (Nha nudéc cap dat, BSQ Tay Ban Nha va Phap tai
tro xay dung). Nam 2006, Hoa Stra ti€ép tuc mo trung tam day nghé May-théu cho thanh nién khuyét tat. Hién
tai, Truong da duoc B6 GB&DT cho phép dao tao ¢ ca 3 cap: so cap nghé, trung cap nghé, trung cap chuyén
nghiép. 2/3 thai gian dao tao duoc thuc hién ngay tai dia diém thuc hanh cua truong. Hon 7.000 hoc sinh co
hoan canh kho khan da duoc dao tao tai Hoa Stra va tat ca déu da co viéc lam 6n dinh sau khi ra truong. Doanh
thu tr cac nha hang, ctra hang (chiém 65% chi phi hoat déng) gitip Hoa Sta tu chu hon vé tai chinh va duy tri
bén ving cac chuong trinh dao tao nghé mién phi cho cac doéi tugng kho khan, khuyét tat.

Nguon: www.hoasuaschool.com

Tuy chua nd ro ve s6 luong va chua phat huy duoc hét tiem nang clia minh, su ton tai va phat trién cua cac DNXH
tieu biéu nay trong hon 10 nam qua da minh ching cho kha nang két hop thanh cong mé hinh kinh doanh vi muc
tieu phat trién xa hoi, xda bd hé sau ngan cach gitra hai khu vuc kinh té va xa hoi, mé ra mét khu vuce thi ba cho
cac doanh nghiép xa hoi.

1.2.3. Tt 2010 - nay

Viéec Viet Nam bat dau budc vao nguong nudc co thu nhap trung binh thap 1a mot co héi phat trién moi cho dan
toc. Bieu do co nghia nguodn von trong nén kinh té Viét Nam da doi dao va chu déng hon trudc, tinh trang nghéo
doi da dugc cai thien dang ké trong s6 dong dan cu. Tuy nhién, diéu nay cting dan dén viéec thay déi chinh sach
hé tro nhan dao va phat trién xa hoi cla cac qudc gia va to chuc quéc té tai Viet Nam. Chung ta da chung kién
su ra di cua mot s6 t6 chirc phat trién song phuong nhu SIDA, Ford Foundation; hoac viéc giam dan ngudn tai tro
ODA tu Viet Nam dé chuyén sang cac nudc nghéo hon (Ban Mach, Anh quéc). Néu chung ta tiép tuc phu thuéc
VAo cac nguon von vién tro bén ngoai, Viét Nam sé phai déi mat véi nguy co thiéu hut von nghiém trong cho cac
hoat dong phat trién cong dong trong thoi gian téi. Trong khi do, viec huy dong tai tro va von ti cong dong ¢ Viet
Nam con kha han ché. Mot nghién ctu gan day ctia Qui Chau A (2011) vé dong gop tur thién 6 Viet Nam cho thay
tiem lyc dong gop cua ngudi dan va doanh nghiép kha lén, tuy nhién do thi€u nhing kénh tu thién chinh thuc va
thiéu nhang chinh sach phu hop, da phan hoat dong tu thién co tinh tu phat, qui mé nho va pham vi han ché trong
cobng dong nho. Thiéu ngudn von cho hoat dong la mét ap luc Ién téi hang ngan t6 chuc NGO Viét Nam va cac
du an phat trién cong dong trong thoi gian khong xa.

Trong boéi canh do, Trung tam H6 tro Sang kién Phuc vu Cong dong (CSIP) cung cac déi tac nhu Hoi dong Anh
(British Council), Trung tam Spark da tich cuc tuyén truyén, gioi thieu DNXH nhu moét huéng giai quy&t maoi, mot
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mo hinh td chuc thay thé phu hop véi béi canh chuyén déi hién nay. Thé manh ctia DNXH la ap dung mé hinh kinh
doanh dua trén nhing nguyén tac va dong luc cla thi truong dé giai quyét chinh nhing that bai cua thi truong va
cac van deé xa hoi. Noi cach khac, DNXH giai quyét dugc ca hai muc dich xa hoi va kinh té, trong dé muc tiéu xa
hoi la muc tiéu chu dao, dat duoc muc tiéu kinh té la phuong tién dé dat duoc muc tiéu xa hoi & qui mo 16n hon
mot cach bén vang.

Hop 11: Trung tam ho tro sang kién phuc vu cong dong (CSIP)

CSIP la mot té chuc NGO cua Viet Nam duge thanh [ap nam 2008 véi st ménh dong gop vao su nghiép xay
dung xa hoi cong bang, thinh vuong, bén ving thong qua viéc thic day cac sang kién kinh doanh mang lai tac
dong xa hoi sau sac. CSIP hé tro truc tiép cho cac DNXH trong giai doan khoi su, dong thoi 16i cudn su tham
gia clia cac co quan nha nudéc, doanh nghiép va cong dong nham thuc ddy hoat dong DNXH & Viet Nam. Co
thé noi, CSIP la té chuc dau tieén chinh thuc truyén ba va xay dung moé hinh DNXH ¢ Viet Nam, bién nhing hoat
dong nho, riéng & va roi rac cua cac DNXH thanh mot phong trao co té chuc va lien két vi phat trién cong
bang va phat trién xa hoi.

Ttrnam 2009, CSIP va cac doi tac da trién khai dinh ky hang nam 2 chuong trinh hé tro lon: Khéi nghiép va Cat
canh. Cho dén nay, 43 doanh nhan xa hoi vai 29 du an doanh nghiép xa hoi da duoc tuyén chon qua mot quy
trinh khao sat va danh gia chat ché dé nhan tai tro va cac hé tro ky thuat (dao tao vé mo hinh DNXH, ky nang
quan ly té chuc, tai chinh, tiép thi). Cac DNXH hién dang gop phan giai quyét cac van dé clia xa hoi nhu bao
vé moi truong, dao tao nghé va viéc lam cho ngudi khuyét tat, phu n ngheo, HIV/AIDS, cham soc stc khoe
cong dong, stic khoe tam ly, cham soc tré em bi bénh tu ky... va budc dau co dugc thanh qua dang ghi nhan.

Tinh rieng vé két qua va tac dong cuia 19 du an DNgXH dau tien, chuong trinh da giup giup cai thién doi song
truc tiép cho 17.000 ngudi va gian tiép 200.000 nguoi dan tai cac cong dong yéu thé. Trong sé do, cé 4 sang
kién va mo hinh phat trién xa hoi da dugc nhan rong tai cac dia phuong khac va huy dong thém 4 USD cho
moi 1 USD do chuong trinh dau tu.

Thang 3/2012, CSIP da hop tac cung Cong ty kiém toan Deloitte Viet Nam khai truong Vuon uom dau tién cho
DNXH tai Viet Nam, cung cap van phong va co so vat chat ban dau cho cac y tuong DNXH ¢ giai doan khoi
nghiép hoac cac du an cua gidi tré co tiem nang tré thanh DNXH.

Nguon: www.doanhnhanhxahoi.org

Cac DNXH ¢ giai doan moi nay xuat phat tu 3 nhém chinh sau day:

(i) Cac té chirc NGO: chuyén déi chién luoc hoat dong cua td chuc, hoac thanh lap mot DNXH thanh vien nham:
Tim kiém thu nhap dé lam tang ngudn quy tai tro; va
St dung va quan ly nguon lyc trong Iinh vuc cung cap phuc loi xa hoi hiéu qua hon dua trén co ché
mang tinh thi truong.

Hop 12: Trung tam Nghi luc séng

Viét Nam co dén 6,1 trieu nguoi khuyét tat (NKT) chiém 7% dan s6, trong dé phan lén séng phu thudc vao gia
dinh (95,8%). Gan 33% ho gia dinh c6 thanh vién 1a NKT séng dudi muc nghéo doi. Nam bat va thau hiéu nhu
cau clia NKT, ttr hai ban tay trang, anh Nguyén Cong Hung da truc ti€p thanh 1ap va lanh dao trung tam Nghi
Luc Song tai Nghé An va Ha Noi phat trién khong nging trong 7 nam qua. Muc dich ctia Trung tam Nghi Luc
Séng la hé tro hoa nhap toan dién cho nguoi khuyét tat thong qua cac hoat dong dao tao cong nghé thong
tin, huong nghiép, gidi thiéu viec lam, két néi cac co so san xudt tim dau ra cho san pham ctua NKT. Ta nam
2009, anh Hung thanh lap Cong ty CP Tam nhin va Giai phap cong nghé Nghi luc séng dé phat trién cac hoat
dong kinh doanh tao nguon thu va viéc lam cho nhang NKT tai trung tam. Nhiéu nam lién, Trung tam Nghi luc
song da duoc Bo Thong tin va Truyén thong trao tang danh hiéu Co s6 dao tao cong nghé thong tin cho nguoi
khuyét tat tét nhat.

Nguon: www.doanhnhanxahoi.org
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(ii) Nhém céac doanh nghiép theo duéi cac gia tri kép (shared value): 6 d6 viéc tao ra cac gia tri kinh té duoc
thuc hién theo cach ma né cing déong thoi tao ra cac gia tri cho xa hoi, thong qua viéc dap ung duoc nhu cau va
cac thach thuc xa hoi. O day, gia tri kép khong phai la trach nhiem xa hoi, tu thién hoac tham chi la vi muc tieu
phat trién bén ving, no 1a mot cach mai dé tao ra cac thanh cong ve kinh té. Cac gia tri xa hoi duoc dua vao ADN
(chu6i gia tri cot 10i) cua doanh nghiép nhu moét thanh t6 khong thé thiéu trong nang luc canh tranh cua doanh
nghiép?. Mot s6 huong phat trién cuia cac doanh nghiép theo phuong thic nay la:

. Thuong mai cong bang (Fair Trade): Cac doanh nghiép nhu Mai Vietnam Handicrafts tai TP. H6 Chi Minh
cung ung cac mat hang thu cong my nghé, nong lam thd san, tao viéc lam va thu nhap, dong thoi cung
cap co hoi dugc gido duc cho hang tram phu n ngheo va gap kho khan tai nhiéu ving trén ca nudc.
Cac doanh nghiép huong téi Nhom day (BoP): tim kiém co hoi kinh doanh théng qua viéc dap ung nhu cau
clia cong dong ngheo bang cac dich vu phu hop véi chi phi hop ly.

. Cac doanh nghiép hudng téi giai quyét cac van dé lien quan dén xa hoi va moi truong.

Hop 13: Cong ty TNHH thu cong Mai (Mai Vietnamese Handicrafts- MVH)

MVH la moét doanh nghiép nho thanh cong, do hai can bo cong tac xa hoéi thanh [ap nam 1990 tai TP Ho Chi
Minh thanh lap. Buoc xay dung trén niém tin rang phat trién xa hoi can gan bo chat ché vaéi tu chu veé kinh té
cho cac cong dong coé hoan canh kho khan, MHV da tiép can va lam viéc voi nhiing nguoi tho thu cong (70%
la phu ntr nghéo) tai cac vung qué héo lanh dé dao tao va tao viéc lam cho ho, dong thoi hién dai hoa va lam
tang gia tri hang hoa cua hang thu cong my nghé Viét Nam trén thi truong quéc té€. La mét trong 8 thanh vién
Viet Nam cua té chuc Thuong Mai Cong Bang Thé gidi, MVH dang lam viéc voi 21 nhém bao gom hon 1.100
tho thu cong chu yéu tai cac tinh phia Nam (véi muc luong trung binh 3,4 trieu/nguoi/thang).

Muc tiéu cua MVH la tao thu nhap va nang cao kha nang tu lap ctia ngudi nghéo va chiu thiét thoi thong qua
thuong mai cong bang. MHV da tro thanh mot DNXH co lgi nhuan vei doanh thu khoang 1,7 trieu USD (2008).
Ty lé loi nhuan trén doanh thu dat 10% va toan bo lgi nhuan dugc tai dau tu cho cac hoat dong phat trién
cong dong.

Nguon: Case study- Mai Vietnamese Handicrafts, Growing Inclusive markets, UNDP 2011.

(iii) Nhom cac DNXH méi: Sau khi khai niem DNXH duogc giéi thiéu vao Viét Nam trong moét vai nam gan day va
duoc khuyén khich, hé tro boi cac té chuc trung gian dong vai tro phat trién DNXH nhu CSIP va Spark, nhiéu ca
nhan da khoi nghiép bang cach thanh lap cac DNXH, cé thé hoat dong dudi nhieu hinh thuc khac nhau (NGO hoac
cong ty TNHH, CP).

Hop 14: Congty CP To he

Nhan thay tiém nang sang tao cua tré em, dac biét cac em c6 hoan canh kho khan hién con chua dugc phat
huy va st dung hop ly, To he la mot DNXH thanh lap nam 2009 dé thuc day cac hoat dong sang tao cho tré
em c6 hoan canh dac biét thong qua viéc cung cap san choi, nguyén liéu va day vé cho cac em tai cac co so
cham soc tré c6 hoan canh dac biét. Tranh vé cla cac em dugc st dung dé san xuat cac mat hang thoi trang,
than thién moi truong. To he khong chi tao co hoi vui choi va thé hién kha nang cho tré, cong ty con gop phan
mang lai cho cac em mot tuong lai tét dep hon thong qua cac chuong trinh hoc béng, va quan trong hon la
viéc thay doi nhan thuc cua cac bac phu huynh vé nhimng nang luc tiém an ctia con minh.

Nguon: www.doanhnhanxahoi.org

7 Michael E. Porter, Mark R. Kramer, Creating Shared Value, Harvard Business Review, 2011
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Cac DNXH nay deu co mot s6 dac diém chung la:
+  Duoc thanh lap va lanh dao boi DNhXH (ca nhan hoac déi tac). Co tinh tu chu cao.

Dua ra cac giadi phap xa hoi co tinh sang tao.
Muc tiéu xa hoi, moi truong la chu dao, duoc thé hién xuyén sudt va minh bach.
C6 tinh canh tranh va dinh huong thi trudong cao.
T6i uu nhung khong téi da loi nhuan. Ba phan loi nhuan thu dugce dung dé tai dau tu va mo rong tac dong,
khong phai dé chia cho nha dau tu.
S6 hiu tap thé va cong dong, dan chu va co su tham gia clia nhimg nguoi ciing chia sé nhu cau va muc dich.
Chap nhan rui ro cao.

1.2.4.Vai nét vé cau truc cua khu vuc Doanh nghiép xa hoi ¢ Viet Nam

Nhang thong tin vé co cau thanh phan cua phong trao DNXH Viét nam déu dua vao nghién cuu duy nhat cho dén
nay vé linh vuc nay... Nghién cuu khao sat thiét 1ap danh ba DNXH Viét Nam do CSIP, Hoi dong Anh va Spark té
chuc thuc hien nam 201 1. Dua vao bo di liéu cua 167 DNXH tham gia khao sat tu 25 tinh thanh, cudc nghién cuu
cho thay da s6 cac DNXH tap trung ¢ Ha No6i (41%) va thanh phé HO Chi Minh (13%). Pham vi tac dong ctia DNXH
0 38 tinh con lai la khong dang ké, do nhan thuc va hé trg phat trién & muc thap.

Vé hinh thurc t6 churc va dia vi phap ly

Cac DNXH hoat dong dudi nhiéu hinh thac t6 chic va dia vi phap ly kha da dang, t doanh nghiép thong thuong
dén cau lac bo va hiép hoi:

Hinh 8: Hinh thirc té chirc/ dia vi phap ly cua 167 DNXH tham gia khao sat
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Nguon: Bao cao két qua khao sat DNXH Viét Nam (2011)

Biéu do cho thay hinh thic dang ky hoat dong nhu la mét “Trung tam” 1a hinh thuc phé bién nhat déi véi DNXH bai
no6 co nhieu loi thé vé thu tuc phap ly Viet Nam dé thanh Iap, nhang ho tro thué va tiép can nguon tai tro. O day,
cng can luu y rang trung tam thuong 1a hinh thic hoat dong cua cac té chuc NGO, dua trén co sé thuc hién cac
du an phat trién ma duoc hinh thanh.

Vé quy mé va hiéu qua kinh té
Bang 3 cho thay cac Cong ty cé s6 lugng ngudi hudng loi l6n nhat trong s6 cac loai hinh chinh, chi dung sau loai

hinh khac la cac Quy, co so, truong.

Pang chu y, gia tri kinh té clia cac loai hinh cting duoc xép theo thi tu gan giong tiéu chi s6 nguoi huong loi. Cac
DNXH hoat dong dudi hinh thuc Trung tam dat gia tri kinh t€ thap nhat trong sé cac loai hinh. Trong khi do, hinh
thie Cong ty chung to duoc hiéu qua kinh té cao hon véi chi phi trung binh trén mét nguoi hudng loi chibang 1/3
so v6i Trung tam va gan 1/2 so v6i cac loai hinh khac.



Bang 3: Quy mé va hiéu qua kinh té trung binh cua cac loai hinh té chirc

Loai hinh t6 chuc Trung tam Cong ty Hiép hoi/CLB HTX Khac
S6 ngudi huong lgi trung 1,624 2,865 2,343 142 4204
binh/ té chuc
Gia tri kinh té trung binh/ t6 $42,700 $74,950 $62,700 $67,950 $172,650

chuc (doanh thu + tai tro)

Chi phi/ nguoi hudng loi* $80 $26 $27 $478 $41

Nguon: ‘Vietnam Social Enterprise Mapping project’ (2011)
* Gid tri kinh t€ duoc thé hien bang do-la My vai ty gia: 20.764VND/USD.

Ve linh vuc hoat dong

Bao cao chi ra rang 68% s6 DNXH theo cach nao do hudng toi viec dong gop cho xdéa doi giam nghéo, 6n dinh
cuéc séng va nang cao thu nhap théng qua giao duc, dao tao nghé, tang cuong ky nang, thiét bi va kién thuec.
Ngoai ra, co téi 48% DNXH con co muc tiéu lién quan dén moéi truong, chang han nhu cung cép san pham va dich
vu than thién véi moi truong, hoat dong theo cach thuc than thién véi moi truong va tang cudng nhan thuc trong
cong dong vé van dé moi truong.

Hinh 9: 5 linh vuc hoat déng hang dau cua cac DNXH
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Nguon: Bao cao két qua khao sat DNXH Viéet Nam (2011)

Cu thé hon, biéu do ¢ trén thé hién cac linh vuc khac nhau dugc 167 DNXH hoat dong lua chon nhiéu nhat. Tuy
da dang ve linh vuc hoat dong, song co6 thé thay da phan cac DNXH huéng t6i thi truong nghach va cac thi truong
ma cac doanh nghiép thong thudng bo qua va cac dich vu céng chua voi toi.

Nhng s6 lieu vé DNXH Viet Nam cho dén nay tuy chua day du, nhung cé thé mang lai nhing chung cu nhét dinh
cho niém tin vao tiém nang va su phat trién cta noé trong thoi gian t6i. Nam trong vung co diéu kién dia kinh té
thuan loi, phong trao DNXH Viét Nam dang dugc tiép suc boi phong trao DNXH trén thé gioi noi chung va trong
khu vuc Bong Nam A noi rieng. Mot 1an song dau tu vao cac DNXH khu vuc Dong Nam A, cung vai viec mot s6
chinh phu trong khu vuc da dua ra cac chinh sach thiac day doanh nghiép xa hoéi la nhing co hoi ma phong trao
DNXH Viét Nam can nam bat kip thoi vi su phét trién cua chinh minh va su dong gop vao su phat trién kinh té - xa
hoi chung cua ca nudc.
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1.3. CACLOAIHINHTO CHUC
CUA DOANH NGHIEP XA HOI O VIET NAM

Trong thuc tién chinh sach khuyén khich va hé tro DNXH & nudc ngoai cang nhu Viét Nam, khai niém DNXH
thuong duoc xac dinh rat coi mo, chu yéu chi chu trong yéu té hiéu qua tac dong xa hoi. Bon cu nhu cach dinh
nghia cua Skoll Foundation (2010): “DNXH la mot cach ti€ép can sang tao, co dinh hudng thi truong dé giai quyét
nhang nguyén nhan co bén clia nhiing van dé xa hoi va moi truéng gay gat nhat. N6 tao ra nhing thay doi cé hé
théng va dua ra nhing giai phap bén viing”. Chinh vi vay, DNXH co thé duoc tim thay trong nhiéu loai hinh t6 chuc
va co dia vi phap ly rét da dang. Bang chu y, DNXH déu co thé xuat hien trong khu vuc cong, tu nhan va xa hoi
dan su (XHDS), mac du day la chu dé dang duoc tranh luan gay gat. Mot s6 y kién doi hoi DNXH phai thuoc ve
khu vuc tu nhan va XHDS baoi cach tiép can dac thu ‘tu dudi 1én’ (bottom-up) cua chang; moét sé y kién tham chi
doi hoi DNXH phai dang ky dudi hinh thic cong ty maéi duoc coi la “doanh nghiép” (enterprise); moét sé khac lai
cho rang khong it t6 chuc cung cap phuc loi cua Nha nudc cing ap dung ky nang kinh doanh va do dé co thé di
theo mo hinh DNXH.

Nham muc dich thé ché hoa va xay dung chinh sach déi vaéi linh vuc nay, bao cao sé ra soat, nhan dién va phan
tich mot s6 loai hinh t6 chuc chu yéu hien dang la “noi tri ngy” ctia nhieéu DNXH va ca nhang t6 chuc co tiem
nang tré thanh DNXH trong tuong lai néu su chuyén doi la can thiét. Viec tim hiéu DNXH nam ¢ dau trong mot buc
tranh chung sé gop phan lam ro cac dong co thanh 1ap va phat trién, ciing nhu nhing chuc nang khac cla cac
loai hinh nay, dé tir doé chinh sach ctia Nha nudc sé co cach tiép can hieéu qua hon déi voi tung loai hinh. Cu thé,
Sé c0O 6 loai hinh can duoc nghién cuu nhu sau:

«  T6 chuc NGO;

. DNXH thuan tuy (trién khai mo hinh DNXH ngay tu khi thanh 1ap va hoat dong dudi hinh thic cong ty);

. Cau truc hén hop gitra doanh nghiép va té chuc philoi nhuan (trong dé hoat dong cua doanh nghiép chu

yéu dé ho trg hoat dong phi loi nhuan);

. Cac co so ngoai cong lap (ban cong, dan 1ap, tu thuc);

. Cac doanh nghiép nha nuéc cung cap dich vu cong ich;

. Cac t6 chuc su nghiép c6 thu, té chic xa hoi ctia nha nudc (hiep hoi, vien nghién cau, bénh viéen, truong hoc).

1.3.1. Phan loai cac t6 chuc Doanh nghiép xa hoi ¢ Viét Nam hién nay
(i) Cac DNXH phi loi nhuan (Non-profit Social Enterprises)

Cac DNXH phi lgi nhuan thuong hoat dong dusi cac hinh thuc nhu: trung tam, hoi, quy, cau lac bo, td/nhom tu
nguyén cua nguoi khuyét tat, ngudi chung séng voi HIV/AIDS, phu na bi bao hanh... Hau hét cac DNXH phi loi
nhuan dugc phat trién 1eén tir nén tang NGO, bén canh do cting c6 moét sé xac dinh dugc moé hinh ngay tur khi thanh
lap. Do vay, tuy rat giéng vaéi cac té chuc NGO truyén théng, nhung diém khac biét & cac DNXH phi loi nhuan 1a
kha nang dua ra duoc nhing giai phap méi va sang tao dé giai quyét cac van de ma ca xa hoi dang quan tam. Noi
cach khac, ho dua ra nhing giai phap coé tinh canh tranh cao dé giai quyét nhimg nhu cau xa hoi cu thé, do do co
thé thu hut ngudn von dau tu cua nhng ca nhan va to chic dau tu vi tac dong xa hoi (social impact investors).

Cac DNXH phi lgi nhuan lam rat t6t vai tro xdc tac dé huy dong ngudn luc tir cong dong dé cai thien doi séng cho

nhang cong dong chiu thiét thoi. Co thé chia cac DNXH loai nay thanh ba nhom dua trén phuong thic hoat dong,

muc tiéu, hiéu qua xa hoi va nguon tai tro:

(i) DNXH cung cép dich vu, san pham co hiéu qua cao trong viéc giai quyét cac van de xa hoi, va duoc mot bén
th ba thudng la cong déng, hoac nha dau tu xa hoi tai tro cho cac hoat dong do. Noi cach khac, DNXH loai
nay nhu mot nguoi lam thué doc lap, tu chu, dong vai tro xuc tac, k&t néi gita nguon luc va muc tiéu xa hoi.

(i) DNXH nham t6i muc tieu dem hang hoa/dich vu cong t6i nhing nguoi chiu thiét thoi va dé bi ton thuong nhat
vé kinh t€, nhiing nguoi khong duoc tiép can hay khong du kha nang chi tra cho dich vu theo muc gia théng
thuong. Muc tiéu cua nhang doanh nghiép nay la dap ung nhu cau va quyén cua nguoi dan dang bi nhang
mo hinh kinh doanh va co ché hién tai bd qua. Trong khi dam bao quyén cua nguodi dan, dac biét la nhang
cong dong yéu thé la muc tiéu téi cao, cac doanh nghiép xa hoéi thuong tham gia truc ti€p vao viéc cung cap
cac dich vy, hang héa nham dap ung nhu cau dang bi bd roi, thay vi tuyén truyén va van dong nguoi khac
lam viéc nays.

8 Elkington J., Hartigan P., Stc manh cua nhang nguoi phi ly, NXB Lao dong - Xa hoi, 2008.



Hop 15: M6 hinh Tu sach dong ho

M6 hinh Tu sach Dong Ho va Tu sach Phu huynh do anh Nguyén Quang Thach sang lap la mot vi du kha tiéu
biéu cho loai hinh doanh nghiép phi loi nhuan nay. Anh Thach xac dinh mot trong nhiing nguyén nhan co ban
cua tinh trang doi ngheo ¢ noéng thén la thi€u tri thuc. Tinh trang giam sut tinh hi€u hoc va hiéu doc cua néng
thon Viet Nam da ¢ tinh trang khan cap. Nghién ctu nhiing mo hinh thu vién hién cé va su phat trién cua dong
ho nhing nam gan day da dua anh Thach dén viéc thanh lap mét mé hinh thu vién mai, dua trén nguon luc
va su tham gia cuia cac dong ho trong viéc nang cao tri thuc cho con em dong ho minh va ba con trong thon
xom. Tu sach Dong ho da ra doi nam 2007 va cho dén nay da c6 mat trén 22 tinh voi 92 thu vién va 30.000
dau sach, mang lai co hoi cai thién tri thuc cho it nhat 80.000 nguoi dan néng thon. Bac biét, sé dong ho lién
lac nho tu van xay dung tu sach da vuot trén 100, chua ké cac tu sach do dong ho tu xay dung dudi su tu van
cua anh Thach.

Tu sach Phu huynh ctang da ra doi voi cung phuong thic huy dong nguoén luc va su tham gia cuia cong dong.
Tt nam 2010 dén nay, 71 Tu sach Phu huynh da duoc thanh lap tai 21 truong, voi 6.100 dau sach va dang
duoc 6.000 hoc sinh sirdung. Banh gia ban dau cho thay tu sach da gitup cong dong cai thién tinh trang thiéu
sach tai 92 thon xom ¢ nong thon. Bac biét, tu sach phu huynh da duoc Phong gido duc huyén Quynh Phu lén
ké hoach nhan rong dén 78 Tiéu hoc va Trung hoc co so trén toan huyén. Vaéi chién lugc danh thic nguon
luc ban dia dé nang cao trach nhiém tu than ctia méi cong dan trong viéc chia sé cho chinh minh va cong
dong xunh quanh, do do cac tu sach dugc xay dung véi it nhat 50% cua dong ho va phu huynh déng gop. 50
% nguon luc con lai duoc huy dong tir cac nha tai trg, ngudn sach nguoi dan ung ho, tién ca nhan va dac biét
gan day tu su dong gop cua Nhém hanh dong sach hoa néng thon trén Facebook. M6i facebooker va email
user hé tro 20.000 dong/thang, sau 4 thang da kéu goi duoc 110 trieu dong dé xay dung hé théng tu sach
cho nong thon Viét Nam.

Nguon: www.doanhnhanxahoi.org.vn

(i) DNXH tao viéc lam cho nhing nhom yéu thé va lé hoa cua xa hoi nhu nguoi khuyét tat, nguoi nhiém HIV/AIDS,
nguoi man han tu... Phan I6n cac DNXH thudc loai nay déi mai tir té chic NGO bang cach thanh 1ap thém mot
nhanh kinh doanh bén trong t6 chuc, hoac thanh lap moét doanh nghiép kinh doanh, véi lgi nhuan duoc st dung
deé tai tro mot phan chi phi cuia té chic. K&t cau “kép” (hybrid) trong cling mot t& chic thudc nhom nay gay kha
nhiéu tranh cai, béi ro rang néu xét rieng, bd phan kinh doanh dem lai loi nhuan, nhung néu dat trong téng thé
thi t& chuc khong hé co loi nhuan. Vay, chinh sach can déi xur véi DNXH thudc nhoém nay nhu thé nao cho hop
Iy? C6 nén xem bo phan kinh doanh la DNXH? hay chi té chuc me méi duoc coi la DNXH? KOTO International
va Trung tam Nghi luc séng (NLS) la nhing vi du cho doanh nghiép xa hoéi phi loi nhuan thuéc loai nay.

Hop 16: KOTO International

Thanh lap nam 1999, KOTO (viét tat tir Know One, Teach One) la mot DNXH hoat dong dudi mo hinh moét nha
hang kinh doanh va trung tam day nghé véi phuong cham lam thay déi cudc séng clia nhing tré em c6 hoan
canh kho khan tai Viet Nam. Trung tam day nghé KOTO la trung tam phi loi nhuan (NGO) duoc thanh 1ap dé hé
tro day nghé cho tré em lang thang va tré c6 hoan canh khoé khan. Trong 24 thang, hoc vién sé dugc hoc cac
ky nang dé phuc vu trong linh vuc nha hang - khach san (bép, phuc vu ban - bar), ti€ng Anh chuyén nganh va
cac ky nang séng. Ngoai ra, cac em ctng duoc kiém tra suc khoe dinh ky, duoc tiéem ching, dugc cung cép
dong phuc, giat gia, an trua, nha ¢, dich vy y té va tién tro cap huan luyén hang thang tai nha hang dao tao.
Cho dén nay, KOTO da dao tao dugc 20 khoa (méi nam tuyén sinh 2 khoa), véi sé hoc vién tét nghiép co bang
dat gan 350 em.

Nha hang KOTO la nha hang dao tao (training restaurant), tai d6 cac em dugc thuc hanh nghé trong moét moi
truong kinh doanh thuc su. Hién tai, hon mét nuia chi phi hoat dong cua Trung tam da dugc tai tro tu loi nhuan
cla nha hang. Phuc vu muc tiéu xa hoi cua Trung tam, tuy nhién, nha hang KOTO van phai canh tranh binh
dang voi cac nha hang khac cung day phd, tham chi nép thué nhieu hon, bai viec quan ly sé sach ké toan cua
t6 chuc phai minh bach cong khai, truéc yéu cau cla nha tai tro.




Bang 4: Noi ‘tra ngu’ cua cac DNXH tai Viét Nam hién nay

Loai hinh 6 chac S0 L Muc dich Phan phéi loi nhuan
ucéc tinh
T6 chuc NGO 1.000 Muc tiéu XH-MT, quyén nguoi Phi loi nhuan
ngheo, yéu thé
Hoi va hiép hoi 6.900 HG tro va bao veé lgiich hoi vién Khoéng vi loi nhuan
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Céac t6 chuc tinh nguyén

cong dong khong co 140.000
phap nhan (co6 thé bao

gom t6 hop tac)

Tu dap ung nhu cau cong dong cu A o A
thé, thuong khong tiép can dugc Khong vi loi nhuan
vGi dich vu cong

Cung céap dich vu va tao viéc lam
DNXH moi 200 cho d6i tuong yéu thé, giai quyét Khong vi Igi nhuan
that bai cua thi truong

HTX 9.500 Pa phan loi nhgaq su
dung chung va tra cho
Xa viéen

T6i uu nhung khoéng toi

DN vtra va nho 8.000 Can bang loi ich KT-XH o N
da hoa lgi nhuan

Tong s6 165.600

Nguon: CSIP

(ii) DNXH khéng vi loi nhuan (Not-for-profit Social Enterprises)

Pa s6 cac doanh nghiép loai nay do cac DNhXH sang lap, véi st ménh xa hoi duoc cong bé ro rang. Ngay tu dau,
doanh nghiép da xac dinh ro su két hop bén vang gida st ménh xa hoi voi muc tiéu kinh té, trong do muc tiéu
kinh té€ la phuong tien dé dat muc tiéu t6i cao la phat trién xa hoi. Loi nhuan thu duoc chu yéu dé su dung tai dau
tu hoac dé mo rong tac dong xa hoi cua doanh nghiép. Viéc dua ra cac giadi phap sang tao va ap dung don bay
cUa thi truong dé giai quyét van dé xa hoi va cac thach thuc trong Iinh vuc moi truong 1a diém khac biét so voi
cac t6 chuc xa hoi ti thien hay cac doanh nghiép thong thuong. Phan ln cac DNXH thudc loai nay co thé tu ving
bang ngudn thu tu hoat dong kinh doanh va dich vu cua ho. Co thé noi, day 1a luc luong ‘tinh tdy’ ctia khéi DNXH.

DNXH khong vi loi nhuan thuong dang ky hoat dong dudi cac hinh thuc Cong ty THHH hoac Cong ty c6 phan, hoat
dong theo Luat Doanh nghiép. M6t trong nhang nguyén nhan khién cho cac DNXH nay dang ky dudi hinh thuc
cong ty la ho khéng muén xa héi nhin nhan nhu don vi ‘di xin’ 1ong tu thién cua cong dong. Ho nhin thay co hoi
tao gia tri vat chat tu nhang hang hoa va dich vu giau nhan van ma ho cung cap cho céng dong. Bén canh do,
viéc hoat déng nhu nhang cong ty gidp ho tiép can nhang nguén vén va co hoi kinh doanh da dang hon la moét
t6 chuc tu thien don thuan. Tuy nhién, do st ménh x& hoi ma ho theo dudi, cac DNXH loai nay déi mat véi mot s6
thach thuc dac thu so véi cac doanh nghiép thong thuong khac:

«  Muc tiéu xa hoi khong cho phép ho ‘t6i da’ hoa loi nhuan bang moi cach. Thay vao do, phuong cham cua ho
la t6i uu’” hoa loi nhuan.

« Bén canh nhang chi phi kinh doanh nhu nhiing doanh nghiép thong thuong, DNXH thuong phai chi nhang ‘chi
phi xa hoi’ rat 1on. Vi du nhu chi phi day nghé va day ky nang cho nhang lao déng tay nghé thap va c6 hoan
canh dac biét, chi phi t6 chuc nhang nhom dan cu nho va roi rac thanh nhing cong dong dé gia tang tiéng
noi va co hoi cho ho trong chudi gia tri chung, chi phi ban hang tai nhing noi diéu kién dia ly va cu dan khéng
thuan loi nhu ving sau, vung xa... Dieu nay doi héi doanh nghiép phai rat sang tao va trong nhiéu truéng hop
dan dén tang chi phi xa hoéi va giam loi nhuan rong thu duoc so véi doanh nghiép tuong tu.



« Do ban chat ‘hén hop’ cua minh, DNXH thuong c6 ngudn von dau tu kha da dang. Bén canh vén dau tu
thuong mai thong thuong, cé con cé thé tiép nhan cac ngudn vén uu dai dudi dang vay dai han lai xuat thap,
von ¢o tuc xa hoi (social equity), hay von tai tro khong hoan lai. Mac du vay, viec hién chua co qui dinh ro
rang trong viéc tiép nhan cac khoan voén tai tro va von vay uu dai tu cac nha dau tu xa héi dang lam cho cac
doanh nghiép lung tung trong giai trinh thué va hach toan kinh doanh. Ngoai ra, dia vi phap ly cua mét cong
ty ctng khién ho co it kha nang ti€ép can véi cac nguon tai trg hon cac t6 chic NGO, cho diu hiéu qua xa hoi
co thé la nhu nhau.

« DNXH ap dung thuoc do hiéu qua khac voi doanh nghiép thong thuong. Nén canh gia tri vat chat, gia tri xa hoi
ma nd mang lai cho cong dong 1a gia tri téi cao va can dugc do luong va ghi nhan cu thé.

(iii) Doanh nghiép cé dinh huéng xa héi, cé loi nhuan (Social Business Ventures)

M6 hinh nay dac biét phd bién trong linh vuc tai chinh vi mo6 voi cac vi du nhu Grameen Bank va BRAC ¢ Bangla-
desh, SKS Microfinance 6 An do, Bina Swadaya ¢ Indonesia, KIVA 6 My... O Viét Nam, chung ta cing cé hang ngan
to chuc tai chinh vi mé co s6 ma dién hinh nhat la cac Quy TYM (Trung uong hoi LHPNVN) va CEP (Lién doan Lao
dong TP HCM). M6t s6 dac diém cua cac DNXH loai nay la:

« Khac véi mé hinh DNXH phi loi nhuan va khong vi loi nhuan, cac DNXH ¢ loai hinh tha ba nay ngay tu ban dau
da nhin thay co hoi va chu truong xay dung minh tré thanh doanh nghiép co loi nhuan véi st ménh tao dong
luc cho nhang bién déi manh mé trong xa hoi hoac bao vé moi truong.

«  Mac du co tao ra lgi nhuan va cé dong duoc chia loi tuc, nhung cac DNXH nay khong bi chi phoi badi loi nhuan.
Noi cach khac muc dich chinh cua n6 khong phai la t6i da hoa thu nhap tai chinh cho cac c6 dong, thay vao
do 1a muc tiéu xa hoi/ moi truong ma moi c6 dong déu chia sé gia tri chung. Mot phan dang ké loi nhuan thu
dugc dung dé tai dau tu hoac dé tro cdp cho cac nhom dan cu co thu nhap thap khién cho DNXH co thé tiép
can va mang lai loi ich cho nhiéu nguai hon.

« Doanh nghiép thuong tim nhiang nha dau tu quan tam dén ca loi ich vat chéat va loi ich xa hoéi. Ho it s dung
cac khoan hé tro khong hoan lai cho cac hoat dong chinh cua doanh nghiép.

«Cac DNXH loai nay thuong hoat dong dudi cac hinh thic: Cong ty TNHH, Hop tac xa, Té chuc tai chinh vi mo...

Hop 17: Tai chinh vi mo- Quy CEP

Tiép can von luon la mot thach thac véi nguoi ngheo ¢ ca nong thon va thanh thi. Buoc thanh lap nam 1991,
Quy CEP la tén viét tat cua “Quy Tro Von cho Nguoi lao dong nghéo Tu tao viéc lam” do Lieén doan Lao Bong
TP.HO Chi Minh thanh lap véi st ménh hoat dong vi loi ich cuia nguoi nghéo va nghéo nhat, nham giup ho dat
duoc nhing cai thién an sinh lau dai thong qua cung cap cac dich vy tai chinh va phi tai chinh moét cach bén
ving, trung thuc va hiéu qua. Nam 2011, CEP da cap 238.062 khoan vay cho 193.238 khach hang véi muc
vay binh quan la 403 USD/nguci. 52% voén vay duoc thanh vién st dung cho hoat dong mua ban nho, 11%
duoc st dung cho muc dich cai thién nha ¢, xay nha vé sinh, 13% cho muc dich chan nudi, néng nghiép va
ngu nghiép, va 24% cho cac muc dich khac nhu dich vu, san pham tiéu thu cong nghiép, mua sém cong cu
lao dong, dong hoc phi, kham chra bénh va tra no vay nang lai. Bén cuéi nam 2011, CEP c6 mang ludi gom
26 chi nhanh, 371 nhan vién, nguon von dau tu cho vay 939 ty dong va tiép tuc tu cung vé hoat dong. Nhang
hoat dong cua CEP bén vang trong nhiéu nam qua vi ho khéng coi nguoi ngheo la déi tuong tu thien ma tim
ra nhiing cach lam sang tao va phu hop dé nang cao co hoi va nang luc clia nguoi nghéo.

Nguon: www.cep.org.vn

Dudi day la moét s6 Ilinh vuc hoat dong khac cua cac DNXH co dinh huéng xa hoi ¢ Viet Nam hién nay:

Moi truong, nang luong maoi: Trong béi canh cac doanh nghiép thong thuong con e ngai khi dau tu vao nhing
Iinh vuc nhu cong nghé sach, tai ché rac thai, nang luong maoi do tinh rui ro cao, dau tu I6n va loi nhuan chua duoc
nhu ky vong thi da cé nhing doanh nghiép dat muc tiéu xa héi va moi truong Ién trén muc tiéu loi nhuan trucc
mat va manh dan di dau trong Iinh vuc nay.
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Hop 18: Nha may Pin An Dién

O nhiém tu rac thai pin va ac quy chi la mot trong 10 van dé moi truong hang dau trén thé gioi. O Viet Nam,
hién co6 28 trieu xe gan may, 1,4 trieu 6 to can duoc thay ac quy dinh ky tr 1-3 nam. Do do, khéi luong hang
triéu rac thai pin va ac quy chi duoc xu ly khong dung cach la méi de doa l6n cho moi truong. Khong nhang
thé, cac nha san xuat pin cta Viét Nam déu phai nhap 100% nguyén lieu chi tir nuéc ngoai, tieu tén hang triéu
do-la ngoai té.

Nha may Pin An Dién 1a mot du an day tham vong ctia mot doanh nhan xa hoi tré Pham Phuong Linh. La mot
chuyén gia moi truong, chi da chiung kién nhang anh hudng nguy hai cuia rac thai chi va viéc tai ché pin va ac
qui chi thti cong da anh huong dén stc khoe nhiéu nguoi dan. Linh cting nhin thay ¢ do tiem nang cho viéc
tai ché chi nham dap ung nhu cau tieu thu chi rat I6n trong nudc. Du an xay dung nha may tai ché Pin va &c
qui chi hien dai An Bién dang duoc khoi dong. Tuy con phai di mot chang duong dai nhung la minh chung cho
trién vong phat trien DNXH c6 loi nhuan ¢ Viet Nam.

Nguon: www.doanhnhanxahoi.org.vn

Nha ¢ xa hoi: Bé giai quyét nhu cau nha ¢ cho nguoi dan, dac biét nguoi co thu nhap thap, gan day Lien minh
HTX Viéet Nam da trién khai thi diém chuong trinh HTX nha & tai Ha Noi va TP Ho Chi Minh. HTX nha &, vai tinh chat
la mot t6 chuc cuia ngudi dan, dugc thanh lap trén tinh than doan két, tu luc, tu tro gilp va chiu trach nhiém, 1a moé
hinh t6 chuc nha & t6t nhat, phu hop nhat dé giai quyét van dé nha ¢, dac biét trong diéu kién viéc dap ung nhu
cau nha ¢ cla nguoi dan ngay cang tré nén buc thiét, trong dé coé van dé nha ¢ xa héi cho nguoi c6 thu nhap
thap. HTX 1a t6 chuc kinh té - xa héi duoc thanh lap véi muc dich cung cap nha ¢ lién tuc va lau dai cho xa vien,
nhing ngudi c6 nhu cau vé nha ¢ nhung lai thi€u nang luc tai chinh. Khac véi té chuc kinh té€, cac doanh nghiép
kinh doanh nha, HTX nha & do chinh ngudi dan thanh lap 1én, xa vién vua la ngudi sé hau, vua la nguoi quan ly
nhing can nha clia HTX theo nguyén tac dan chu, cong bang va cong khai. O Viet Nam, HTX nha & co trién vong
phat trién manh trong 2 linh vuc sau:

« HTX nha ¢ méi: Bugc thanh lap véi muc dich huy dong, két hop cac nguén nhan luc, vat luc cla xa vién, cla
xa hoi dé xay dung cac khu nha, can ho cé chét luong va gia ca phu hop voi nhu cau va kha nang tai chinh
cla xa vién.

« HTXnha ¢ chuyén déi: Do nhing hd dan trong cac khu chung cu, khu nha & hién hiu cting thanh lap lén nham
gitp ho quan ly, duy tri, bao duong va cung cap cac dich vu thiét yéu nhu an ninh, vé sinh, dién nudc, internet,
dién thoai, cuiia hang, khu vui choi, giai tri... trong khu vuc cu ngu.

Cham soc suc khoe ban dau: Y té€ du phong 1a moét khau hiéu quéa then chét dé dam bao stc khde cho cong
dong. Hiéu duoc dieu nay, anh Ta Minh Tudn da thanh lap HELP Corporation dé xay dung mot hé théng cham soc
suc khoe gilp thay doi 16i séng theo hudng tich cuc va phong tranh bénh tat cho moi ngudi. Cac bac st gia dinh
sé theo doi, tu van phong tranh bénh tat va giai quyét 90% nhung can bénh phé thong ¢ ngay tai tuyén dau. Do
do chi 10% bénh nang can diéu tri maéi chuyén dén bénh vién 1a tuyén sau. Viéc té chic mot hé théng bac si gia
dinh tot sé gop phan giai quyét van nan qua tai tai cac bénh vién hién nay cua y té Viet Nam.

Hop tac xa (Co-ops): Buoc thanh lap tu rat sém, HTX la m6 hinh DNXH lau doi nhat ¢ Viet Nam ctng nhu trén thé
gioi. HTX la t6 chuce kinh té tap thé do cac ca nhan, ho gia dinh, phap nhan cé nhu cau, loi ich chung, tu nguyén
gop von, gop suc lap nén dé phat huy stic manh tap thé cua ting xa vién tham gia HTX, cung giup nhau thuc hién
c6 hiéu qua cac hoat dong san xuét, kinh doanh va nang cao doi séng vat chat, tinh than, gép phan phat trién kinh
té - xa hoi clia dat nudc. HTX hoat dong nhu moét loai hinh doanh nghiép, co tu cach phap nhan, tu chu, tu chiu
trach nhiém vé cac nghia vu tai chinh trong pham vi von diéu lé, von tich luy va cac nguon von khac cua hop tac
xa theo quy dinh cua phap luat. (Luat Hop tac xa 2003).

T6 hop tac hay con goi nhom so thich, t6 déi cong, nhom lien két, cau lac bo, hay don gian goi theo tén dich vu
nhu T6 duong nudc, T6 giong... “ducoc hinh thanh trén co sé hop dong hop tac c6 chung thuc UBND xa, cua tur 3
nguadi trd lén, cung gop tai san, cong stc dé thuc hién nhing viéc nhéat dinh, cung hudng loi va cung chiu trach
nhiém, la chu thé trong cac quan hé dan suy” (Luat Dan su 2005).
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HTX c6 mot s6 diém dac trung nhu sau:

« Xavién la nguoi dong so hau, quan ly HTX theo nguyén tac dan chu va la nguoi st dung dich vu ctua HTX;

- HTX dugc thanh lap dé dap ung mot s6 nhu cau dac biét cua xa vién. Muc tiéu t6i thuong ctia HTX la cung cap
dich vu t6t nhat nham dap ung dugc nhu cau cua xa vién. Noi cach khac, chic nang cuia HTX la dap ung nhu
cau chung cua xa vién; xa vién chinh la khach hang cua HTX.

« Tai san hinh thanh tir hoat dong cua HTX la tai san chung khong chia cuia HTX (tinh bat kha chuyén nhuong).
Pay la dac diém mang tinh ban chat cua HTX, dé cao gia tri cong dong cua HTX. Tai san chung dugc hinh thanh
va phat trién khong cé muc dich tu than, ma hudng dén viéc phuc vy hiéu qua nhu cau chung cua xa vien.

« Mot phan loi nhuan trong HTX dung dé trich lap cac quy, duoc phan chia cho viéc dap tng nhu cau gido duc,
huan luyén, thong tin cho xa vién, dap ung nhu cau sinh hoat van hoa - xa hoi chung cua cong dong dan cu
dia phuong... Mot phan lgi nhuan khac can dugc phan phéi lai cho xa vien theo mac do s dung dich vu. Bay
la ban chat nhan van va mang dam mau sac van hoa ctia HTX.

O Viet Nam cang nhu trén thé gioi, phat trién T6 hop tac va HTX dugc coi la mot chién lugc quan trong dé tap hop
cac nha san xuat nho va nong dan nham tao ra qui mé kinh té€ 16n hon, giam thiéu su chi phéi ciia nhém trung gian
va tao ra cac gia tri lon hon trén thi truong, gop phan phat trién kinh té va cong bang xa hoi cho nguoi nghéo va
Nguoi san xuat nho. Xét vé ban chat, mé hinh HTX kha gan gui v6i DNXH va la mo hinh DNXH pho bién trén thé
gi6i. DNXH - HTX hoat dong trong linh vuc ndng nghiép, thuong mai, giao thong van tai, cong nghiép va tiéu thu
cong nghiép, xay dung... Trong linh vuc néng nghiép, co6 thé tim thay nhieéu DNXH - HTX hé trg xa vién trong linh
vuc thi truong, phan phéi hang hoa, hay HTX cung ung. Nhang nhom tu ving hay T6 hop tac bao gdm nhing phu
na nghéo va nhing nhom yéu thé khac thuong tap hop lai thanh cac HTX dé hé tro cac nhu cau da dang cua xa
vién lien quan dén thuong mai, y t€ hay gido duc...

Tuy nhién, trong mot thoi gian dai, HTX gan voi s hau tap thé bi hiéu mot cach léch lac va phién dién, trong do
xa vien khong nhin thay nhang loi ich tir viéc tham gia HTX. Loi ich bi cao bang va dong luc tham gia cla xa vién
bi triet tieu. That bai trong viéc nhan dién cac loi ich khi tham gia HTX sé dan t¢i hién tuong xa vién thiéu niém tin
va thiéu trung thanh khi giao dich voi HTX. Bac biét, tinh trang thiéu dan chu trong quan ly HTX xay ra pho bién.
Thét bai ctia m6 hinh HTX nong nghiép trudc Béi mai la mot bai hoc 1on. Mac du vay, ¢ cuc doi lap, su hiéu nham
ban chat phan phdi loi nhuan clia HTX cho xa vién theo von gop co thé lam x6i mon tinh than hop tac, dé cao tu
tuong loi nhuan, dé bién hop tac xa thanh mo hinh doanh nghiép, cong ty cd phan. Luc nay, hop tac xa khnong con
c6 loi thé rieng trong viéc khuyén khich tinh than hop tac trong cong dong.

Viéc ngay cang c6 nhieéu doanh nghiép c6 dinh hudéng xa hoi, trong dé muc tiéu xa hoi hay moi trudng duoc dua
vao gia tri cot 16i cua doanh nghiép dang la mot xu huong mai va ngay cang phat trién manh. Cho du cac doanh
nghiép nay hoat dong trong Iinh vuc cong nghé sach, than thién méi truong, tai chinh vi mé hay dap ung nhu cau
clia Nhom day kim tu thap tieu dung (BoP) thi nhing doanh nghiép nay luén tim toi sang tao dé mang lai nhing
gia tri va loi ich cho cong dong. Thach thuc lén nhat déi voi cac doanh nghiép loai nay la dam bam loi ich cua cac
bén lien quan. Nhiem vu can bang gitra muc tiéu xa hoi va muc tiéu tai chinh co thé tao nén nhang cang thang
trong ndi bd cd dong va trach nhiém giai trinh clia doanh nghiép t6i cac bén lien quan. Dieéu nay khién vai tro lanh
dao tro nén kho khan hon. Tuy nhién, day lai la loai hinh ma cac doanh nghiép thong thuong dé hiéu va dé chéap
nhan hon, nho d6 nd c6 co hdi hop tac va huy dong nguon luc tét hon cac DNXH khac.

Tom lai, DNXH ¢ Viéet Nam hién hoat dong dudi cac loai hinh thuc té chuc phap ly khac nhau. Tuy hién khong co
s6 lieu chinh xac vé DNXH & méi loai hinh, con s6 cac té chuc, doanh nghiép cé tiem nang trd thanh DNXH ¢ Viét
Nam lén dén khoang 25.600 t6 chic coé phap nhan. Bay la mot con s6 dang ké ca vé so luong va nhing tac dong
c6 thé mang lai cho cong dong.

1.3.2. Mot s6 t6 chuc co thé chuyén doi sang mé hinh Doanh nghiép xa hoi
(i) Doanh nghiép nha nudc thuc hién nhiém vu céng ich

Theo Luat Doanh nghiép nha nudc truéc day, knéi doanh nghiép nha nudc (DNNN) duoc chia thanh 2 nhom:
DNNN hoat dong kinh doanh hoat dong chu yéu nham muc tiéu loi nhuan; va DNNN hoat dong cong ich “hoat
dong san xuat, cung ung dich vu cong cong theo cac chinh sach cuia Nha nudc hoac truc ti€p thuc hién nhiém
VU quéc phong, an ninh”. Tuy nhién, ciing voi qua trinh ¢é phan hoa, cac DNNN hoat dong vi muc tieu loi nhuan
ngay cang it co s¢ dé ton tai. Quan diém chu dao hién nay la chi gitr lai cac DNNN hoat dong trong mot sé Iinh
vuc thiét yéu cua nén kinh té, va linh vuc cung céap ‘hang héa cong'.
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Cac DNNN hién nay hoat dong theo Luat Doanh nghiép (voi noi dung quan tri cong ty nhu cac doanh nghiép
thong thudng) va Nghi dinh s6 31/2005/NB-CP ngay 11/3/2005 cua Chinh phu vé san xuat va cung Ung san
pham, dich vu cong ich. Theo do, Cong ty nha nudc thuc hién nhiém vu cong ich 1a “cong ty nha nuéc dugc thiét
k&, dau tu thanh lap dé thuc hién muc tiéu chu yéu, thuong xuyen va 6n dinh la san xuat va cung ung san pham,
dich vy coéng ich do nha nudc dat hang hoac giao ké hoach.” Mac du vay, ngay cang co6 nhieu y kién cho rang
hoat dong cong ich khong phai “trach nhiem doc quyén” ctia Nha nudc. Nha nudc hoan toan cé thé “mua lai” dich
VU cung cap cac san pham cong ich do tir cac doanh nghiép, t6 chuc thudc khu vuc tu nhan...

Hop 19: DNNN lam viéc cong ich: “Khuyét tat” thi truong

Thay cho viéc dung cac khai niéem kinh té hoc “hang héa cong”, “hang hoéa tu”, “anh huéng ngoai lai [sinhl”,...
dé lam ro nhiém vu cong ich la gi, ching ta tam thda man vaéi viéc liet ké mot sé cong viec ma ngudi ta thuong
gan voi nhiem vu cong ich: xay dung co s6 ha tang nhu duong sa, cau cang, mang ludi dién, dién thoai, mang
ludi cung cap nudc sach, xur ly nudc thai, lam vé sinh duong phé (thu gom rac, xu ly rac, quét don noi cong
cong), gido duc, y té,... Trén thé gidi, tat ca cac nhiem vu do co thé do doanh nghiép vi loi nhuan hay doanh
nghiép cong ich tién hanh (chung lai co6 thé thudc s6 hiu tu nhan hay sé hau nha nuéc). Chinh vi thé ly do “vi
nhiém vu cong ich” dé chuyén tién cho cac DNNN la khong hoan toan xac dang.

Nhieu “nhiém vu cong ich” nhu vay co thé duoc thuc hién hoan toan badi cac cong ty vu loi (hoat dong vi loi
nhuan), thi du xay dung mang ludi vién thong, tham chi dudng sa, cho nén néi doanh nghiép tu nhan khong
lam ctng khong dung. Van dé la co tao diéu kién cho cac cong ty tu nhan tham gia hay khéng ma thoi.

Nguoi ta cting hay lap luan, cac nhiém vy cong ich nha nudc phai lam vi khu vuc tu nhan khong lam. Bay ctng
la mot su hiéu lam. Co thé cé viec ma nha nudc nén to chic lam (dudi dang mua dich vu) chi khéng phai nha
nuéc dung ra lam. Thi du, vé vé sinh moi truong doé thi. Chinh quyén dia phuong cé thé 1ap ra mét cong ty nhu
vay (chang han Urenco ¢ Ha Noi). Cong ty nay thuc hién nhiém vu cong ich do va nha nudc dia phuong mua
dich vu cta cong ty dy. Bay la cach nha nudc tu lap cong ty cua minh dé lam nhiém vu cong ich, nha nudc
cling c6 thé mua dich vy nay trén co s¢ dau thau canh tranh cho mot thoi han nhat dinh (thi du cho 3-5 nam).
Céach dau thau canh tranh mua dich vu cé thé hieéu qua hon ma nha nudc khoi phailo quan ly cong ty ctia minh.
Cach lam nay rat pho bién & cac nudc phat trién.

TS. Nguyén Quang A
Nguon: VietnamNet (19/11/2010)

Trén thuc té, Nghi dinh 31 cang da mo ra huong tham gia san xudt va cung ung san pham, dich vu cong ich cua
doanh nghiép tu nhan va HTX, theo cac phuong thic: ddu thau, dat hang, giao ké hoach. Tuy nhién, viéec trién
khai trén thuc té hau nhu chua co tién bo dang ké. Hau hét viec cung cap san pham, dich vu cong dugc cac co
qguan QLNN ‘dat hang’, ‘giao ké hoach’ cho chinh cac Cong ty nha nudc thuc hién nhiém vy cong ich thudc quyén
quan ly cua minh. Cac doanh nghiép, HTX thudc khu vuc kinh té tu nhan va tap thé van la ké dung ngoai cudc.
Tinh trang thiéu tinh canh tranh, xung dét loi ich thuong dan dén hiéu qua kém, chi phi cao, thi€u céng khai, minh
bach va trach nhiém giai trinh.

Co thé noi, xét trén nhieu phuong dién, cac DNNN thuc hién nhiem vy cong ich chinh la cac DNXH thudc khu vuc
nha nudc. Qua nhing phan tich trén, co thé rat ra hai giai phap cai cach khéi DNNN cong ich ¢o lién quan t6i vai
tro cla DNXH nham nang cao hiéu qua viec cung cap san pham, dich vu cong ich ctia Nha nudéc:

(i) Trong truong hop, mot loai hinh doanh nghiép maéi duoc bd sung, tuong tu nhu Cong ty CIC hoac L3C 6 Anh va
My, thi cac DNNN cong ich hoan toan cé thé dang ky lai theo loai hinh méi, chi cé nét khac biét vé hinh thac
s& hau la Nha nuéc. Viec dang ky lai khong tu than lam cai thién duoc hiéu qua cua cac DNNN cong ich néu
ho khong chu dong déi moi, nhung dem lai nhing tac dong tich cuc sau:

Mot 13, tao ra mat bang phap ly chung dé cac DNNN cong ich va cac doanh nghiép tu nhan, HTX canh tranh
binh dang trudc cac don dat hang cuia Nha nudc. Boi hién nay, thuc t€ van chua co mot thi truong canh tranh
binh dang cho cac san pham, dich vu cong ich.



Hai la, m& rong kha nang ti€p can von tai tro tu cac nha dau tu xa hoi trong va ngoai nudéc, thay vi gian tiép
dua vao nguon thu tir ngan sach nha nudc nhu hién nay.

Ba la, ap dung mo hinh DNXH, sé tao diéu kién cho cac DNNN cong ich tham gia mang ludi rong lon cac DNXH,
trong do cac hoat dong giao luu, chia sé kién thic, kinh nghiém sé thic day qua trinh sang tao trong hoat dong
cua cong ty, thay vi thu dong nhu hién nay.

(i) Can mo rong kha nang ti€p can mot cach thuc su va binh dang cho su tham gia clia cac DNXH trong viéc cung
cdp san pham, dich vu cong ich. Cac hinh thic dat hang, giao ké hoach can dugc han ché st dung, va thay
thé bang hinh thuc dau thau canh tranh.

(ii) Co s& ngoai cong lap

Xa hoi hoa viéc cung ung dich vu cong la mot chu truong cua Dang va Nha nuéc nham thu hat cac nguon luc
tham gia vao phat trién van hoa, xa hoi va moi truong. Hién nay, Chinh phu da cé cac chinh sach uu dai nham
khuyén khich phat trién cac co s ngoai cong lap trong Iinh vuc gido duc, y t€, van hoa, thé thao, moi truong.

Trudc nam 2005, cac co sé ngoai cong lap dugc thanh 1ap va hoat dong theo Nghi dinh s6 73/1999/ND-CP ngay
19/8/1999 cua Chinh phu; theo do, cac co sé ngoai cong lap gom 3 loai hinh ban cong, dan lap va tu nhan. Cac
€O SO ngoai cong lap duoc hudng cac chinh sach khuyén khich nhu mién thué dat, thué VAT, uu dai thué TNDN,
mién giam thué€ TNDN.

Dén nam 2005, Chinh phu théng qua Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 vé day manh xa hoi hoa

cac hoat dong giao duc, y té, van hoa va thé duc thé thao; trong doé chi ro:
“Phét trién manh cac co sé ngoai cong lap voi hai loai hinh: dan lap va tu nhan... Tién téi khong duy tri loai
hinh ban cong. Méi co s6 ngoai cong lap déu co thé hoat dong theo co ché phi loi nhuan hoac theo co ché
loi nhuan. Theo co ché phi loi nhuan thi ngoai phan duoc diung dé bao dam loi ich hop ly cua cac nha dau
tu, phan dé tham gia thuc hién cac chinh sach xa hoéi ctia Bang va Nha nudc, tro gidp ngudi nghéo, loi nhuan
chu yéu dugc dung dé dau tu phat trién. Theo co ché loi nhuan thi loi nhuan co thé duoc chia cho céc ca
nhan va phai chiu thué. Nha nudc khuyén khich phat trién cac co sé phi loi nhuan.”

Tiép do, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 53/2006/Nb-CP ngay 25/5/2006 vé chinh sach khuyén khich phat
trién cac co sé cung ung dich vu ngoai cong lap. Nghi dinh nay ap dung déi véi co s¢ ngoai cong lap hoat dong
trong cac linh vuc: gido duc - dao tao, y t€, van hoa, thé duc thé thao, khoa hoc va cong nghé, moi truong, xa hoi,
dan s6, gia dinh, bao vé cham séc tré em. Theo do, co s ngoai cong lap chi bao gom hai hinh thuc la dan lap va
tu nhan (hoac tu thuc déi voi gidao duc - dao tao). Mot s6 chinh sach khuyén khich duoc quy dinh tai Nghi dinh,
bao gom:

Uu dai vé dat xay dung nhu duoc Nha nuéc giao dat khong thu thu tien sir dung dat;

Huong thué suat thué TNDN la 10% trong sudt thai gian hoat dong; uu dai thué VAT;

DPugc tham gia cac dich vu cong do Nha nuéc tai trg, dat hang; tham gia dau thau nhan cac hop dong,

du an;

Pén nam 2008, Nghi dinh 69/2008/Nb-CP ngay 30/5/2008 cua Chinh phu quy dinh cac chinh sach uu dai doi
voi doi tuong duoc bd sung thém la cac té chuc, ca nhan hoat dong theo Luat Doanh nghiép cé cac du an dau
tu, lien doanh, lién két hoac thanh lap cac co s hoat dong trong cac Iinh vuc xa hoi hoa.

Nho cac chinh sach khuyén khich uu dai nay, hé théng cac co s¢ cung ung dich vu cong ngoai cong lap da phat
trién, tao viéc lam va dap ung mét phan dang ké nhu cau cua xa hoi. Cho dén nay, giao duc dugc xem la linh vuc
c6 nhiéu bién chuyén ré rét nhat voi mang ludi cac truong, co sé dao tao, day nghé ngoai cong lap da duoc mé
réng ¢ tat ca cac cap hoc. Cac co s¢ y té ngoai cong lap duoc thanh lap ¢ cac dia phuong hoat dong chu yéu
du¢i dang bénh vién, phong kham, trung tam tu van y té€, dich vu bac s gia dinh va cac cua hang thuéc tu nhan,
gop phan giam tai cho cac co s6 kham chia bénh cong lap; dong thai gop phan trién khai cé hiéu qua 16 trinh bao
hiém y té€ toan dan. Tuong tu, cac co sé ngoai cong lap trong Iinh vuc van hoa, thé duc thé thao ngay cang doéng
vai tro quan trong trong doi séng xa hoi.

Cac co sé ngoai cong lap co thé hoat dong theo co ché phi lgi nhuan hoac theo co ché loi nhuan, va Nghi quyét
05/2005/NQ-CP néu ro viec Nha nuéc khuyén khich phat trién hinh thac phi loi nhuan. Tuy nhién, cho dén nay,
cac tiéu chi cho hai loai hinh nay, van dé vé sé hau, tinh chat vi loi nhuan va khéng vi loi nhuan, trach nhiém cua
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cac co sé va hinh thac xa hoéi héa trong tung linh vuc van chua duoc xac dinh cu thé. Vi vay, khung phap ly va
chinh sach hién nay déi xtr nhu nhau gitra cac co s¢ ngoai cong lap (du la vi loi nhuan hay khong vi loi nhuan)
ctng nhu déi véi doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc cung cép dich vu cong, dan dén thiét thoi cho cac co
s hoat dong khong vi lgi nhuan. Thuc té cho thay trong s6 nhing ngudi sé hiu va diéu hanh cac co sé tu nhan
hién nay, co6 thé ctng c6 nhieu nguoi tam huyét muén dong gop vi muc tieu xa hoi, nhung khung phap ly khong
tao thuan loi cho ho huy dong dugc nguon luc dé thuc hién muc tiéu dy. Trai lai, nhing nguai kinh doanh qua viéec
cung ung cac dich vu cong dang dugc hudng loi ti nhing uu dai cua nha nudc (thué suat thué TNDN 10%, uu dai
trong vay von hay cap dat..), va co thé co duogc siéu loi nhuan.

Theo cach hiéu hien nay vé DNXH la mot mo hinh t6 chuc thong qua cac hoat dong kinh doanh dé thuc hién cac
muc dich xa hoi. Khac voi doanh nghiép thong thuong vi lgi nhuan, DNXH thuong st dung lgi nhuan dé dau tu tré
lai cho cac muc tiéu xa hoi ctia minh. Khi DNXH phat trién, xa hoi duoc huong loi. Trén co sd do, ¢é thé noi co so
ngoai cong lap phi loi nhuan va DNXH la kha tuong dong.

Néu cho rang co s6 ngoai cong lap phi loi nhuan chinh la cac DNXH dang phuc vu loi ich cong cua xa hoi, Nha
nuéc co thé phan biét cac loai hinh co sé ngoai cong lap nhu sau:
. Cac co so ngoai cong lap vi lgi nhuan la cac co so tu nhan (hay tu thuc déi voi giao duc - dao tao), thudc
s hau tu nhan, dau tu xay dung bang ngudn von tu nhan, la co s6¢ hoat dong vi muc tiéu loi nhuan. Loi
nhuan, tai san cua cac co so tu nhan thuéc sé hau tu nhan duoc phan phéi theo ty 1€ von gop, hoat dong
theo Luat Doanh nghiép véi moét sé uu dai cé muc do nhat dinh.
. Cac co s6 ngoai cong lap philoi nhuan la cac co so dan lap, cé thé do mot hay mot nhom ngudi sang lap
va gop von ban dau, nhung khong ap dung nguyén tac doi nhan - doi von, va tai san cua to chuc thuoc
s hiu tap thé cua cac thanh vién gop vén hoac cua cong dong. Thuat nglr co sé dan lap co thé duoc
s dung dé chi co sé ngoai cong lap phi loi nhuan.

Dé phan tich sy khac biét vé muc tiéu phi loi nhuan va vi lgi nhuan gita co sd dan lap va co sé tu nhan, nghién
cuu nay tim hiéu trong linh vuc gido duc. Theo Luat Giao duc (2005), khai niém truong dan lap la do cong dong
dan cu thanh 1ap, con truong tu thuc 1a do cac to chuc xa hoi, xa hoi-nghé nghiép, kinh té hoac do ca nhan thanh
lap (Bieu 48). bieu do nghia la truong dan lap thudc hinh thic s hau chung cua cong dong (khong vi lgi nhuan);
truong tu thuc thudc hinh thac sé hau chung (khong vi loi nhuan) hoac s¢ hau ca nhan (vi loi nhuan). Tuy nhién,
Diéu 67 khang dinh: “tai san, tai chinh cua truong dan lap thuoc sé hau tap thé clia cong dong dan cu ¢ co sé; tai
san, tai chinh cla truong tu thuc thudc so hiu clia cac thanh vién gop von”. Nhu vay, cé thé hiéu truong dan lap
thudc hinh thuc khong vi lgi nhuan, con trudng tu thuc thudc hinh thac vi loi nhuan.

(iii) Pon vi su nghiép céng lap va Té chic KH&CN cong lap

Bon vi su nghiép cong lap la “té chic do co quan c6 tham quyén cua Nha nudc, té chuc chinh tri, t& chic chinh
tri - xa hoi thanh lap theo quy dinh cua phap luat, co tu cach phap nhan, cung cap dich vu cong, phuc vu quan ly
nha nudc.”(Luat Vien chiuc 2010). Hién nay van dang ton tai hai loai hinh da duoc giao va chua dugc giao quyén
tu chu, tuy nhién, xu huéng cai cach hanh chinh tién t6i giao quyén tu chd hoan toan cho cac don vi su nghiép
cong lap (goi tat la don vi su nghiép) veé thuc hién nhiém vu, tai chinh, t6 chuc bd may, nhan su. Theo Nghi dinh
43/2006/Nb-CP ngay 25/4/2006 viéec giao quyen tu chii nham cac muc tiéu: (i) phat huy moi kha nang cuia don
vi su nghiép dé cung cap dich vu voi chat luong cao cho xa hoi, tang ngudn thu, cai thién thu nhap cho ngudi lao
dong; (i) thuc hién xa hoi hoa, huy dong su dong gop cla cong dong xa hoi dé phat trién hoat dong su nghiép,
timng budc giam dan bao cap ti NSNN. Dieu 4, Nghi dinh 43 néu ro: “Nha nuéc khuyén khich don vi su nghiép
chuyén déi sang hoat dong theo loai hinh doanh nghiép, loai hinh ngoai cong lap... Cac don vi su nghiép chuyén
déi dugc huong cac chinh sach uu dai vé thué, dat dai, tai san nha nudc da dau tu theo quy dinh”.

Dua vao ngudn thu, cac don vi su nghiép dugc giao quyén tu chu, lai dugc phan thanh 2 nhém don vi su nghiép
tu bao dam chi phi hoat dong va tu bao dam moét phan chi phi hoat dong. Bang chu y, nhd co ché giao quyén tu
chu, luat phap cho phép cac don vi su nghiép trén dugc vay von cua cac té chuc tin dung, duoc huy dong von
clia can bo, vién chuc trong don vi dé dau tu mo rong va nang cao chét luong hoat dong su nghiép, dong thoi tu
chiu trach nhiém tra no vay. Vé viéc st dung két qua tai chinh, hang nam sau khi trir cac loai chi phi, thué, phan
chénh léch thu-chi sé dugc don vi su nghiép trich 25% cho Quy phat trién hoat dong su nghiép, tra thu nhap tang
thém cho ngudi lac dong, trich lap cac quy khen thuong, phuc loi...



Tuong ty, cac T6 chuc khoa hoc va cong nghé cong lap (goi tat 1a cac té chuc KH&CN) cung dang duoc chuyén
déi sang co ché tu chu, tu chiu trach nhiém. Theo Nghi dinh 115/2005/ND-CP ngay 5/9/2005, t6 chiic KH&CN 1
“cac t6 chuc nghién ctu khoa hoc, t6 chic nghién cuu khoa hoc va phat trién cong nghé, té chuc dich vu KH&CN
do co quan quan ly nha nuéc quyét dinh thanh lap”. Muc dich cua van dé giao quyén tu chu cho cac to chuc
KH&CN nay cting khéng nam ngoai viec nang cao trach nhiém, tinh cht dong, sang tao cuia té chuc va nguoi dung
dau, cai thien hieu qua hoat dong va thic day xa hoi hoa trong Inh vuc KH&CN.

Cac t6 chuc KH&CN dugc lua chon chuyén déi sang mot trong hai mé hinh la: (i) Té chic KH&CN tu trang trai kinh
phi: (i) Doanh nghiep KH&CN. Cac té chic KH&CN dugc tiép can von vay va huy dong von ti cac té chuc, ca
nhan trong va ngoai nudc. Ngoai viéc, tham gia dau thau, dat hang, ky két hop dong KH&CN, cac té chuc nay con
co thé san xuat, kinh doanh, xudt nhap khau cong nghé va san pham hang hoéa thudc Iinh vuc hoat dong chuyén
mon. Viéc sir dung két qua tai chinh cua té chuc KH&CN cang tuong tu nhu don vi su nghiép, riéng ty e trich lap
Quy phat trién hoat dong su nghiép la 30%.

Co thé thay cac don vi su nghiép va to chic KH&CN dang chuyén déi dé tro thanh theo mo hinh gan giéng Cong
ty nha nudéc thuc hién nhiém vu cong ich. Van ban phap luat néu ro Nha nudc khuyén khich don vi su nghiép
chuyén ddéi hoat dong theo loai hinh doanh nghiép, co s& ngoai cong lap; t6 chuc KH&CN thanh doanh nghiép
KH&CN. Dieu do thé hién qua trinh cai cach hanh chinh cltia Nha nuéc nhan thic ro nhu cau dua hoat dong kinh
doanh, mé hinh doanh nghiép, tinh than doanh nhan (entrepreneurship) vao cac té chic su nghiép va KH&CN cua
nha nuéc, nham nang cao hiéu qua, tinh chu dong, sang tao va kha nang tu vang cua cac to chuc nay.

Bén canh do, viec thuc hién xa hoi hoa linh vuc cung cap san pham, dich vu cong va phuc loi xa hoi sé mang lai
nhng tac dong tich cuc sau day:
. Chia sé trach nhiém cua Nha nucc, giam bot ganh nang cho ngan sach nha nuaoc;
«  Thuhut va da dang hoa nguon luc, von dau tu ttr cong dong va cac thanh phan kinh t€, trong va ngoai nudéc;
. Tao lap thitruong canh tranh binh dang nham nang cao hiéu qua trong viéc cung cap san pham, dich vu cong.

Nhu vay, ngoai diém khac biét I6n nhat nam & thanh phan sé htu, DNXH hoan toan co thé 1a mot mo hinh hap
dan dé cac don vi su nghiép, té chic KH&CN chuyén déi theo, tré thanh cac “DNXH nha nudc”. Tuy nhién, trén
thuc té€, chinh diém khéac biét vé s¢ hau la mot khoang cach rét 16n gita hai khu vuc nay. Bdi vé mat phap ly, viec
chuyén déi hoan toan co thé lam duoc, nhung van khong giai duoc bai toan vé dong co, dong luc dé cac DNXH
nha nuéc doé hoat dong nang dong va sang tao nhu cac DNXH thong thuong. Cac DNXH duoc déan dat bai cac
doanh nhan xa hoi (DNhXH), dong luc phat trién va cach lam sang tao cac DNXH deu xuét phat tt cac DNhXN.
Lieu khu vuc cong co phai 1a moéi truong cod chat xuc tac dé hinh thanh va phat trién cac DNhXH nhu vay van 13
mot cau hoi dé ngd ¢ day. Tuy nhién, day 1a van deé hé trong can duoc nghién ctu thém va viéc thi diém la can
thiét va nén khuyén khich.
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PHAN THO HAL: |
LAM THE NAO DE PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP XA HOI TAI VIET NAM?

2.1. KINH NGHIEM QUOC TE
2.1.1.Vuong quoc Anh

Vuong Quéc Anh 1a noi DNXH co6 lich st phat trién lau doi. Trong hon ba thé ky qua, rat nhieu mé hinh DNXH da
duoc trai nghiém tai nuéc Anh nhu: nha ¢ xa hoi, nhom tu luc, day nghé va tao viéc lam, thuong mai cong bang,
hay nhu cac hoat dong tao thu nhap cho cac té chuc tur thién, tai chinh vi mé, va cung cép dich vy cong qua cac
hop dong vaéi chinh quyeén... DNXH & Anh cang hoat dong dudi rat nhieu hinh thic té chic va dia vi phap ly da
dang, bao gdm: cac cong ty vi loi ich cong dong, cong ty TNHH, CP, quy tin dung, nhanh kinh doanh cua cac t6
chuc tur thién phi loi nhuan, doanh nghiép do nguai lam thué tu chu, hop tac xa, qui phat trién, lien hiép nha ¢,
cong ty xa hoi va cac quy uy thac...

Céac loai hinh DNXH néi trén cé thé duoc phan thanh 4 nhom chinh sau day:

. Cong ty vi Loi ich Cong dong (Community Interest Company - CIC): day la loai hinh doanh nghiép duoc
thiét ké rieng cho mé hinh DNXH (nhung phéap luat khong bat budc cac DNXH phai lua chon loai hinh nay).

. Cac Hoi ai hau va Lang nghé (Industrial and Provident Society - IPS): chul yéu bao gobm cac HTX va cac
dang hop tac vi lgi ich cong dong khac hoat dong trén nguyén tac dan chu va sé hau tap thé.

. Cong ty CP hoac cong ty TNHH (Company Limited by Shares or Guarantee): Day la hinh thic cong ty pho
bién va nhieu DNXH ctng chon loai hinh nay bai tinh linh hoat cuia né. Tuy nhién, dé xac dinh day 1a
DNXG, cong ty phai thé hién ro muc tiéu vi loi ich cong dong trong Diéu 1& va phai cam két tai dau tu loi
nhuan cho cac muc tiéu xa hoi.

. Cac to chuc tir thién, trong do co hoat déng kinh doanh khong vi loi nhuan (Group structure with charity
status): day la hinh thac DNXH phé bién nhat ¢ Anh vi ngay cang nhiéu t6 chuc tu thién chuyén déi mo
hinh gay quy truyén théng nham dam bao tinh bén ving. Ngoai ra, chinh sach uu dai mién giam thué doi
vGOi cac t6 chuc tu thien phi lgi nhuan cang dong vai tro quan trong dé cac DNXH lua chon loai hinh nay.

Nhan thay xu huéng va tiem nang phat trién ctia DNXH tai nuéc Anh, tt cudi nhiing nam 1990 moét s6 nghién cuu
chuyén sau va cac t6 chuc trung gian hé trg DNXH da bat dau duoc thanh lap nhu t6 chuc Déi tac Doanh nghiép
xa hoi Anh (1997), hay Doanh nghiép xa hoi London (1998). Ban dau, nhang t6 chuc nay duoc thanh lap trén co
s& hop tac gita cac HTX va cac don vi ho tro HTX. Sau do, né da nhanh chong phat trién thanh cac t6 chic hd
tro phat trién kinh doanh cho cac DNXH mai thanh lap, mé rong chuong trinh dao tao DNXH vao truong dai hoc,
va day manh truyen thong ve DNXH théng qua thanh 1ap Tap chi Doanh nghiép xa hoi. Dén nay da co6 hang tram
t6 chuc trung gian hd tro DNXH ¢ Anh9. Hién nay Lién minh Doanh nghiép xa hoi Anh (Social Enterprise Coalition)
la t6 chuc cé mang ludi hoat dong rong va co anh huong nhét trén linh vuc nay.

Dudi su thuc day cac DNXH va cac té chuc trung gian, nha nudc bat dau dua ra mot s6 chuong trinh hé tro tai
chinh cho DNXH, trudc tién la dé thuc ddy tinh bén ving cho cac té chuc tinh nguyeén thong qua cac hoat dong
kinh doanh. B&n nam 2002, chinh phu Anh lan dau tién dua ra Chién lugc phat trién Doanh nghiép xa hoi va thanh
lap bd phan Doanh nghiép xa hoi (SEnU) truc thudc Bo Thuong mai va Cong nghiép (DTI) dé dieu phdi cac hoat
dong ¢ Anh va xi Wales. Nam 2006, b6 phan nay tré thanh mét phan cua Van phong Khu vuc tha Ba (Office of
the Third Sector), thudc Van phong Noi cac (Cabinet office). Nam 2010, Van phong Khu vuc tha Ba tré thanh Van
phong Xa hoi Dan su (Office for Civil Society) thudc Van phong Noi cac, chiu trach nhiém cho cac té chuc tinh
nguyeén, tu thién va DNXH.

Theo con s6 théng ké cua chinh phu Anh nam 2005, ¢ Anh ¢c6 khoang 55.000 DNXH véi doanh thu lén t6i 27 ty
bang, chiém 5% tong lao dong cua cac doanh nghiép, va méi nam dong gop 8,4 ty bang cho nén kinh té Anh10.

9 The Young Foundation and NESTA, Growing Social Venture, 2011
10 JPA Europe Ltd., The Social Investment Market in the UK: an initial overview, 2010
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Trong giai doan khung hoang kinh té nhu hién nay, DNXH & Anh van chung to tinh uu viét cua minh so voéi cac
hinh thuc t6 chuc tu thien va doanh nghiép nho khac:

DNXH duy tri phat trién t6t hon doanh nghiép nho. Ty 1é DNXH tang trudng trong giai doan khing hoang

la 56%, trong khi d6 con s6 nay ¢ DNNVV la 28%.

DNXH c6 kha nang tao ra lgi nhuan. 2/3 s6 DNXH c¢o loi nhuan, 16% dat diém hoa von.

So v6i t6 chuc tu thien, DNXH cé doanh thu cao hon va tuong duong véi cac DNNVV khac.

70% DNXH sur dung loi nhuan dé tai dau tu va cac hoat dong phat trién cong dong.

DNXH thudng co suy nghi tich cuc trong giai doan khung hoang kinh té hon so v6i cac DNNVV.

Mot s6 dac diém khac cuia DNXH ¢ Anh:
. Co6 qui mo da dang, mot s6 it DNXH & qui mo 16n, dai da sé DNXH ¢ qui mé nho ¢cé muc doanh thu khoang
175.000 bang/nam.
ba phan DNXH Anh hoat dong trong cac cong dong nho. Co téi 2/5 DNXH hoat dong ¢ qui mo 1-2 dia
phuong nho. Chi khoang 10% DN hoat dong qui mé viung, quéc gia.
Khu vuc cong la khach hang chu yéu clia DNXH. Co t6i 39% DNXH tham gia diéu tra cho rang hon mot
nua doanh thu cua ho dén tu hoat dong kinh doanh véi chinh quyén dia phuong va trung uong’?.

O Anh, su phat trién ctia DNXH luén c6 méi quan hé chat ché véi nha nudc thong qua:

Quan diém va tam nhin ctia nha nudc trong viéc cung tng dich vu cong: DNXH thuong khong phat trién
manh trong béi canh ‘nha nudc phac loi’ (thoi ky truéc 1979). Tu thap nién 80 cua thé ky trudce, chinh phu
Anh ngay cang thay ro nhing bat cap trong viéc nha nuéc truc ti€ép cung cap cac dich vu cong thi vai
trd culia khoi kinh té thu 3 (phan biét véi khoi tu nhan va nha nudéc), trong do cé DNXH mai thuc su dugc
thuc day va phat trién manh me.

Chinh sach don bdy: cu thé hé tro va khuyén khich DNXH phat trién, dac biet khuyén khich cong dong
tu chu, dua ra cac sang kién va tu giai quyét cac van de cua minh. Nha nudéc hé tro thong qua don bay
kinh t&, chu yéu la khuyén khich DNXH tham gia vao chudi cung tng dich vu cong. Hién nay, nguon thu
tlr cac hop dong cung cap dich vu cong chiém t6i hon 50% tong nguodn thu clia cac DNXH ¢ Anh hién
nay. Bén canh do, nha nudc con dua ra nhiéu chuong trinh hé tro tai chinh khac cho cac té chic xa hoi
dan su, trong do co6 DNXH.

Su phat trién DNXH ¢ Anh trong nhing thap nién gan day co6 thé chia thanh 2 giai doan chinh véi cac chinh sach
hé tro cua nha nudc nhu sau:

(i) Tur gicra nam 1990 - 2006
Phat trién DNXH thong qua hé trg va nudi duong cac doanh nhan xa hoéi. Cong thuc co ban cla giai doan nay la:

C6 nhiéu doanh nhan xa hoi =
thém nhiéu DNXH + cac DNXH duoc quan ly tot
= mang lai nhiéu tac déng xa héi hon

Chinh sach phat trién DNXH giai doan nay bi anh huong nhiéu béi mé hinh phat trién kinh doanh cua My (thung
lang Silicon), tai do, cac ca nhan doanh nhan dong vai trd quyét dinh trong viéc hinh thanh cac doanh nghiép
ma&i va mo ra mot giai doan phat trién bung né clia cac DN cong nghé cao. O giai doan mai bat dau nay, DNXH
thuong thuong gan vaéi t6 chuc phi loi nhuan, hay la nhanh kinh doanh cua té chuc tu thieén. DNXH thuong do
doanh nhan xa hoi (DNhXH) thanh lap nén. Chinh vi vay, chinh phu tap trung vao viéc hé tro DNhXH v6i nieém tin
rang dén luot minh, DNhXH sé thanh lap nhiéu DNXH mai, va khi ho cé thé tiép can von va thi trudng, ho sé tao
ra nhiéu tac dong xa hoi.

Nam 2002, chinh phu Anh lan dau dua ra Chién lugc phat trién Doanh nghiép xa hoi (Social enterprise: a strategy
for success) véi quan diém chién luoc rang mot khu vuc DNXH nang dong va bén ving sé thuc day nén kinh té
tang trudng va gan két. Chinh phu Anh tin rang su thanh cong ciia DNXH sé dong vai trd quan trong trong viéec
thuc hién cac muc tieu cta chinh phu, cu thé thong qua:

Gilp tang nang suat va nang luc canh tranh cta nén kinh té;

Gop phan tao ra su thinh vugng khong chi vé vat chat ma bao ham cac gia tri xa hoi;

HG tro ca nhan va cac nhéom hop tac xay dung mot cong dong dan cu tot;

11 The State of Social Enterprise Survey, 2009
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« Duara cach thuc moi dé cung ung cac dich vu cong;
. Giup xay dung mot xa hoi cong bang va phat huy tinh tich cuc cua cong dan.

Chién lugc phat trién DNXH dat ra 3 muc tiéu chinh v6i cac chinh sach thuc hién nhu sau:

(1) Xay dung mét moi truong thuan lgi théng qua viéc i) cung ¢6 vai trd va su tham gia chinh thuc cua chinh
phu, i) ddm bao rang cac qui dinh luat phap khong lam can tro su phat trién DNXH, i) thuc day su tham
gia clia DNXH trong qué trinh mua sém dich vu cong.

(2)  Lam cho DNXH tr¢ thanh nhing doanh nghiép t6t hon. Chinh phu cam két lam viéc v6i cac to chuc nang
cao nang luc (tu nhan hay nha nuéc) dé hé tro nang cao nang luc kinh doanh cho DNXH. Ngoai ra, Chinh
phu ctng cé nhang giai phap cu thé dé dam bao ngudn von tai chinh cho DNXH. Chuyén doi tu viéc
DNXH phu thuéc vao von tai tro sang tu chu tai chinh tt hoat dong kinh doanh.

(3) Tao ra cac gia tri cho DNXH thong qua: i) nghién ctu xac dinh qui mo va anh hudng cua DNXH, ii) thua
nhan chinh thuc va truyén thong rong rai nhiang dong gop cua DNXH, i) xay dung hé théng danh gia dé
tao dung uy tin va niém tin vé nhang gia tri xa hoéi va kinh t€ ma DNXH mang lai.

Dé budc dau ghi nhan va tao ‘thuong hieu’ rieng biét cho nhing DNXH khong muén dang ky dudi hinh thuc
td chuc tu thien, nam 2005, chinh pht Anh dua ra mét hinh thac cong ty mai: Cong ty vi loi ich cong dong
(Community Interest Company - CIC). Bay la lan dau tién trong 100 nam tro lai day, phap luat vé doanh nghiép
cuia Anh duoc bd sung them mot loai hinh doanh nghiép va dia vi phap ly méi. CIC la loai hinh cong ty danh cho
cac DNXH mong muén st dung tai san va loi nhuan cua minh cho cac muc tiéu xa hoi. CIC dé thanh 1ap, véi nhing
dac tinh linh hoat tuong tu nhu cac loai hinh cong ty khac, tuy nhién né ciing mang nhang dac diém rieng dé dam
bao CIC phuc vu cho lgi ich cong dong.

Sura doi cua CIC giup giadi quyét moét van dé ton tai trong hé thong luat phap hién hanh xay ra voi cac DNXH dang
ky hoat dong nhu cac cong ty thuong mai la ho kho thuyét phuc va giai trinh rang ho st dung tai san cua minh
cho cac muc tieu xa hoi. CIC giup cho cac cong ty nay chang minh tinh minh bach va trung thuc cua minh vaoi
cong dong. Tuy nhién, cac doanh nghiép CIC khong duoc hudng nhang khuyén khich ve thué nhu cac té chuc tu
thién va NGO. Cho dén nay ¢ Anh co6 khoang 2.500 DNXH dang ky dudi hinh thuc nay.

Thong qua hang loat dong thai chinh sach do, chinh phu Anh da thanh cong trong viéc thuc hién muc tiéu tao ra
nhiéu hon DNXH va thu hut cac déi tuong khac vao trong Iinh vuc méi mé nay. Phong trao DNXH tré nén séi dong
va phuc tap véi rat nhieu DNXH va cac déi tuong lién quan tham gia. Bén Itc nay chinh sach thu hut nhieéu DNXH
mai khong con can uu tieén naa. Thay vao do, chinh pht Anh chuyén trong tam chinh sach phat trién DNXH sang
phat huy hiéu qua, quy mo tac déong va tinh bén ving cuia DNXH.

(ii) Giai doan 2007 - nay

Pay la giai doan DNXH dugc dat trong mot hé sinh thai [6n hon voi nhieu bén tham gia dé tao tac dong va hiéu
qua bén vang. Cau hoi dat ra la lam thé nao tang cudng hiéu qua va tinh bén vang cua DNXH, dap ung ngay cang
t6t hon nhu cau da dang cua cong dong. Chinh phu Anh tin rang, diéu nay c6 thé dat duoc théng qua viéc thic
day hop tac gita DNXH véi cac t6 chuc khac, voi doanh nghiép tu nhan va véi nha nuéc. Chinh pht Anh cting cho
rang mot s6 muc tiéu phat trién xa hoéi sé dat dugc théng qua viéc diéu chinh hoat dong cua cac doanh nghiép
0 khu vuc chinh thic théong qua thuc day trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR). Mot s6 muc tiéu khac sé
hiéu qua hon thong qua hoat déng tinh nguyén, DNXH va thay déi nhan thic cua cong dong. Chinh vi vay viéc
giao luu, hop tac la vo cung quan trong. Mot [an nia, chinh phu lai dong vai tro quyét dinh trong viéc lam thé nao
dé tang cuong tac dong cua DNXH trong giai doan mai. Chinh phu Anh hién nay dang thuc hién chinh sach phat
trién DNXH theo 4 dinh huéng chinh sau day'2:

«  HG tro cac DNhXH phat trién hoat dong ctia ho trén qui moé I6n hon thong qua hé tro phat trién té chuc
va khi co diéu kién thi hé tro ho lién két, hop tac, xay dung mang ludi va nhan rong qua mé hinh nhuong
quyeén (licensing);

. Khuyén khich van hoa chia sé (giving culture) va trach nhiém déi voi xa hoi, dac biét théng qua viéc hé
trg cac DNXH va dong gop cho cac hoat dong tinh nguyén nham hé tro dich vu cong;

. Chuyén giao dich vu cong véi muc dich thic day cac sang kién xa hdi va nang cao hiéu qua;

+  Khuyén khich va yéu cau (khi can thiét) viéc thuc hién CSR.

Vi cach tiép can nay, nam 2006, Chinh phu Anh dua ra K& hoach hanh déng vé DNXH, trong do co su tham gia
lién nganh cuia 12 bo, nganh khac nhau nhu: Bo Kinh doanh, Doanh nghiép va Cai cach thé ché; Bo Y t&; Bo Tré

12 Charles Leadbeater, Social enterprises and social innovation: strategies for the next ten years, 2007
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em, truong hoc va gia dinh, cting nhu Van phong Khu vuc thi Ba dé thic day va ho trg DNXH. Chinh sach hé tro
cua chinh phu Anh bao gom:
. Nuoi duong van hda DNXH thong qua cac chuong trinh dao tao DNXH, thic day truyén thong, nghién cuu
va danh gia tac dong xa hoi (SROI);
Tang cuong tu van va thong tin cho viéc thanh lap va phat trién DNXH: chinh phu danh ngudn luc cho
cac hoat dong nhu hé trg phat trién kinh doanh (6 trieu bang), xay dung nang luc tu van va hé trg chuyén
sau (6 trieu bang) va ho tro hién dai hda DNXH trong thoi ky khung hoang (8 triéu bang);
Cai thién tiép can nguon von tai chinh va da dang héa cac hinh thuc dau tu. Uéc tinh khoang 315 triéu
bang Anh da duoc danh cho DNXH théong qua:
0 215 trieu bang Anh dé DNXH nang cao nang luc cung ung dich vu cong;
o 10 trieu bang dé xay dung Quy dau tu mao hiém;
o Chuong trinh Bau tu xa hoi (impact investment): cung cap von va tang kha nang thanh toan cho
cac t6 chuc trung gian hién dang dau tu va cac DNXH;
o Khuyén khich dau tu vao DNXH;
o Tap huan vé quan ly tai chinh.
Tao dieu kien hop tac gita DNXH vaéi Chinh phu: thuc hién mot nghién cau dé xac dinh nhang Iinh vuc ma
DNXH c6 thé déng gop nhu'y té, phét trién cong dong, phat trién kinh doanh ¢ nhung vung kho khan va
tai hoa nhap nguoi man han tu. Trén co s¢ do, Chinh phu xay dung cac chuong trinh hop tac chién luoc
vOi DNXH.

Hinh 10: Hé sinh thai cua cac DNXH ¢ Anh

Doanh nghiép xa hoi

Nha nuéc Cac t6 churc tai chinh Giao duc Truyén théng

* Chinh sach * Tai tro * Dao tao NCNL * Nhan thuc
* Nhan su * \VV6n vay e Tuvan * Thira nhan, khuyén
* Tai chinh » C6 phan » Nghién cuu khich
 Khuyén khich, thua * Nhan luc e Lién két
nhan

Cac t6 churc trung gian

Van dong chinh sach Nang cao nhan thuc
Tang cudng nang luc Nuoi dudng
K&t n6i mang luci, nguon luc

Nguon: CSIP

Nam 2010, Thu tuéng Anh hién nay David Cameron dua ra Tam nhin vé moét Xa hoi lon (Big Society). Day la mot
diém mau chét trong chién dich tranh ctr cuia 6ng. Xa hoi Lén 1a dé gitp nguoi dan hop tac va cai thién doi séng
cuia minh. N6 cung thé hién quyét tam cua Chinh phu trao cho nguoi dan nhiéu quyén luc hon truéc. bay duoc
coi la moét né luc 16n cua Chinh phu hién thoi nham xac dinh lai vai trd clia nha nudc va thuc day tinh than doanh
nhan trong cong dong. Van phong Xa hoi Dan su thudc Van phong Noi cac sé giup dieu phoi cac bo, ban nganh
lien guan va thuc hién chinh sach nay cua Chinh phu théng qua cac chuong trinh sau:

Ngan hang Xa hoi Ion: thang 3 nam 2012, Thu tuéng Anh da phé chudn quyét dinh thanh lap Qui Xa hoi
Lén (Big Society Capital Fund) dé sudung s6 tien 600 trieu bang Anh tur cac tai khoan khong dugc st dung
trong 15 nam tro lai day, von dang bi déng bang tai cac ngan hang (dormant accounts) dé dau tu cho cac
du an xa hoi. Cac du an nay khi hoat dong hiéu qua va co lgi nhuan sé tra lai von va lai cho qui. Bay la mot
trong s6 cac dong thai ro rét cua nha nudc tao diéu kién cho DNXH ti€p can von tai chinh cho cac hoat
dong vi loi ich cong dong.
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. Chuong trinh Dich vu Cong dan (National Citizen Service - NCS) sé tap hop cac ban tré trén 16 tudi tu cac
hoan canh séng khac nhau dé thuc hién cac hoat dong phat trién cong dong. Du kién he 2011-12 sé co
10.000 ban tré tham gia.

. Chuong trinh hé tro cac nha lanh dao cong dong (Community Organisers program). Trong nhiém ky quéc
hoi, sé c6 5.000 nhing ngusi cd mong mudn cai thien cong dong dugc dao tao va hé tro dé hiéu hon ve
nhu cau cong dong va tro thanh tac nhan cua nhang su thay déi do.

. Cong dong trudc tien (Community first) la mot quy moi nham khuyén khich phat trién cac hoat dong xa
hoi trong cac nhom dan cu & nhang vung khé khan va kém phat trién.

Su ¢6 v cua chinh pht va voi ng luc rat Ion cua cac to chuc trung gian, cac DNXH va cac bén lién quan nhu trén
da hinh thanh nén mot “hé sinh thai” cho DNXH phat trién kha toan dién ¢ Anh. Bay co thé coi la mét moé hinh tot
cho Viét Nam trong thoi gian toi.

Nhin chung, du da co lich st lau doi nhung DNXH ¢ Anh clng chi phat trién manh trong hon 15 nam qua voi su
hé tro ctia Nha nudc va sy ra doi clia hang tram t6 chuc trung gian chuyén nghiép. Nha nudc dong vai tro via 1a
ngudi thic day, nudi dudng hé trg, via la khach hang lo6n ctia DNXH. Day 1a mot diém khac biét kha quan trong
gita su phat trién phong trao DNXH ¢ Anh v6i cac nudc khac trén thé gidi nhu My va mot s6 nude khac. Co nhieu
y kién dong thuan bén canh nhung y kién chi trich vé chinh sach nay. Chung toi thay rang, viéc lua chon cac mo
hinh phat trién DNXH sé phu thuéc nhiéu vao béi canh va nhu cau cua ting nudce. Trong khu vuc, co mot sé nuéc
cung hoc tap theo mo hinh phat trién DNXH cua Anh nhu Thai Lan, Singapore, Australia ma ching ta sé ban trong
phan sau.

2.1.2. Hoa Ky

Trong nhang nam 1960, m6 hinh ‘nha nudc phuc loi” cang thinh hanh ¢ My véi hang ti do-la duoc dau tu cho cac
muc tieu giam ngheo, giao duc, cham soc suc khoe, phéat trién cong dong, moi truong, nghé thuat thong qua cac
t6 chuc phi loi nhuan (NPO)13. Tuy nhién, suy thoai kinh té tir cudi thap nién 1970-1980 da budc Chinh phu phai
cat giam phan l6n cac chuong trinh néi trén, trir Inh vuc cham séc suc khoe. Thuat ngr DNXH tré nén phd bién
lan dau tien trong giai doan nay dé chi hoat dong kinh doanh cua cac té chuc NPO nham tang kha nang tu ving
tai chinh va tao viéc lam cho nhom nguoi thiét thoi. Cac t6 chuc NPO bat dau nhan thdy DNXH la mot huong thay
thé cho ngudn hé trg cua chinh phu. Thuat ngt vé DNXH sau do phat trién véi y nghia rong hon, bao gom hau hét
cac hoat dong thuong mai cam két theo dudi muc tiéu xa hoi.

Mé hinh td chirc

Co6 hai cach phan loai hinh thuc t6 chic cua DNXH ¢ My gom:
Quan diém thu nhat thuong xuat phat tu giéi hoc thuat, cho rang DNXH c6 thé hoat dong trong mét dai rat rong
tlr cac t6 chuc NPO thuan tuy dén cac doanh nghiép c6 loi nhuan, bao gom:
(i) Cac NPO co hoat dong kinh doanh nham cung cap ngudn tai chinh cho cac dich vu xa hoi, nho dé co tinh
chu dong cao hon veé tai chinh va it phu thuéc vao nguon tai tro bén ngoai.
(i) DNXH Vi lgi nhuan theo dudi dong thoi hai muc tiéu kinh doanh va xa hoi. Ngudn luc cua ho sé khong bi
han ché va co co cau quan tri tuong dong voi cac doanh nghiép thuong mai truyén théng.
(i) Cach thu ba la hinh thuc hén hop, két hop uu thé cua ca hai hinh thuc ¢ trén.

Quan diém tha hai phé bién trong gidi kinh doanh ctng phan loai DNXH thanh ba nhom14:
() Céc to chuc kinh doanh thién doanh (Corporate Philanthropies): DNXH c6 thé la doanh nghiép co Ioi
nhuan ro rang va quyét dinh su dung nguodn luc dé giai quyét cac van dé xa hoi hoac dong gop vao su
tién bo chung bang cach nao do.

(i) Céc t6é chuc vi muc tiéu xa hoi (Social Purpose Organizations): 1a DNXH tu xac dinh muc tiéu céng hién
nham dat dugc su tién bo cua xa hoi. Nhung to chic nhu vay thuong bi chi phéi bdi st ménh xa hoi hon
la muc tiéu loi nhuan. Tuy nhién, doanh thu tir thuong mai va cac hoat dong kinh doanh duoc nhin nhan
nhu mét phuong cach chién luge dé tao thu nhap thuc hién st ménh xa hoi ban dau cua minh. Cac té
chic NPO nam trong nhom nay.

13 Khai niem T6 chuc phi loi nhuan (NPO) dugc st dung phé bién ¢ My dé chi phan biét vai khu vuc nha nuoc va tu nhan vi loi
nhuan. Trong khi do, khai niém Té chuc phi chinh pht (NGO) dugc st dung ¢ Anh nhigu hon.
14 http://www jonaspiela.com/files/2010/03/jonaspiela_socialentrepreneurship.pdf
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(i)  T6 chac hén hop (Hybrids): 1a mot xu hudng kha phat trién gan day cta cac doanh nghiép khi co co dong
thdi hai muc tiéu, tao ra Igi nhuan cho chu doanh nghiép va dong goép vao su tién b xa hoi chung. Cac
DNXH do vé mat ly thuyét, sé giam bét ty |é loi nhuan dé dap ung tiéu chi vé xa hoi vi du nhu: bao vé
moi truong (st dung cac nguyen liéu tai ché, san pham than thién voi moi truong); dam bao cong bang
xa hoi (s dung lao dong hoac san pham cua nguoi khuyét tat hoac dan toc thiéu s6..); hoac ho sé trich
ra mot ty trong tuong déi trong loi nhuan cua minh dé giai quyét cac van de xa hoi thay vi chia tat ca loi
nhuan cho chu doanh nghiép. DNXH hén hop thuong dugc dieu hanh baéi cac doanh nhan cé quan tam
cao doi voi cac van deé xa hoi, ho coi viéec dat dugc gia tri ca vé kinh té 1an xa hoi la moét chién lugc toi
uu hoa, thay vi chi theo dudi muc tiéu loi nhuan nhu trudc day's. Bill Gates la mot vi du dién hinh ¢ day.
Tuy Microsoft khéng phai la mét DNXH, nhung nguoi sang lap la Bill Gates da quyét dinh dung phan I6n
tai san cua minh cho cac nghién cau HIV/AIDS va x6a doi giam nghéo ¢ chau Phi.

Vé cac loai hinh hoat dong, DNXH ¢ My cting hoat dong dudi nhiéu hinh thic da dang nhu:
T6 chuce phi loi nhuan (hoat dong theo qui dinh tai khoan 501(c)(3) cua Luat thu nhap;
Doanh nghiép tu nhan (Sole proprietorship)
Cong ty c6 phan (Corporation)
Cong ty hop doanh (Partnership)
Cong ty TNHH (Limited Liability Company)
Cong ty TNHH loi nhuan thap (Low-Profit Limited Liability Companies - L3C).

Trnam 2008, luat phap cua mot sé tiéu bang bat dau cho phép thanh lap va quan ly hoat dong cac Cong ty TNHH
loi nhuan thap (L3C). Bay la mot hinh thiic doanh nghiép hoan toan méi, két hop muc tiéu xa hoi cua cac t6 chuc
NPO v6i cac hinh thuc s¢ htu da dang nhu Cong ty TNHH, cho phép phan chia loi nhuan. Tuy nhién diém khac biét
cua L3C la lgi nhuan khong phai la muc tiéu hang dau cua cac doanh nghiép nay. Cac L3C van phai dong thué thu
nhap doanh nghiép nhu binh thuong, tuy nhién, né da tao ra mét dong luc va nguon dau tu maéi cho cac DNXH, ¢
do nha dau tu xa hoi chap nhan loi nhuan thap dé mang lai nhing gia tri xa hoi, thay vi khong cé loi nhuan hoac
loi nhuan am khi dau tu vao t6 chic NPO.

Cac chinh sach cua chinh phu thic day va hé tro su phat trién cua DNXH

Chinh phu Lién bang thé hién né luc ro rang trong viéc thuc day su phat trién ctia DNXH, truéc hét bang viéc
thanh lap Van phong Sang kién xa hoi va Su tham gia cua Cong dan (Office of Social Innovation and Civic
Participation - SICP). SICP lam viéc chu yéu voi cac t6 chic NPO ¢ ca khu vuc tu nhan va khu vuc nha nudc nham
t6 chuc, khuyén khich cac sang kién xa hoi va thiét lap quy trinh thi tuc gitip chinh phu giai quyét cac thach thic
vé xa hoi. SICP hoat dong dua trén 3 muc tiéu va mang hoat dong chinh:

(i) Khuyén khich su phat trién cac lanh dao trong cong dong. Bay sé la cong cu dé thu hut sy tham gia cua
gioi tré cung dam nhan trach nhiém giai quyét cac thach thuc xa hoi. Cac né luc nay duoc thé hién qua
cac du an: (@) AmeriCorps la té chuc dieu phoi quan ly ngudn Tinh nguyén vién véi 75.000 ngudi tham
gia vao cac du an phat trién cong dong: (b) Volunteer Generation Fund nham tao cong cu hé tro cac to
chuc NPO khai thac tiem nang cua minh théng qua dich vu cung cép ngudn chuyén gia hoac phat trién
ky nang quan ly...

(i) Tang cuong dau tu vao nhang sang kién cong dong mang lai hiéu qua ré rang. Bay la su hop tac gita
Chinh phui Lién bang voi cac khu vuc khac nham tao ra mot hé théng co sd ha tang nhu quy, co ché khen
thudng, thi truong von xa hoi v.v., giup mang lai cac chi s6 thanh cong chac chan thuc day su phat trién
cua phong trao DNXH. Vi du nhu thanh lap Quy Sang tao Xa héi (Social Innovation Fund) véi gan 50 triéu
do-la (cho nam tai chinh 2010) dau tu cho cac du an dac biét nhat va nhan rong mé hinh thanh cong
sang cac cong dong vaéi nhang thach thuc kho khan tuong tu. Nguon quy nay huéng dén cac du an phi
loi nhuan ¢cé tam anh huéng va tac dong xa hoéi lon, nham dam bao hiéu qua cao nhat cho ngudn von cla
chinh phu.

(i) Phat trién nhiéu hinh thuc hop tac moi. Bay cang la diém quan trong trong viéc tao co s dé phat huy t6t
nhat su hop tac gitia khu vuc tu nhan va khu vyc nha nuéc nham huéng dén giadi quyét cac van de xa
hoi chung mang lai tac dong tich cuc cho cong dong. Vi du: du an Let's Move la su hgp tac gita cac Quy
thien doanh, cong ty tu nhan va cac té chuc NPO cung quan tam va né lyc giai quyét ve van deé tré béo

15 http//www.community-wealth.org/_pdfs/articles-publications/social/paper-young.pdf
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phi; hoac du an Text4Baby la su két hop gita cong ty tu nhan va nha nuéc trong viéc gui tin nhan dén
cac phu na mang thai nham cung cép thong tin, kién thuc vé cham séc suc khoe cho me va bé.

Vé phuong dién luat phap, hién tai My chua c6 van ban phap quy nao rieng cho DNXH, loai trir viec bé xung loai
hinh cong ty mai (L3C) nhu da dé cap & trén. Viec luat thué hién nay cé thé ap dung cho DNXH hay can xay dung
luat rieng cho DNXH van dang la moét chu dé ban cai. Tuy nhién, moét s6 quy dinh hé tro DNXH da duoc Chinh phu
suia doi bo sung nhu:
. Chinh sach ha tro thué maéi (New Market Tax Credit) duoc thuc hién lién tuc tt nam 2000 nham cung cap
15 ty do-la hé tro thué cho cac hoat dong dau tu cho cong dong tur 2000 - 2007;
«  Diéu chinh qui dinh thué€ (2004): cho phép cac t6 chic NPO (khong phai tra thué) duoc phép hop tac vai
cac cong ty lien doanh vi loi nhuan1e.

Tac dong cua khu vuc DNXH d6i véi nén kinh té va xa hoi

S6 liu tu Trung tam Quéc gia théng ké cac hoat dong tu thién cho thay DNXH ¢ My con tiép tuc tang nhanh. Cac
hoat dong thuong mai trong suét 20 nam (1982 - 2002) khong nhing dan trd thanh ngudn thu 16n nhét clia cac t6
chuc NPO ma con cé nhing budce tang trudng dang ké 6 muc 219%, so voi muc dong gop tu khéi tu nhan 197%
va nguon tai tro cua chinh phi 169%. Dieu dang nai la su thay déi trong ty trong cua tdng doanh thu tu ngudn
kinh doanh thuong mai phi loi nhuan tang tr 48,1% cua nam 1982 Ién nhing 57,6% vao nam 2002. Trong khi do
tang truong tu nguodn dong gop cua khéi tu nhan chit 19,9% 1én téi 22,2% va su ho tro tai chinh cua chinh phu
chitang nhe t 17% 1&n 17,2% (Kerlin & Pollak, 2006). Bieu nay da chung minh DNXH da goép phan quan trong
nang cao tinh tu vang ve tai chinh cua cac té chuc NPO ¢ My thaoi gian qua.

2.1.3. Han Quéc

Su phat trién cuia khéi DNXH tai Han Quéc co lién quan chat ché voi cudc khiung hoang tai chinh nam 1997, Khi
tinh trang that nghiép 6 Han Quéc xay ra, kho khan cang chong chat vi cac dich vu phuc loi xa hoi cua Chinh phu
khong thé dap ung hét cac nhu cau can ban cua ngudi dan, tao mét ap luc len Chinh pha doi hoi phai cod mot
hudng giai quyét cap bach. Trong béi canh do, cac té chuc xa hoi dan su (XHDS) trong nudc da phat huy vai tro
nang doéng clia minh bang cach hé tro Chinh pht trong viéc tao ra viéc lam mai, vi muc dich xa hoéi trong suét giai
doan tr nam 1998 - 2006. Luat Phat trién DNXH duoc ban hanh nam 2007, nho do cac hoat dong DNXH tai Han
Quéc duoc dinh hinh ro nét hon va tiép tuc cé nhing xu hudéng thay déi tich cuc.

Cac loai hinh DNXH chu yéu hién nay'”

(i) Cac DNXH hoat dong theo Luat Phat trién DNXH: |a hinh thac ro rang nhat duoc Luat Phat trién DNXH cong
nhan. Co quan tham dinh va ra quyét dinh 1a Uy ban H6 tro DNXH thuoc Bo Lao dong.

Dieu kién dé duoc cong nhan:
. Céac t6 chuc co hoat dong kinh doanh san phdm dich vu vi muc tiéu xa hoi, nham nang cao chat luong
cudc séng cho nguoi dan thudéc nhom yéu thé thong qua tao viéc lam hoac cung céap dich vu xa hoi, voi
it nhat 50% ngudi hudéng dich vu hoac lao dong trong t6 chuc 1a ngusi thuéc nhom yéu thé. (Bieu 2)
. ba co tu cach phap nhan phu hop: vi du Doanh nghiép hop tac (Associative Corporation) theo Luat Dan
su, cong ty dudi Luat Thuong Mai, t6 chuc tu nhan phi loi nhuan, hop tac xa tiéu dung, don vi phuc loi xa
héi dang ky dudi cac luat lien quan. (Biéu 8)

(i) Cac DNXH lién quan dén Luat vé Hé théng Sinh ké Co ban Quéc gia - National Basic Livelihood System (NBLS):
Cac DNXH nay da hoat dong trong khuon khé NBLS nham cung cap 07 goi hé tro tai chinh hoac phi tai chinh
(cho cac linh vuc y té, giao duc, nha ¢, viec lam...) cho cac ho gia dinh nghéo nam dudi chuan ngheo tuyét doi
(~ thu nhap dudi 1,200US$/gia dinh 4 nguoi). Bay la chinh sach néi ti€p chuong trinh thir nghiém “Thuc day
kha nang tu ving” duoc trién khai ttr nam 1996, 1a mot hoat dong hop tac gitra Chinh phu va cac té chic XHDS.
Trong do, cac DNXH tu ving ¢ vai trd quan trong trong viéc dam bao noi lam viéc 6n dinh cho nguoi nghéo.

16 Margie Mendell, Doanh nghiép xa hoi Bac My, 2007
17 Social enterprise in South Korea: History and Diversity, Eric BIDET (Associate Professor, Le Mans University, France) and EUM
Hyung-Sik (PhD candidate, Liege University, Belgium).

42



DBac diém chinh cua cac DNXH tu ving loai nay gom:
[t nhat 1/3 s6 lao dong phai thuéc nhom ho ngheéo 1a déi tuong cua NBLS;
Co6 kha nang tu ving kinh té;
Thuong ¢é hinh thac s¢ hu tap thé.

(ii) Cac loai hinh DNXH khéc: 1a cac t6 chiic mac du chua dugc cong nhan, nhung theo dinh nghia chung vé DNXH,
ho van cé hoat dong theo cach ti€p can DNXH néi chung. Nhing don vi do co thé gom:
Doanh nghiép cua cau lac bé ngudi cao tudi;
Cac xuong san xuat cua nguoi khuyét tat;
Cac nhom chuong trinh du an chuén bi hinh thanh té chuc kinh doanh bén vang (nhém tien DNXH)

Chinh sach cua Chinh phu thic day va hé tro su phat trién cua DNXH

Nhu da néi ¢ trén, su phat trién cua DNXH ¢ Han Quéc la maéi tuong quan gitra cac nd luc tim kiém giai phap vé
chinh sach cuia Chinh phu v6i cac hoat dong, hé tro dong hanh cua cac té chic XHDS tu dot khung hoang tai
chinh nam 1997. Cu thé, cac no luc do gom:
. Giai doan dau tien ta nam 1998: 1a sang kién thir nghiém hop tac gita cac té chuc XHDS duoc ngan sach
nha nudc tai tro thong qua “Uy ban Quéc gia vé khéc phuc tinh trang that nghiep” dé tao cong viec tam
thai va 6n dinh thu nhap cho cac ho gia dinh ngheo, that nghiép.

DPén gita nam 2003, “Chinh sach tu hé tro - Self support Policy” dugc ban hanh trong khuon khé “Luat
quéc gia dam bao an ninh sinh ké co ban”, da anh hudng dang ké dén phong trao thé ché hoa cac du
an tao viéc lam cua cac té chic XHDS theo hai huong hoac dé dap ung nhu cau cua thi truong hoac vi
loi ich tap thé. Tuy vay, ty 1& that nghiép va ty 1&é ngheo doéi van tuong déi cao so vai trude khi bi khiing
hoang. Vi cac chuong trinh/ chinh sach chi tiép can dugc ty Ié nho ngudi dan nghéo. Con dai da s6 cac
ho thu nhap thap van chua duoc hé tro gi dang ké.

Do vay, tr nam 2003 dén 2006, chinh phu quyét dinh thuc hién “Chuong trinh tao viéc lam xa héi” (Social
Employment Creation Scheme - SECS). Nho do, khong chi cac t6 chic XHDS trong Iinh vuc phuc lgi xa
hoi, ma ca cac mang ludi/ hiép hoi khac nhu moéi trudng, phu ni... déu tham gia vao phong trao tao viéc
lam, k&t hop v6i muc tiéu xa hoi ban dau cua ho. Béi véi khu vuc tu nhan, chuong trinh SECS cling co
suc hut cac hoat dong trach nhiem xa hoi clia doanh nghiép (CSR) dé ho cé thé nang cao hinh anh va
thuong hiéu cua minh. Mot s6 tap doan kinh té khong 16 da thuc hién chuong trinh hop tac véi cac to
chuc XHDS18,

Nam 2007, “Luat Phat trién DNXH" (Social Enterprise Promotion Act) da ra doi nham hé trg cac hoat dong
kinh doanh c6 muc dich giai quyét cac van dé xa hoi thong qua viéc cung céap viéc lam va cac san pham
dich vu cho cac nhom yéu thé. Ho co thé 1a doanh nghiép, t6 chic NGO, hay hiép hoi. Quyén loi clia cac
DNXH dugc cong nhan la dugc ti€p can cac goi hé tro tai trg tai chinh cua Chinh phu trong qua trinh khoi
nghiép; tro giup tu van vé quan ly, mién thué, uu tien khi dau thau cac hop dong dich vu cong'9. Hién co
khoang 300 DNXH nhan dugc hé trg nay cua chinh phu.

Tac dong cua khoi DNXH d6i voi nén kinh té va xa hoi

Cac n6 luc cua Chinh phu, dac biét viec ban hanh khung khé phap luat DNXH da gop phan dang ké dé giam bat
ap luc xa hoi vé cham séc nguoi gia, tao viéc lam cho gidi tré va luc lugng lao dong ngheo. Bang chu y, trén thuc
té ngay cang co6 nhiéu thanh nién mang hoai bao va cam két tré thanh cac doanh nhan xa hoi. Theo s6 liéu tai thoi
diém thang 7/2009, c6 7.228 cong nhan dang lam viéc tai 251 DNXH. Trong s6 do, c6 110 DNXH (43.8%) lam
trong linh vuc tao viéc lam, ti€p dénla 71 DNXH (29,2%) la m6 hinh hén hop, con lai 37 DNXH (14.7%) thudc loai
khac. Théng ké dén thang 1/2010, Han Quéc da c6 288 DNXH duoc cap chung nhan.

Vé cac DNXH lién quan dén Luat vé Heé théng Sinh k& Co ban Quéc gia (NBLS), theo sé thong ké dén nam 2007, co
509 DNXH tu ving da tao viéc lam cho khoang 3.245 cong nhan trong cac Ilinh vuc nhu xay dung, dich vu cham
soc suc khoe, vé sinh, ndng nghiép, san xuat v.v. Khoang 406 DNXH khac chu yéu la cac cau lac bé cua nguoi
cao tudi va phan xudng san xuat clia nguoi tan tat cing tao duoc khoang 14.122 viéc lam (Ngudn: Eum, 2008).

18 Kim Shin-Yang, The dynamic of Social Enterprises in South Korea.

19 Chapter 5: Social Entrepreneurship in Japan, China and the Republic of Korea: A comparison, Katsuhiro Harada, Senior Staff Writer,
NIKKEI inc and Professor Meiji, Gakuin University.
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2.1.4.Thai Lan

Trong khu vyc Dong Nam A, Thai Lan la mot trong nhang nudc di tién phong trén linh vuc phat trién DNXH. Hién
phap stra déi cua Thai Lan (1997) da khuyén khich manh meé su tham gia cuia xa hoi dan su va thic ddy cac sang
kién xa hoi (social innnovation). Thai Lan coi day la mot dieu kien dé phat trién nén kinh té sang tao va giam thiéu
tac dong tiéu cuc (tryc ti€p hay gian tiép) cla doanh nghiép truyén théng t6i xa hoi va moi truong. Tu do xuat
hién nhiing doanh nghiép dac biét quan tam dén cac chi phi xa hoi va moi truong, dugc thiét ké mot cach sang
tao bdi cac doanh nhan xa hoi dé can bang loi ich kinh té va loi ich xa hi20.

Tu nam 2009, Chinh phu Thai Lan da xuc tién manh mé nhiéu chuong trinh hanh dong dé thuc day phat trién
DNXH. Trong do phai ké dén viec thanh lap Uy ban Khuyén khich DNXH truc thuéc Van phong Thu tuéng nham
xay dung chinh sach chién lugc va chuaong trinh khuyén khich cac DNXH, chi dao thuc hién, lap du thdo ngan sach
cho cac van deé hanh chinh cé lien quan. Su phéat trién DNXH & Thai Lan dugc xem la phi hop voi triét ly phat trién
“nén kinh té Vua va Bu” clua nha vua Thai Lan (cudi nhang nam 1990 va tiép tuc dén ngay nay), trong dé nhan
manh 3 hop phan chinh cua nén kinh té la hién dai hoa, khon ngoan, va xay dung kha nang tu chéng choi voi cac
rui ro co thé dén tu nhang thay déi moi trudng bén ngoai.

Cac loai hinh DNXH o Thai Lan

Theo Chinh phu Thai Lan: “DNXH la doanh nghiép tu nhan hoac do nguoi dan lam chd, co thu nhap tu viéc ban, san
xuat hang hoa hoac dich vu, duoc thanh lap voi muc tiéu ré rang ngay tir dau hodc co thé bo sung, thay déi muc tiéu
nham muc dich chu yéu la giai quyét cac van deé xa hoi va’hoac phat trién cong dong, xa hoi va’hoac moi truong,
khong hoat dong vi muc dinh t6i da hoa loi nhuan cho ngudi gitr c6 phan hoac cht doanh nghiép.” 21

Cac van ban phap ly vé DNXH ké ca Luat dang dugc du thao deu théng nhat 6 dac diém nhan dién ma cac DNXH
Thai Lan phai co6, nhu sau:
(1) Qua trinh san xuét, viec thuc hién cong viéc, cho dén cac san pham, dich vu khéng gay anh huéng xau
dén xa hoi, stic khoe va moi trudng veé lau dai;
(2) Cosuquanly, té chuc tot;
(3) Co kha nang tu tao su 6n dinh veé tai chinh cho doanh nghiép veé lau dai;
(4) Loi nhuan phan I6n dugc tai dau tu tro lai dé md rong doanh nghiép nham hoan thanh muc tieu de ra,
hoac dem loi ich thu duoc do dau tu tré lai cho xa hoi hoac nguoi s dung dich vy;
(5) Co sudadang ve hinh thuc t6 chuc, kinh doanh:;
(6) Co sy ap dung triét ly kinh té Via va bu cla buc vua22,

Trén thuc t€, DNXH Thai Lan da xuat hién tu kha lau, chu yéu dudi hinh thuc HTX va doanh nghiép cong dong.
Tuy thuéc vao diéu kién dia ly, van hoa, kinh té chinh tri ma DNXH ¢ cac vung mién khac nhau cang c6 nhing
dac trung khac nhau. DNXH & mién Bac Thai Lan gan vaéi kinh té€ néng nghiép, nguoi ngheo, cai thién doi séng
tinh than, van hoa cua cac toc ngudi thiéu sé: trong khi dé mien Nam Thai Lan dugc bao boc boi bién la dieu kien
dé phat trién cac DNXH trong Iinh vuc bao ton bién va moi truong... Theo s6 liéu clia chinh phu, ¢6 t6i 116.000
t6 chuc co thé nam pham vi ctia DNXH, trong dé da s6 (>100.000 t6 chuc) la cac nhém va mang ludi té chuc tai
cong dong. Tuy nhién, theo nhan dinh clia Van phong DNXH Thai Lan (TSEQ), hién chi c6 khoang 500 t6 chuc va
doanh nghiép da dugc nhan dién va hoat dong theo day du cac tiéu chuan clia mot DNXH, voi cac muc dich va
déng co khac nhau:
. Cac nhom va té chuc cong dong: thanh lap voi muc dich thuc day tinh tu chu cua cong dong, dap ung
nhu cau ngudi dan ma Nha nudc khong cung cap dugc;
Cac DNXH do cac t6 chic NPO thanh lap: dé tang cuong su tu ving tai chinh va hiéu quéa hoat dong cla
t6 chuc vi muc tiéu xa hoi;
Cac DNXH maoi do DNhXH thanh lap: thuc hién cac sang kién xa hoi va tao co so bén vang tai chinh cho
thé hé sau;
Cac DNXH do nha nudc va doanh nghiép thanh lap: khuyén khich trach nhiém giai trinh va minh bach vi muc
tieu xa hoi.

20 Ké hoach chién luoc phat trién Doanh nghiép xa hoi Thai Lan (2010-2014)
21 Nghi dinh cua Van phong Thu tusng Chinh phu veé tang cuong hoat dong kinh doanh vi xa hoi, Chién luoc phat trién DNXH 2011-2014.
22 Nguyen tac dieu khoan 4.4 - H6 tro DNXH clia Van phong xuc tién DNXH quéc gia, 2012.
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Chinh vi tinh da dang va phtuc tap nay, Chinh phu Thai Lan du kién sé xay dung moét so tiéu chi phan loai DNXH
(marking). Ty vao muc dé phat trién va phu hop véi tiéu chi chung vé DNXH ma cac DNXH nay cé thé duoc
huong loi khac nhau tu chuong trinh hé tro cua nha nudc.

Xét vé linh vuc tac dong, nhin chung DNXH Thai Lan hoat dong trén nhang Iinh vuc nhu sau:
Linh vuc moi truong:

«Nang lugng thay thé ¢ muc do cong dong;

« Bao vé moi trudng, su da dang sinh hoc va rung dia phuong;

- Nhung thiét k& vi moi truong (Green Design);

+ Tai ché va san xuat hang hoa tu phé liéu.

Linh vuc xa hoi va chat luong cudc song:

+ (Gido duc lya chon (Alternative education);

« Bao tang va bao ton van hoa;

- D06 dung nham khuyén khich sang tao cho tré em hoac viéc gido duc nhan thuc xa hoi;

« Hang hoa va dich vu cho nguoi khuyét tat;

+ Bao vé suc khoe va hé théng dich vu suc khoe cong dong (nhu bénh vién cong dong);

- Nha danh cho nguoi co thu nhap thap (Low-income housing);

- Phat trién ky nang va tao dung nghé nghiép cho lao dong that nghiép, ngudi cé hoan canh kho khan va ngudi
lang thang co nho;

- Phuc hditam ly va phat trién ky nang cho pham nhan, ngudi lam 16 nham ngan ngua viéc tai pham toi:

- Hang hoa, dich vu danh riéng cho viéc hé tro phat trién co6 hiéu qua cac t6 chuc xa hoi.

Linh vuc kinh té dia phuong vi xa hoi va su bén ving:

- Cong bang thuong mai cho nguoi san xuat (fair-trade);
+ Nong nghiép bén vang, nobng nghiép vi sinh;

« Du lich do cong dong dung ra to chuc;

« Cac t6 chuc tin dung dia phuong;

+ Doanh nghiép cong dong.

Chinh sach cua Chinh phu thic day va hé tro su phat trién cua DNXH

Mac du s6 luong DNXH thuc thu ¢ Thai Lan chua nhiéu, nhung Chinh phu Thai da sém nhan thay vai tro tiem nang
cuia khoi DNXH. Do do, trong mot vai nam gan day, Chinh phu Thai da né luc thé ché hoa cong tac QLNN trong
Iinh vuc nay bang viéc ban hanh mot loat van ban phap ly quan trong, xay dung hé théng co quan QLNN va khung
khé phap luat ban dau cho DNXH.

Hinh 11: Mét s6 méc chinh sach cua Chinh phu Thai Lan vé DNXH

11/2009 1/2010 1/2010 4/2011 2012

Du thao Luat
khuyén khich

Nghi dinh cua
VPTTg V€ tang
cuong hoat
doéng kinh
doanh vi xa hoi
cdp qudc gia

Thanh lap Uy No6i cdc thong Thanh lap Van

ban Khuyén qua: phong Thai vé

khich DNXH Chién luoc phat DNXH (TSEQ)

thudc VP Thu trién DNXH thudc Quy tang

tuong 2010-2014 cuong suc khoe
Thai

DNXH:

UBQG vé DNXH
VP khuyén
khich

Nguon: CSIP & CIEM
Thiét 1ap hé thong thiét ché khuyén khich phat trién DNXH

(i) Uy ban Khuyén khich doanh nghiép xa hoi (Thai Social Enterprise Promotion Board):
Ngay 5 thang 11 nam 2009 Van phong Thu tudng Abhisit Vejjajiva co sac 1énh s6 246/2552 ve viéc thanh 1ap
Uy ban khuyén khich doanh nghiep xa hoi (goi tat 1a Uy ban) nham xay dung chinh sach chién luoc va mé hinh
khuyén khich cac doanh nghiép xa hoi va lap du thao ngan sach cho cac Iinh vuc lién quan.
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Uy ban truc thuoc Van phong Thu tuéng, voi co cau thanh vien gom 23 nguoi:

+  Thutudng CP la Chu tich UB;

+ 02 Pho chu tich UB: Chanh van phong TTg la Pho CT thu nhat; 01 chuyén gia doc lap la Pho CT tha hai;

+ 09 thanh vién bé nhiém theo chic vu: gdm Thu truéng tht nhat cac Bo vé cac van dé co lién quan nhu
tai chinh, xa hoi, néng nghiép, y t€; Giam déc Quy tang cudng suc khoe Thai; va Chanh Van phong phat
trién doanh nghiép SMEs.

« 04 dai dién DNXH;

. 06 thanh vién bé nhiém theo tiéu chuan: la nhing ngudi duoc céng nhan coé kién thuc, kha nang, kinh
nghiém trén cac Iinh vuc co lién quan. Méi Iinh vuc khéng qua 1 ngudi, s6 vién chuc trong bién ché
khong qua 3 nguaoi.

. Giam doc TSEO la thanh vién, dong thoi lam nhiém vu thu ky, voi tro ly khong qua 3 nguoi.

Chuc nang nhiém vu chinh cua Uy ban la nghién cuu, dé xuat, c6 van cho Noi cac cac chinh sach, chién luoc,
chuong trinh dé hé tro, thic day cac hoat dong kinh doanh vi xa hoi (DNXH); xay dung va hoan thién khung khé
phap luat; va phéi hop voi cac co quan trong viéc thuc hién cac chuong trinh nham tang cudng hoat dong DNXH.
Uy ban co trach nhiém bao cao Noi cac it nhat méi nam mot 1an.

(i) Van phong Thai vé Doanh nghiép xa hoi (Thai Social Enterprise Office- TSEO)

Uy ban la co ché truyén dan, dieu phéi va ra quyét dinh chinh sach 6 cap cao nhat danh cho khéi DNXH. Tuy vay,
trung tam lap chinh sach va quan ly lai nam & TSEQ. Bugc thanh lap tu nam 2010, trong 3 nam qua, TSEQ da du
thao 01 chién luoc 5 nam, 01 Nghi dinh, 01 Luat cho khéi DNXH. Bang chu 'y, Uy ban duoc lap ra dudi mot Sac
lénh cua Thu tuéng do do c6 dia vi cua moét co quan luat dinh (Statutory Board). Trong khi do, TSEO tuy duocc
huong ché do nhu co quan nha nudéc nhung lai truc thudc Quy tang cuong suc khoe Thai (Thai Health Promotion
Foundation, goi tat la Quy), von c6 ca su tham gia cua Chinh phu va khu vuc tu nhan. Bay la mot té chuc phi loi
nhuan I6n, duoc thanh lap béi moét dao luat riéng, nham diéu phéi cac chuong trinh va ngudn luc cua ca Chinh
phu va tu nhan cho rat nhiéu linh vuc y té€, xa hoi.

TSEO duogc dat trong co cau cua Quy boi TSEO khong s dung Ngan sach Nha nuoc ma duoc tai tro boi ngan sach
cua Quy von lay tu khoan thué Téi 161 3% (Sin Tax) cua nganh cong nghiép thudéc 13, ruou, quan bar, va truong.
Quy da danh cho TSEO 105 triéu Bath (3-4 triéu do-la My) trong 3 nam ké tu khi thanh lap. Bén luot minh, TSEO
lai thuc hién cac chuong trinh hé tro DNXH théng qua cac té chuc trung gian ¢ st ménh phat trién DNXH nhu
Change Fusion. Hién tai, Thai Lan c6 4-5 t6 chuc trung gian dong vai tro ‘vuon uom'’ nhu thé nay.

Du thao Luat khuyén khich Doanh nghiép xa hoi

Hién tai, mot ban Du thao Luat khuyén khich DNXH dang duoc TSEO dua ra lay y kién, va theo ké hoach sé trinh
Noi cac va Quéc hoi trong nam nay dé thong qua. Dua trén ndi dung du thao hién nay, co thé thay mot s thay
déi moi nhu sau:

. Céach tiép can dang tranh luan: To trinh du thao Luat néu ro “DNXH la mot don vi co tu cach phap nhan
hoat dong theo Luat Dan su va Luat Thuong mai, va phai dang ky hoat dong theo cac quy dinh cta Luat
nay.” Tuy nhién, co y kién tu van cho rang: “dac diém cua doanh nghiép xa hoi la co xu huéng khong nham
tao ra gia tri thang du dé téi da hoa loi nhuan cta chi s¢ hau doanh nghiép. Bigu do di nguoc lai nhang
nguyén tac kinh doanh duoc quy dinh trong Luat Dan su va Luat Thuong mai. Do dé can quy dinh tu cach
phap ly cua doanh nghiép xa hoi nhu moét loai hinh giéng voi cac té chuc philoi nhuan.”

. BG6 sung loai hinh doanh nghiép mai la DNXH, ti€p thu mé hinh CIC cua Anh. H6 so dang ky bao gom: Tén
doanh nghiép, phai co cum tu “Doanh nghiép xa hoi”; Bon xin thanh lap phap nhan co quy dinh trach
nhiém cua doanh nghiép; Tai liéu vé muc dich thanh lap DNXH. Tiép tuc duy tri 6 tiéu chi nhan biét DNXH.

. Mo rong Uy ban thanh Uy ban quéc gia vé DNXH, tang s6 luong thanh vién léen 30 nguoi, bao gom tang
them s6 luong bo nganh co dai dién, va moi them 03 dai dien cong dong dia phuong. Uy ban mai sé di
theo mo hinh Uy ban quéc gia vé Quy hé tro stc khoe. Tuy nhién, nhin chung vé noi dung khong cé khac
biét dang ké.

. Danh rieng moét chuong quy dinh vé Van phong Thai vé Doanh nghiép xa hoi (TSEO). Theo do, TSEQ sé
tro thanh co quan luat dinh, doc lap voi Quy tang cuong suc khoe Thai. TSEO sé duoc tai tro truc tiép tu
Sin Tax.

«  Thanh Iap Quy khuyén khich DNXH quéc gia.



Xay dung khung khé phap ly: van dé chimg nhan va quy chuan héa DNXH

Vi DNXH duogc xem la mot t6 chuc dac biét co hinh thic nia cong cong nua kinh doanh, vi vay Thai Lan chu
truong dua ra nhing quy dinh ro rang thong qua viéc xay dung cac tiéu chuan nham hé trg DNXH. Biéu nay cing
gan giéng voi cac bo luat dac biét danh cho DNXH cua nuéc ngoai nhu Community - Interest Company (CIC) cua
Vuong Quoéc Anh va Low-Profit Limited Liability Company (L3C) cua My; theo do ap dung co diéu chinh luat da
co veé quan ly cac doanh nghiép thong thuong va luat quan ly cac t6 chuc va quy nhan dao dé ap dung déi voi
DNXH. Chinh phu Thai Lan dua ra 2 nguyén tac chinh vé tai san déi voi DNXH nhu sau:

. Viec phan chia loi tic: Viec chi tra loi nhuan hoac loi tuc cho cac cd dong khong dugc vuot qua 20% gia
tri loi nhuan rong hang nam dé bao dam rang doanh nghiép khong hudng téi viec tao lgi nhuan cao nhat
cho cac ¢ dong, va nham hé tro viec nhan rong két qua hoat dong hoac dem phan 16n loi nhuan dé tai
dau tu cho cac hoat dong co muc dich tuong tu.

. Viéc giai quyét tai san khi nging hoat dong: Trong truong hop DNXH nging hoat déng sau khi da thanh
toan moi khoan no, phan tai san con lai ngoai vén dau tu thi loi nhuan tich lay duoc sé duoc sur dung theo
mong muén cua chu doanh nghiép trong do co phan tai san duoc chia cho Quy Khuyén khich DNXH.

Mac du vay, TSEO cho rang quy dinh 80% la dung, nhung sé loai trir nhiéu té chuc cé tiem nang tré thanh DNXH.
Do do, TSEO dang xay dung mot co ché nhan biét, phan loai cac DNXH. Quy trinh chang nhan (Accreditation
process) co thé duoc goi nhu “Hanh trinh DNXH” (SE journey), gom 3 budc: Bang ky (Registering) - Banh dau
(Marking) - Chung nhan (Accrediting).
. Giai doan 1:la cac DNXH theo 6 tiéu chi, hoat dong dudi béat cu loai hinh nao (NGO, cong ty, HTX...) déu co
thé dang ky.
. Giai doan 2: DNXH duoc phan loai AB,C hoac theo mau sac tu Do- Xanh, tuong tu nhu Fair Trade. Co
nhiéu tiéu chi, trong s6 do tieu chi dé ap dung nhét la ty 1& loi nhuan tai dau tu trd lai cho muc tiéu xa hoi.
VD: cao nhat 1a 80% sé dugc hang A, thap nhat la 50% ¢ hang C. Co thé sé tién t6i “dan nhan”, chang han
nhu ‘Thai SE Good’, giéng Fair Trade Label. Hang hoa c6 nhan sé duoc ban chay hon, va sé co quy dinh
cac DNNN va Chinh phu phai uu tién mua hang cé nhan DNXH. Cac DNNN cing sé méat phi nhéat dinh dé
duy tri viec dan nhan.
. Giai doan 3: vi du cac DNXH dat trén 80% sé duoc chung nhan. Va Chinh pha sé hé tro cac DNXH ¢ giali
doan nay.

Quan diém téng thé la DNXH co thé tham gia thang vao Hanh trinh DNXH 6 bat ky giai doan nao noi trén, mién la
du dieu kién, theo hai nhom yéu t6 sau:
«  Yéuto bat buoc (non-negotiable factors): phai giai quyét duoc cac van de xa hoi, cong dong, mai truong.
Co hoat dong kinh doanh, khong chi nhan tai tro.
< Yéu tb linh hoat (negotiable factors): Ty 1& loi nhuan tai dau tu trd lai, co thé xé dich tu 50-80%. Néu
cac tieu chi vé tac dong xa hoi khac cang co thé do luong dugc, cach phan loai nay sé cé thé ap dung
theo cach tuong tu.

Chuong trinh ho tro DNXH cua Thai Lan

Chién lugc phat trién Doanh nghiép xa hoi Thai Lan (2010 - 2014) dua ra 3 dinh huéng chinh:
«  Xay dung su hiéu biét vé DNXH tai Thai Lan;
. Nang cao nang luc nham phat trién hinh thic va pham vi tac dong ctia DNXH;
. Phat trién cach thuc tiép can ngudn von dau tu va nguon luc khac.

M6t s6 bien phap cu thé dé ho trg DNXH, bao gom:

1. Thong bao nhang uu dai dac biét cho cac DNXH duoc VP Uy ban khuyén khich DNXH chang nhan (TSEO), ¢
hoat dong nam trong nhang linh vuc ma Van phong ty ban khuyén khich dau tu qui dinh.

2. Ban hanh nhang quyén loi uu dai danh cho DNXH dau tu vao cac hoat dong xa hoi va co dong gop vao Quy

Khuyén khich DNXH;

3. HO tro cac T6 chuc tai chinh phat trién cong dong (Community Development Financial Institution: CDFI) cua

B0 Tai chinh thong qua:

. Nang cao nang luc cac quy tin dung cap dia phuong, lién két voi Ngan hang quéc gia Thai Lan trong viéc
phat trién quy tin dung co s6 hién c6, nham nang cao nang luc cho quy va chuyén nhng quy nay thanh
quy tin dung vi su phat trién cua dia phuong.

. Pao tao va nang cao ky nang hoat déng va céng cu hé tro cho cac quy tin dung co so, lién két voi cac
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t6 chuc tai chinh nha nudc, t6 chuc tai chinh tu nhan va cac chuyén gia trén Iinh vuc tai chinh.

- Cocoché kiém tra hoat dong cua to chuc tin dung co so dé xép loai muc do tin cay (Rating) va danh gia
hiéu qua lam viéc cua cac quy tin dung co s6 va su dung lam chi s6 quyét dinh viéc dau tu cua cac co
quan, t6 chuc.

5. Phat trién cac trung tam dao tao DNXH do Van phong Khuyén khich cac doanh nghiép nho va via - Bo Cong
nghiép chiu trach nhiém.

6. Bo Nong nghiép va Hop tac xa chiu trach nhiem stria doi mot s6 quy dinh dé cac HTX co thé lien két thanh hiep
hoi HTX.

7. Ngan hang quéc gia Thai Lan cho cac DNXH vay von tin dung dac biét:

. Xay dung su hop tac vaéi cac toé chuc tin dung/ngan hang thuong mai bang cach tang cuong sy hiéu biét
va kéu goi sy hop tac cua cac to chuc tin dung nham tao ngudn von tin dung va hé trg cho cac DNXH.

. Chinh sach hé trg tao su dau tu tai dia phuong thong qua ngan hang dia phuong trong doé Ngan hang quéc
gia Thai Lan chiju trach nhiém quy dinh cac diéu kién cho viéc dau tu tai dia phuong théng qua cac ngan hang
dia phuong.

8. Biéu chinh hoat dong cua Trung tam théng tin thuong mai va viéc dang ky thuong mai ctia B6 Thuong mai.

. Dieu chinh, bé xung muc DNXH vao Trung tam thong tin thuong mai. Bua nhing théng tin clia cac DNXH
vao hé thdng thong tin sé&n co dé tuyén truyeén, theo doi va tra loi nhing thong tin vé chinh sach.

. Xem xét dua vao thém muc dang ky thuong mai thanh DNXH.

Nhin chung, Thai Lan ap dung cach tiép can chinh sach tir trén xuéng (top-down) dé thic day su phat trién cua
DNXH. Tuy nhién, da phan cac chuong trinh va chinh sach méi dang trong giai doan xay dung va budc dau trién
khai, cho nén hién chua cé moét danh gia chinh thuc nao vé tac dong cua né voi DNXH Thai Lan. Nhing DNXH co
tac dong lon thuong da co beé day phat trién trong nhieéu nam trudc day va van tiép tuc dong gop tich cuc cho
cong dong. Bén canh do, cuing dang xuat hien nhang DNXH mai, ing dung cac cong nghé va ky thuat mai dé
mang lai nhang thay déi cho cong dong.

2.1.5. Singapore

Singapore la mot quoc gia nho bé ¢ bong Nam A nhung c6 su da dang vé sac toc cua cac cu dan sinh ra lon lén
tai day nhu Trung Quéc, Ma Lai, An Do va dan nhap cu tir cac quoc gia xung quanh. Qua trinh tang truong kinh té
nhanh da lam gia tang khoang cach vé kinh té gita cac tang 16p trong xa hoi. Chinh phu Singapore da phai huy
dong su tham gia ho tro tir cac thanh phan trong xa hoi cung giai quyét nhing van de nay. Trong do, khéi cac to
chuc XHDS dong vai tro hé tro can thiét. Bac thu cua Singapore 1a co cac to chuc tu thién rat 16n, nhung su phat
trién cua DNXH con réat non tré. Tuy nhién, khu vyc nay da nhan duoc su quan tam tur phia Chinh phu. Bén canh
do, dua vao vi thé cua quéc gia nay 6 Bong Nam A, cac té chuc phat trién DNXH cua Singapore co tham vong
dua Singapore tro thanh mot trung diém lan toa va tien phong (Leading hub) ctia phong trao DNXH trong khu vuyc.

Cac chinh sach cua Chinh phu Singapore thiic day va hé trg su phat trién caa DNXH

Nam 2006, Bo Phat trién Cong dong, Thanh nién va Thé thao thanh lap mot Phong Doanh nghiép xa hoi (Division).
B6 phan nay nhan duoc su hé tro tu ca Chinh phu va khu vuc tu nhan, gidi tri thic va cac té chic XHDS dé tim
hudng giup phat trién xa hoi tai Singapore. K&t quéa cua su hop Iyc nay la Chién lugc phat trién kinh doanh ve
DNXH, theo d¢ se tap trung vao 3 van dé sau:

. Thac ddy Doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi (CSR);

. Phat trién cac cong cu hé tro cho DNXH:

. Lan toa mo hinh va nhan thac vé DNXH.

Cac DNXH ¢ Singapore hién dang hoat dong theo 4 mo hinh co ban sau day:

. M6 hinh hoa nhap: Nhang DNXH nay cung cap cac khoa dao tao ky nang va co hdi nghé nghiép cho cac
nhom bi & hoa, gitp ho hdoa nhap cong dong va nang cao kha nang tu luc cua ban than. Béi tuong bi 1&
hoa gom: nguai co tién an tién su, ngudi gia, phu na don than, nguoi tam than hoac bi bao hanh va doi
tuong thanh nién dé sa nga. Vi du: Cua hang Café Believe NJ viua day lam banh ngot, banh my cho thanh
thi€u nién bi tu ky, via lam noi thuc hanh va kinh doanh san pham cua chinh cac hoc vién.

. M6 hinh tai dau tu loi nhuan: Muc tiéu clia cac DNXH nay 1a tao ra loi nhuan dé tai tro quay tré lai cho
cac chuong trinh xa hoi la nhanh hoat dong xa hoéi cua ho hoac dau tu cho cac hoat déong tu thién cua
t& chic minh. M6 hinh nay giup cac Té chuc phuc loi tinh nguyén (VOWSs) va cac t6 chuc tur thien co thé
phat trién bén ving vé mat tai chinh va giam su lé thudc vao tien quyén gop. Vi du nhu Truong day nhay
O School la moét toa nha cao tang, véi cac tang trén danh cho cac 16p hoc nhay hip-hop cho hang nghin
thanh thiéu nién & cong dong (hoat dong nhu mot Cung van hoa thiéu nhi), tang dudi cung cap mat bang
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gia ré dé tré em t6 chuc cac cua hang ban do ca, do luu niem. Thu nhap tu cac 16p hoc va cho thué mat
bang duoc chuyén ve té chuc me la mot Truong trung hoc dé trao hoc bong cho hoc sinh nghéo.

M6 hinh céac dich vu duoc tro cap: cung cap cac dich vu duoc bao cap t6i cac déi tuong thiét thoi trong
dién tro cap va tinh phi thuong mai ty |é voi cac khach hang chinh. M6 hinh nay dam bao kha nang chi
tra sé khong can tro ca nhan nao nhan duoc dich vu.

M6 hinh nhu cau xa hoi: dugc thiét ké dé phuc vu nhu cau clia xa hoi hoac giai quyét mot van de xa hoi
nao do.

Vé ngudn von tai chinh, ¢6 5 lua chon cho cac DNXH:

Tu khoi dong: mot doanh nhan tu van dong vén cho hoat déng kinh doanh cuia minh ma khéng phu thuéc
Vao cac nguon ho trg bén ngoai;

Chuong trinh tai chinh cua Chinh phu: la nguon hé tro tai chinh tu Chinh phu cap cho nhing ngudi va
doanh nghiép phu hop ma khéng c6 can hoan tra lai. Chinh phu Singapore thudng chon lya cac DNXH
dua trén mot s6 tieu chi cu thé ve hieu qua tac dong xa hoi dé tai tro truc tiép, va bao gio cing chi gioi
han trong mot thai gian nhat dinh. Chang han nhu Chinh phu tai tro 1/2 luong clia s6 nguoi khuyét tat
duoc DNXH tao viéc lam trong 2-5 nam dau.

Cac quy tur thien ca nhan: thuc thé hop phap duoc thiét lap bai mot ca nhan, gia dinh hoac moét nhom
nguai voi muc dich tu thién, vi du nhu: Caritas Singapore Community Council, Lien Foundation, Tan Chin
Tuan Foundation;

Tai chinh cong no: mot cong ty nhan duoc mot khoan vay va co mot cam két dé tra no sau nay;

Thi truong ching khoan xa hoi: mot cong ty co thé niem yét dé nhan duoc vén ti cac nha dau tu xa hoi.
Singapore la nuéc duy nhat trong khu vuc co thi truong chung khoan xa hoi, tuy nhién, guy mé cua thi
truong nay hién con rat han ché.

Dong gop 16n nhat ctia DNXH ¢ Singapore hién nay chu yéu trong van deé tao viec lam. Cu thé, trong s6 94 DNXH
duoc khao sat da tao ra 1.212 viéc lam 6n dinh toan thoi gian va 341 viéc lam ban thoi gian. Trong viéc tao viéc
lam hoa nhap cho ngudi khuyét tat cang co dén 254 ngudi lam toan thoi gian va 236 ban thoi gian.”23

23 State of Social Enterprise in Singapore, management report- prepared by Lien Foundation, August 2007.
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2.2. PHAN TICH THUC TRANG
DOANH NGHIEP XA HOI O VIET NAM

2.2.1.Nhting kho khan hién tai cua cac Doanh nghiép xa hoi ¢ Viét Nam

DNXH van con la moét Iinh vuc rat méi meé ¢ Viet Nam, dieu nay dan t6i mot loat nhing khoé khan, thach thic ma
cac DNXH Viét Nam dang phai déi mat. Phan dudi day sé phan tich mot s6 kho khan co ban ca tu néi tai va khach
quan cua cac DNXH ¢ Viet Nam hién nay.

Nhan thuc vé DNXH con rat han ché

Hién nay, moé hinh DNXH con la mét khai niém moi, chua co dugc su thira nhan chinh thuc cua Nha nudc. Khong
chi vay, déi vai rat nhiéu bén lien quan khac nhau ti nguoi dan, phuong tién thong tin dai chung dén gi¢i doanh
nghiép truyén théng, cach tiép can cua DNXH ctng nhu vai tro ciia DNXH trong doi séng kinh té- xa hoi cua Viét
Nam chua dugc thau hiéu va ti€p nhan ro rang. Biéu nay dan dén hé qua thudng gap la su hoai nghi ctia cac bén
vé ban chat va muc dich cuia DNXH. Lau nay, nhan thuc trong cong dong ludn ton tai su phan biét rach roi gita
cac hoat dong thuong mai, vi muc dich lgi nhuan va cac hoat dong xa hoi, phi lgi nhuan. Noi cach khac, xa hoi da
qua quen voi nép nghi rang hai loai hinh hoat dong nay khong thé cling ton tai théng nhat trong cung moét té chuc.

Viec nham lan cac DNXH véi cac to chuc tu thién, nhan dao hoac cac chuong trinh xa hoéi truyéen théng co thé
dan téi tam ly phu thudc hoac stc y tir cong dong, trong khi cac déi tac chua san sang chap nhan su cai tién vé
phuong thic hoat dong maéi co dong luc kinh té&. Nguoc lai, DNXH cting cé thé bi hiéu sai va hoai nghi vé muc tiéu
xa hoi khi van hanh dudi hinh thic doanh nghiép véi cac hoat dong tao doanh thu, Igi nhuan. Nhiéu DNXH, sau khi
dang ky dudi hinh thiic cong ty (chuyén déi tir quy, trung tam) thay nguodn tai tro sut gidm, vi cac nha tai tro cho
rang to chuc lap cong ty la da co du tien va bat dau chuyén hudng thuong mai hoa, do do khong tai tro nia. Mot
trong s6 cac sang lap vien DNXH noi trén phat biéu: “Trén thuc t€, coi DNXH la té chuc tir thién thi khong du, ma
coi la mot doanh nghiép lai khong dung.”

Viéc thiéu di su tin tudng va chap nhan cua cong dong tao ra nhing rao can nhat dinh cho cac DNXH khi lam viéc
vGi cac bén lién quan, lam gia tang cac chi phi vé thai gian, nguon luc va chi phi co hoi va han ché kha nang tao
tac dong tich cuc, bén vang. Tinh trang gap kho khan, thai d thi€éu nhiét tinh trong qua trinh hop tac voi cac co
quan chinh quyén dia phuong la rat pho bién doi voi cac DNXH. Theo phan anh ciia mot DNXH, ho khong dam
dang ky dudi hinh thic cong ty du rat mudn vi lo ngai “chinh quyén dia phuong khong biét vé DNXH, cur thdy doanh
nghiép la hach sach”. Mot DNXH khac gui thu chi dé nghi co quan dia phuong hop tac giup veé dia diém va moi cac
t6 chuc doan thé co lien quan va doéi tuong hudng loi (tré em cod hoan canh kho khan) ¢ dia phuong dén tham du
budi gidi thieu vé chuong trinh dao tao nghé mién phi clia DNXH. Két qua 1a 3 thang sau DNXH méi nhan dugc
phuc dap tu dia phuong, va khi dé da qua thoi diém khai giang khoa hoc mai.

Pang chu vy, hiéu qua hoat dong cua DNXH can dugc danh gia trén ca hai khia canh kinh té€ va xa hoi (tham chi
doi khi rat triu tuong). Do khong hiéu thau dao dac diém nay dan dén tinh trang, mot DNXH cua nudc ngoai khi
dén dat van de hop tac voi dia phuong dé thuc hién du an, dieu quan tam trudc tién cua chinh quyén dat ra voi
DNXH la: “Cac anh cho bao nhiéu tién?”, “Du an co von dau tu lon khong?”, ma khong phai cac cau hoi ve hiéu qua
xa hoi, nhu “Du an hé tro dugc bao nhiéu hé dan, tao duoc bao nhiéu viéc lam?”

Tinh trang thi€u hut nhan thic con dién ra ngay trong ndi bd khéi cac to chic thién nguyén. Khi mét DNXH dén
dat van dé hop tac voi cac Trung tam bao tro tré em dé té chic cac chuong trinh, san choi cho tré em, phan tng
cua cac Trung tam thuong la rut re, e ngai viéc hop tac voi cac cong ty do so mang tiéng thuong mai hoa. Do do,
ho thuong han ché quy mé hop tac ¢ muc via phai, nua voi, phi chinh thac. Ngay ca khi duoc dé nghi ky két thoa
thuan hop tac dai han lién quan dén nhing van dé trao hoc bong, sé htu tri tué c6 loi cho cac Trung tam va cac
em hoc sinh, cing khong ai dam dung ra ky vi so trach nhiém.

Kinh nghiém nudc ngoai cho thay, viéc thiéu mot dinh nghra chinh thic véi cac qui dinh cu thé vé tiéu chi xem
xét va cong nhan cac té chuc, doanh nghiép la DNXH da anh hudng dén su phat trién cua linh vuc nay. Viéc chua
c6 nhan thuc day du cang la mét trong nhing nguyén nhan dan dén su thiéu hut khung khé phap ly cho DNXH,
tao ra rao can cho cac DNXH trong viéc thu hat va tiép can cac ngudn dau tu tai chinh va hé tro khac, cac uu dai
chinh sach, thi€u hut nguén nhan luc phu hop...



Chua c6 khung khé phap ly cho DNXH

Hién tai, chua cé moét van ban phap quy diéu chinh cac hoat dong cua DNXH, cting nhu chua cé mét loai hinh
doanh nghiép hay mot dia vi phap ly danh rieng cho DNXH. Cac loai hinh té chuc phap ly ciia DNXH hién nay chia
lam hai nhom chinh 1a (1) Doanh nghiép hoat dong theo Luat Doanh nghiép, va (2) T6 chuc xa hoi (NGO) hoat
dong theo mot s6 van ban dudi luat dieu chinh cac loai hinh t6 chuc tu nguyén ctia nhan dan, cac hoi, cac quy tu
thién, quy xa hoi, cac té chuc khoa hoc cong nghé24,

Viéc lua chon di theo mot khung phap Iy nhéat dinh la Doanh nghiép hoac Té chic NGO cho mét thuc thé to chuc
mang dac tinh “hén hop” cuia DNXH gay nén nhiéu tré ngai trong qua trinh thanh lap, van hanh va phat trién cua
cac DNXH, cu thé la:

Kho khan trong viéc thanh lap DNXH

Trudc hét, khung kho phap ly cho loai hinh té chic xa hoi ¢ Viet Nam cung chua hoan thién, con nhiéu quy dinh
chodng chéo gay rat nhieu kho khan cho moét ca nhan, mét nhom mudn thanh 1ap mot té chic xa hoi ¢ Viet Nam.
Co nhiéu loai hinh t6 chuc xa hoi khac nhau voi tén goi khac nhau, do cac co quan chu quan cap phép khac nhau.
Thanh lap mot té chic xa hoi da phan coé quy trinh phuc tap ruom ra vé tha tuc, quy dinh vé hoi dong sang lap,
hoi dong quan ly, s6 lugng thanh vién, yéu cau nang luc culia ban sang lap, dia ban hoat dong... ma khong phai don
vi moi thanh lap nao ctng c6 thé dap ung, nhat la déi véi nhing sang kién xa hoi can duoc ‘uom tao’ mét cach
linh hoat, gon nhe nhung hiéu qua.

Viéc dang ky kinh doanh dudi loai hinh doanh nghiép tuong déi don gian hon nhung kéo theo do la van dé DNXH
phai lam sao dé théng nhat va dap ung quyen loi cho cac nha dau tu khac nhau tham gia vao DNXH véi cac muc
tieu da dang. Trén thuc té, khong it DNXH gap truong hop cac c6 dong khong nhat quan vé viéc tai dau tu loi
nhuan cho muc dich xa hoi va phat trién t6 chuc. O giai doan dau khai nghiép, do thiéu vén cac DNXH thuong
phai vay gia dinh, ban bé; ho c6 thé la nhing nha dau tu “co tam”, nhung phan 16n chua hiéu sau sac vé mo hinh
DNXH, do d6 kho co thé gan két voi st ménh xa hdi mot cach lau dai. Noi cach khac, vé ban chét ho van la nha
dau tu truyén théng, khéng phai la nhang nha dau tu xa hoi, nén nguy co gay tac dong lam chéch huong DNXH
O cac giai doan sau nay la réat cao.

Mot s6 DNXH c6 thé lya chon mo hinh t6 chic hén hop, nghia la két hop gita mo hinh t6 chic NGO va doanh
nghiép v6i mong mudn t6i uu héa nhang thuan loi va lgi ich ciia méi md hinh té chuc. Tuy nhién, viéc khong co
quy dinh r6 rang vé quan hé s¢ hau va dieu hanh gita hai mé hinh khong cho phép cac DNXH co thé dang ky
thanh mot mo hinh t6 chic hén hop. Hién nay, Nha nudc chua cé qui dinh cu thé ve viec mot té chuc NGO co thé
s hu mot doanh nghiép tao ra loi nhuan hay khong? Thay vao do, ho thuong phai dang ky thanh hai t6 chuc ton
tai song song: mét la doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh, mét la t6 chuc NGO thuc hién hoat dong xa
hoi, tuan theo hai hé théng quy dinh phap luat khac nhau. Tham chi trong mét s6 truong hop, chi doanh nghiép
€6 dia vi phap ly chinh thac, con cac hoat dong xa hoi duoc thuc hién mét cach phi chinh thuc. Viéc hinh thanh
t6 chuc hén hop la dac biét knod khan déi voi nhing té chuac con non tre, thi€u ngudn luc va uy tin. Mot van de
dat ra la nhanh kinh doanh trong té chiic DNXH van phai chiu thué nhu cac doanh nghiép binh thuong, ké ca khi
loi nhuan cua ho dugc tai phan bé toan toan sang cho nhanh xa hoi trong cting té chic dé. Liéu co nén xay dung
cac chinh sach uu dai vé thué cho hoat dong kinh doanh trong truong hop nay? Ro rang day la mot van dé gay
tranh cai, nhung viéc giai quyét moét cach minh bach, thau dao la nhu cau buc thiét cua cac DNXH.

Kho khan trong van hanh phat trien DNXH

Ban than cac DNXH rat lung tung va gap nhiéu vuéng mac trong viéc van hanh moét mé hinh két hop gitra muc tiéu
xa hoi va hoat dong kinh doanh trong moi truong phap ly chua hoan thién ¢ Viét Nam, thé hién ro nhat la ¢ cac
van dé lién quan toi tai chinh: quy dinh nhan vién trg, tai tro, cac chinh sach quy dinh vé thué va quan ly tai chinh,
kha nang ti€p can cac uu dai va cac quy dinh QLNN doéi voi cac doéi tuong dac biét trong xa hoi.

Hién nay Nha nu¢c khong cé quy dinh nao han ché viéc cac doanh nghiép nhan cac khoan tai tro, vién tro khong
hoan lai nhung nhang quy dinh cua Nha nudéc lai chi cho phép doanh nghiép dugc mién thué thu nhap doanh
nghiép khi str dung khoan tai tro dé thuc hién cac hoat dong tur thieén, nhan dao trong cac Iinh vuc giao duc, y
té nghién cuu khoa hoc, nghé thuat tai mot sé co sé nhan dao, trudng hoc... dugc nha nuéc cho phép. Diéu nay
han ché tinh linh hoat va chu dong cua doanh nghiép khi st dung khoan vién trg nay dé hop tac voi cac co s6

24 Cam nang phap ly cho Doanh nhan va Doanh nghiép xa hoéi - do CSIP phéi hop vai InvestConsults va MSD thuc hién nam 2010.
http://doanhnhanxahoi.org/document/cam-nang-phap-ly-dnxh-2010.pdf
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ngoai cong lap, hoac tu thuc hién cac hoat dong phat trién cong dong. Néu viéc nhan tai tro duoc ghi nhan la mot
khoan thu thong thuong thi doanh nghiép co thé phai chiu thué, nhung viéc chiu thué nay la bat hop ly cho doanh
nghiép vi day khong phai la moét nguon thu nhap tu hoat dong kinh doanh, ma xét vé ban chat la mét khoan dau
tu xa hoi, phi loi nhuan.

Co ché quan ly tai chinh la mét van deé phuc tap gay nhiéu khé khan. Hién nay, chua c6 mét khung phap Iy ro
rang va nhat quan cho cac loai hinh t6 chic xa hoi khac nhau. Nha nuéc chi cé quy dinh quan ly tai chinh riéng
biét danh cho hailoai hinh la cac Quy xa hoi, Quy tu thieén (Quyét dinh 10/2008/QD-BTC ngay 12/2/2008 cua Bo
Tai chinh) va cac Co so bao tro xa hoi (Nghi dinh 68/2008/Nb-CP va Thong tu 07/2009/BLDTBXH), con cac loai
hinh t6 chuc khac deu khong co quy dinh diéu chinh riéng. Cac to chuc xa hoi, NGO hién nay van duoc phép thuc
hién cac hoat dong co thu va cac hoat dong nay chiu thué theo quy dinh cua nha nuéc. Tuy nhién, cac huéng
dan veé thué doi vaéi cac to chuc nay khong ro rang, va co quan QLNN veé thué cung khong ¢ hudng dan cu thé.
Cac DNXH la cac t6 chuc NGO do do lung tung trong viec xay dung co ché quan ly tai chinh néi bo va bao cao,
dong thoi khong it t6 chuc bi xir phat hanh chinh do nop thi€u thué vi khong biét, khong hiéu va ctng khong co
huéng dan ro rang, nhat quan tu cac co quan hau quan.

Van de quan ly tai chinh déi voi cac t6 chiic NGO con phic tap hon néu cac t6 chic nay nhan cac khoan
tai trg, vién trg phi chinh phu tir moét sé nha tai trg quéc té. Ngoai van dé vé co ché tiép nhan vién tro tai tro
néu trén, cac DNXH con gap kho khan vi vua phai dap ung song song chinh sach tai chinh, bao cao va hé
théng tai chinh cua ca phia nha tai trg va quy dinh quan ly cua nha nudéc Viét Nam. Hai hé théng quy dinh
nay co6 thé co nhieu diém khac biét, hoac chong chéo dan téi viec phai dau tu I6n ngudn luc cho cong tac
hanh chinh k& toan ma van kho tranh khoi cac sai léch.

D6i voi DNXH hoat dong theo Luat Doanh nghiép hoac Luat Hop tac xa, do dac thu clia DNXH la su két
hop gitia cac hoat dong xa hoi va kinh doanh tao nguoén thu nén co rat nhiéu cac khoan chi phi cuia doanh
nghiép khong phai la cac khoan chi phi hop Iy dugc khau tru khi tinh thué thu nhap doanh nghiép. Tro lai
vidu ctia Cong ty CP To He néu trén, To He la mot doanh nghiép san xuat va kinh doanh cac san pham gia
dung, vat dung trang tri tir hinh vé sang tao cua tré em khuyét tat, tré em thiét thoi. Mot phan chi phi chinh
clia To He danh cho viéc t6 chuc cac hoat dong sang tao cho tré em nhu cac 16p hoc vé, cac budi sinh
hoat cho tré em tai cac co s¢ bao tro xa hoi, tré em tai vung sau vung xa, nhung cac chi phi nay khong
thé ghi nhan thanh chi phi hop ly cuiia doanh nghiép vi khdng phai chi phi nguyén vat liéu, nhan cong... hay
cac chi phi san xuat, phan phéi khac... Do vay khong duoc tinh vao chi phi hop ly duoc tru khi tinh thu nhap
chiu thué cua doanh nghiép.

Hién nay Nha nu¢c co chinh sach uu dai déi véi cac co sé thuc hién chinh sach xa hoi hda theo Nghi dinh
69/2008/NB-CP vé chinh sach khuyén khich xa hoi hoa déi véi cac hoat dong trong Iinh vuc gido duc, day nghé,
y t€, van hoa, thé thao, méi truong. Theo do, cac té chic cung cap dich vu cong phuc vu loi ich cong dong duoc
huodng cac uu dai vé co so ha tang, chinh sach giao déat va thué dat, uu dai thué, uu dai tin dung...25> Cac doanh
nghiép néu lam viéc trong Iinh vuc uu dai dau tu, str dung lao dong khuyét tat, phu nt, dan toc thiéu s6, ngudi lao
dong c6 hoan canh kho khan theo van ban quy dinh cta nha nuéc cing nhan dugc moét sé uu dai ve thué. Xét vé
muc dich, s ménh, linh vuc hoat dong va déi tuong tac dong, cac DNXH la phi hop dé nhan duoc cac uu dai néu
trén. Tuy nhién, van con mot khoang cach gitra quy dinh hanh chinh va thuc tién trién khai. Cac quy dinh vé tieu
chi danh gia, co ché xét duyeét, thu tuc dé nhan uu dai ruom ra, phuc tap gay tén kém ngudn luc va thoi gian cla
DNXH. Kha nang thuc thi cting phu thudc vao nhan thac vé DNXH cua co quan thuc thi phap luat dia phuong, muc
dd linh hoat va co ché hé trg minh bach tu dia phuong. Hién nay, nhan thuc vé loai hinh DNXH tai cac co quan dia
phuang la gan nhu chua c6, DNXH chua dugc cong nhan chinh thic nén ban than cac co quan phap luat cing
khong hiéu va lung tung trong viéc xu ly hoac hudng dan thd tuc nhan uu dai cho doanh nghiép.

Thiéu mot hé théng tiéu chi, quy chuan linh hoat cho cac DNXH

Trong nhing nam gan day, chung ta thay hé théng chinh sach, khung khé phap Iy huéng t6i muc tiéu chuan hoa
cac Iinh vuyc xa hoi, gido duc, y té, van hoa. Tuy nhién, ro rang, cac doi tuong dac biét, nhu ngudi khuyét tat, tre
em c6 hoan canh dac biét chua duoc quan tam ding muc. Co6 DNXH phan anh ho rat muén dang ky T chuc cla
minh 1a Trung tam day nghé dé cap bang cho hoc vién nhung khong thé dap ung du tieu chuan theo quy dinh;

25 Nghi dinh 69/2008/ND-CP vé chinh sach khuyén khich xa hoi hoa déi voi cac hoat dong trong Iinh vuc gido duc, day nghé, y té,
van hoa, thé thao, moi truong; Thong tu sé 135/2008/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2008 cua Bo Tai chinh hudng dan Nghi dinh
69/2008/Nb-CP va Quyét dinh s6 1466/Qb-TTg cua Thu tuéng ban hanh ngay 10 thang 10 nam2008 quy dinh danh muc chi tiét
cac loai hinh, tiéu chi quy mo, tieu chuan ctia cac co sé thuc hién xa hoi hoa trong inh vuc giao duc- dao tao, day nghe, y té, van
hoa, thé thao, moi truong.



baéi chinh anh la nguai khuyét tat, phai bo hoc gita chung thi lam sao cé dugc bang cép chinh quy, ngudn von
cua té chuc cung khong cho phép mdé co sd vat chat co du dién tich, trang thiét bi nhu quy dinh, du cho 700 hoc
vién la ngudi khuyét tat da duoc dao tao ¢ day, hoan toan mién phi. Hé qua la, anh van tiép tuc mo cac 16p dao
tao ¢ hinh thuc duoc coi la “tu phat”, “phi chinh thuc”. Va vi té chuc khong ¢cé chung chi chinh thic, nén cac em
hoc vién cung rat kho tim viéc.

Thiéu von va yéu kém trong kha nang ti€p can cac nguén tai chinh

Cac ngudn tai chinh, ¢ day dé cap toi ca ngudn von khaéi su doanh nghiép va ca ngudn von phat trién doanh
nghiép, la yéu t6 quan trong co ban déi voi bat ky Iinh vuc kinh doanh va phat trién t6 chic nao. Béi véi mot s
DNXH nhu cau vé von cang cap thiét hon nta, béi ho la ngudi di tién phong, khai mo thi trudng trong mét Iinh vuc
hoan toan mai doi voi xa hoi (market leader/maker). Chi phi “giao duc” khach hang, “tao lap” thoi quen, thi hi€u mai
thuong vo cung tén kém. Bon cut nhu linh vuc san pham hau co (organic), cac DNXH phai bo rat nhieu né luc dé
thuc hién truyén thong ve tac dung tich cuc clia san pham doi voi stc khoe cua khach hang, tham chi cé DNXH
con té chuc kham, tu van cho cac khach hang trong vai tro bénh nhan. Cac truong hop tuong tu nhu DNXH vé dich
vU bac si gia dinh tu van kién thuc y té du phong va cai thién nép sinh hoat; DNXH lam san pham ‘stylist’ (phong
cach), phai tao lap mot phan khuc khach hang mai ve 16i séng lanh manh, st dung san pham duoc lam ti nguyén
lieu than thien moi truong, tao viéc lam cho cac phu n nghéo & nong thon, & ving bién co khu bao ton, hay dem
lai co hoi hoc tap, san choi cho cac tré em c6 hoan canh dac biét... Trong khi do, cac DNhXN thuong xuat phat
tur tang I16p tri thuc, trung luu, nén thi€u von va yéu vé kha nang ti€p can véi cac nguon tai chinh la nhang thach
thic I6n ma cac DNXH déu phai déi mat.

Thiéu von va yéu kha nang tiép can cac nguoén von dau tu thuong mai:
Cac DNXH ¢ Viet Nam con kha non tré, dugc thanh lap chu yéu tu nhing y tuéng mang tinh ca nhan cé st ménh
phuc vu xa hoi nén von dau tu ban dau da phan la von tu déng gép cla cac thanh vién sang lap voi quy mé nho.
DNXH c6 dac thu la khéng vi muc tiéu loi nhuan, lai kinh doanh trén cac thi truong ¢oé rui ro cao, loi suat tai chinh
thap nén khong hap dan doi voi cac nha dau tu thuong mai, do dé kha nang tiép can huy dong cac nguén von
dau tu thuong mai ké ca nguon vén khadi su hoac von cho phat trién kinh doanh |a rat han ché. Cac DNXH rat kho
huy dong nguén vén vay ngan hang vi mot s ly do nhu:

. Khong co tai san, nha xuong thé chap do phan Ién DNXH hoat dong ¢ quy mé nho;

. Lai suat cho vay cuia ngan hang cao hon nhiéu kha nang sinh 161 ctia DNXH.

. Thoi gian hoan von kéo dai hon cac du an thong thudng.

Hinh 12: C4u truc tai san cua cac DNXH

Khac (28,8%) 235454,716,450 '
\Von tu loi nhuan (45,5%) 371,715,203,379 '
Von tai tro (5,3%) 43432738635 /

Von tu co (20,3%) 165.619,088,615

Nguon: Bao cao két qua khao sat DNXH (2011)
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KE&t qua diéu tra cau truc tai san cua DNXH da cho thay phan 16n nguon von clia DNXH 1a von tu cé (chiém 20.3%)
va von tich Iy tir cac hoat dong san xuat kinh doanh (45.5%), mot phan nho téi tu tai tro (5.3%). Von vay thuong mai
chila mot phan trong s6 cac ngudn von khac (von vay ngan hang, von vay gia dinh ban be) véi tong sé chiém 28.8
%. Trong khi doéi véi cac doanh nghiép thuong mai, von vay thuong mai lai la nguon véon luu dong quan trong thuc
day phat trién san xuat kinh doanh thi thuc té déi véi DNXH, ngudn tai chinh nay lai khong chiém ti trong chi phai.

Thi truong von dau tu xa hoi tai Viet Nam con non tré chua dap ung nhu cau cuia DNXH, dong thoi thiéu cac
DNXH vang manh du kha nang tiép nhan von dau tu xa hoi

Thi truong von cho DNXH Viét Nam hién chua phat trién, thé hién ¢ viéc thiéu von va thiéu cac hinh thac va kénh
cap von phu hop véi DNXH phat trién & cac giai doan khac nhau va trong cac linh vuc khac nhau. Cho dén nam
2012 mai chi co hai té chiic NGO la Trung tam H6 tro Sang kién phuc vu cong dong (CSIP) va Trung tam phat trién
DNXH Tia Sang la hai noi ¢cé chuong trinh dau tu von cho DNXH vo6i tong von dau tu bang tien mat vao khoang
200,000 USD/nam. bay la khoan vén qua nho bé so voi nhu cau cua cac DNXH hién nay va mai chi la nhing dau
tu mang tinh chét tao von hat giong, nham kich hoat cac y tuéng va nang cao nang luc chir khong phai von dau tu
du dap ung cho phat trién kinh doanh.

Pau tu xa hoéi (impact investing26) la nguon tai chinh phu hgp cho DNXH nhung van con la mét khai niem mai va
hién nay chua cé moét quy dau tu xa hoi chuyén nghiép nao dang hoat dong thuc su hé tro va dau tu cho DNXH
tai Viet Nam. Cac quy dau tu xa hoi quoc té bat dau tim kiém co hoi dau tu cho cac DNXH tai VN trong mot vai
nam trd lai day nhung hau hét cac nha dau tu nay van dang trong giai doan tham do tim hiéu thi truong hoac thu
nghiém ma chua c6 mot hoat dong dau tu dang ké nao dugc thuc hién cu thé va truc tiép véi cac DNXH.

Quy dau tu thién doanh LGT

Nam 2010, Quy dau tu thién doanh LGT Ventures Philanthropies (LGT VP) vao Viét Nam khao sat va tim kiéEm
co hoi dau tu cho cac DNXH tai VN voi quy mé dau tu tar 400,000 - 1,000,000 USD nhung sau hon 1 nam tim
kiém va khao sat, t6 chuc nay khong thé tim kiém dugc cac don vi sén sang dap ung ngay khoan dau tu cua
ho. Do do, Quy nay da dua ra mot chién lugc hoat dong méi tai 04 nudc khu vuc Dong Nam A, trong do co Viet
Nam, bang viéc trién khai chuong trinh Thuc day phat trién DNXH27 véi muc tiéu hé tro cac DNXH tiém nang
(6 giai doan thap hon) nang cao nang luc, xay dung ho so nang luc té chic dé sén sang cho viéc kéu goi va
ti€p nhan cac khoan dau tu lon hon tur LGT VP va cac nha dau tu xa hoi khac trong khu vuc.

Nguon: CSIP

Mot s6 bén lien quan hoac tiem nang co thé tham gia thi truong tai chinh cho DNXH & Viet Nam co thé ké t6i la
cac co quan chinh phu, cac nha tai tro quéc té, cac doanh nghiép (chu yéu thong qua hoat dong CSR) cang chua
cho thdy méi quan tam ro rang hoac chuong trinh hanh dong cu thé dai han nham hé tro tai chinh hoac dau tu cho
cac DNXH. Co nhiéu ly do giai thich tinh trang nay, trong d6 co moét thuc té la Viét nam chua co su thiia nhan va
khong co van ban phap ly nao quy dinh va hé tro cho hoat dong dau tu xa hoi. Bau tu cho cac DNXH hién khéng
duoc hudng uu dai thué cua nha nudéce. Quy dinh vé viéc doanh nghiép nhan tai tro phi thuong mai khéng ro rang,
gay khuc méc nhu phan tich ¢ phan trén. Cac nha tai trg do dé thuong tim kiém giai phap di qua mét don vi trung
gian, lam tang chi phi, giam hiéu qua von dau tu.

Thiéu cac kénh dan truyén, cac to chuc trung gian, co ché QLNN linh hoat va minh bach dé tao lap duoc thi truong
tai chinh cho cac DNXH la mot thach thac hién nay. Khi thi€u vén, DNXH khong biét di dén dau, tim kiém nguon
dau tu tur dau cho phu hop véi dac tht hoat dong clia minh. Con nha dau tu thi cting mat nhiéu thoi gian dé tim
kiem nhng DNXH c6 nhu cau va tiém nang cho khoan dau tu ctia minh. Bén canh d6, moét van dé quan trong la
nang luc ctia DNXH trong nudc hién nay chua du ving manh dé tiép nhan dau tu tir cac nha dau tu xa hoi chuyén
nghiép. Hau qua 1a nhieu DNXH, sau nhigu nam, van phat trién ¢ muc do trung binh, quy mé nho voi tam tac dong
xa hoi han ché hoac phat trién ¢ trang thai “cam ching” trudc rat nhieu bién dong va kho khan cda thi truong va
suc ép tu cac van deé xa hoi ngay moét gia tang.

26 Pau tu xa hoi (Impact investing) 1a cac khoan dau tu dugc danh gia hiéu qua dua trén khong chi loi nhuan tai chinh, ma con tinh dén
nhing tac dong xa hoi va moéi truong dién ra trong qua trinh hoat dong cua doanh nghiép, tiéu thu san pham va dich vu ma doanh
nghiép do cung cap. (http://en.wikipedia.org/wiki/Impact_investing)

27 http://www.lgtvp.com/ivap
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Yé&u vé nang luc quan ly diéu hanh va su thiéu hut nhimg dich vu va hé tro nang cao nang luc
phu hop cho DNXH

Pa phan cac DNXH Viéet Nam la cac t6 chuc, doanh nghiép tré; do do, thiéu kinh nghiém va nang luc t6 chuc va
va quan ly, dac biét dé dap ung nhu cau két hop gitra ky nang quan ly kinh doanh véi ky nang quan ly st ménh
xa hoi dé tao cac tac dong xa hoi béen ving. Nang luc canh tranh dac tht ctia DNXH xudt phat tir cac méi quan hé
gan két cua ho voi cong dong va dia phuong (phan 16n 1a cac nhom yéu thé), tir dong co phi loi nhuan va co hoi tu
nhing thi truong ngach con bo ngd. Bé tan dung duoc tat ca nhing thé manh nay thi DNXH can co6 kha nang quan
tri chién luoc, tam nhin dai han, nang luc nhan biét va khai thac co hoéi tu thi truong, nhang chién luoc marketing
sang tao, nang luc t6 chuc lam viéc hieéu qua voi cong dong va kha nang quan ly tai chinh xuat sac. Kinh doanh xa
hoi do dé tham chi doi hoi nang luc quan ly kinh doanh phai tét hon so v6i dieu hanh kinh doanh thong thudng.

Khoang tréng trong nang luc quan ly diéu hanh cua cac DNhXH

Da6i voi cac DNXH khoi su t nhing nguoi lam cong tac xa hoi, hoac tir cac chuong trinh du an xa hoi chuyén doi
thi kho khan co ban 1a ho thi€u va yéu vé nang luc quan ly phat trién kinh doanh, thé hién cu thé ¢ cac mat nhu:
phat trién san pham dich vu xa hoi c6 dinh hudng thi truong, nang luc marketing, nang luc quan ly tai chinh, t&
chuc va quan ly san xuat kinh doanh... Kho khan dé€ nhan thay la viec phai chuyén déi tur hé tu duy quan ly cac du
an xa hoi truyén théng sang tu duy quan tri kinh doanh chién lugc, chap nhan canh tranh va cac ruiro lién quan
dén hoat dong kinh doanh. Qua trinh chuyén déi nay can thoi gian dai, su co xat vé kinh nghiém, tham chi la that
bai thuc tién cting nhu can c6 nhang hé trg va cac dich vu nang cao nang luc phu hop.

Po6i vai cac DNXH tai cong dong khi khai su cac moé hinh DNXH tai dia phuong (vi du cac mé hinh tu luc cua nguoi
khuyét tat, nguoi nhiém HIV-AIDS hoac nguoi dan toc thiéu sé vai cac mo hinh sinh ké tai dia phuong...), bén canh
kha nang t6 chtc va tuong tac véi cong dong von la thé manh cla ho, thi nang luc va kinh nghiém quan trj kinh
doanh 1a bai toan séng con cho su phat trién cua doanh nghiép. Tuy nhién, hau hét cac “nha lanh dao cong dong”
nay ban than ho cé nhiéu bat loi cho diéu kieén séng, nén tang gido duc, nhing kho khan ti hoan canh thuc tién
cla ca nhan cang nhu cua cong dong ho sinh séng nén nang luc cua ho han ché. Co hoi dugc dao tao va nang
cao nang luc, co hoi dugc thu nghiém va phat trién déi véi ho la rat it vi cac DNXH nhd nay khong co du ngudn
luc dau tu cho hoat dong nang cao nang luc.

Da6i voi nhom cac DNXH mai, do nhiang nguoi tré tudi voi khao khat xa hoi va nang luc quan ly dieu hanh duoc dao
tao bai ban hoac kinh nghiem thuc tién, thi van dé lai la kha nang thau hiéu va két néi voi cong dong dé thiét ké
ra nhung hé théng t6 chuc, tuong tac va lam viéc véi cong dong mot cach hiéu qua, gan chat vaéi thuc tién nhu
cau cla nhém cong dong huong loi, o chién lugce dai han trong viéc dat dugec muc tiéu bén ving ca veé kinh té
va tac dong xa hoi.

Bén canh do, nhieu DNXH dé roi vao vong luan quan cua bai toan giai quyét kho khan tai chinh ngan han va dau
tu dai han cho phat trién doanh nghiép. Doanh nghiép lao vao giai quyét nhing van deé truéc mat clia van hanh to
chtrc, duy tri ngudn tai chinh ma khong nhan thic duoc tam quan trong va cang khong cé du nguon luc dé dau tu
cho cac hoat dong chién luoc cho phét trién to chuc, phat trién kinh doanh, trong béi canh maéi truong hoat dong
cua DNXH la rat phuc tap va nhiéu rui ro.

Thi truong cac dich vu ho trg va nang cao nang luc chua phat trién

Viéec phat trién mot thi truong cac hoat dong hé tro va dich vu nang cao nang luc pht hop cho DNXH 1a can thiét
dé giai quyét cac van deé trén. Bay lai la mot diém dang thi€u tai Viet Nam. Tuy dich vu dao tao, hé tro, tu van da
duoc hinh thanh ¢ Viét Nam tu kha 1au, phuc vu ca linh vuc doanh nghiép tu nhan va té chic NGO nhung lai rat
khan hiém cac nha cung cap co thé mang lai dich vu thiét ké riéng cho nhu cau cua DNXH.

Hién nay, CSIP dang la don vi dau tién cung cap mot s6 khda dao tao tap huan danh rieng cho cac DNXH bao
godm cac khoa tap huan dao tao veé phat trién DNXH t6ng quan, ky nang 1ap ké hoach kinh doanh, lanh dao DNXH,
chuong trinh ¢6 van ca nhan va tu van phat trién DNXH... Tuy nhién kha nang dap (ng nhu cau tu van dac thu
cho ttng DNXH con it. Bong thoi, ¢é rat nhieu cac t6 chuc, doanh nghiép dang co tiém nang phat trién co6 nhu
cau chuyén doi theo moé hinh DNXH nhung lai khong co6 cac don vi c6 kha nang cung céap cac dich vu dao tao,
hudng dan phu hop.
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Nhimg thach thurc lién quan t6i nguén nhan luc

DNXH thuong xuyén lam viéc véi cong dong cac nhom yéu thé nhu la doéi tac, ngudi huong loi hoac la thanh vién,
nhan vién cuia DNXH. Bac thu nguén nhan luc cua DNXH do do dan téi mét s6 thach thuc co ban nhu sau:

Chat luong nguon nhan luc thap, thiéu 6n dinh, nang suat lao dong thap

Ngudn lao dong clia cac DNXH lam viéc v6i nhoém nhang ngudi thiét thoi, kém may méan, von la nhing déi tuong
dac biét cua xa hoi nhu nguoi khuyét tat, phu nir nong thoén, tré em thiét thoi, la nhang nguén lao dong cé chat
lugng thap, tinh 6n dinh kém do cac diéu kién vé nhan thuc, tinh than stc khoe va béi canh sinh séng, cing nhu
tay nghe lao dong rat thap. Vi vay, khong thé doi hoi 6 ho nang suét lao dong cao trong thoi gian dau tuyén dung,
ngodai ra phai du phong tinh knong én dinh, rdi ro ve viéc nguoi lao dong bd viéec, khong dap ung duoc yéu cau
cong viéc.

Chi phi dau tu cho nhan su I6n hon muc trung binh

Bao gdm chi phi thuc té vé nang cao nhan thuc, dao tao huan luyén, t6 chuc lam viéc cho nhan su, chi phi cham
soc, chi phi co hoi. Vi du dé nhan thay 1a cac doanh nghiép lam viéc cung nguoi dan toc thiéu sé dé phat trién
sinh ké bén vang tu dieu kién dia phuong deu danh phan lén thoi gian va ngudn luc dé thuc hién cac hoat dong
nang cao nang luc do nén tang nang luc clia cac thanh vién va nhom cong dong la yéu; dong thoi viec nang cao
nang lyc va trao quyén cho cac nhom cong dong nay cng la mét muc tiéu chinh yéu cuia DNXH, song hanh véi
viéc phat trién cac san pham dich vu. Béi voi cac DNXH lam viéec véi doi tuong xa hoi dac biét nhu phu nir bi buén
ban tro vé, nguoi séng chung voi HIV-AIDS, nguoi khuyét tat... thi chi phi nay con gia tang do DNXH can rat quan
tam va dau tu cham séc t6i stc khoe thé chat va tinh than, diéu kién séng va sinh hoat cuia ho. Bén canh do, rui
ro vé tinh bat 6n dinh cuia ngudn nhan luc khién doanh nghiép cé thé tén chi phi cho phat trién nhan su mai. Chi
phi co hoi cho nhing dau tu vé mat nhan su nay la khong nho.

Kho khan trong viéc tim kiém nhan su phu hop cho DNXH

Trong béi canh thi truong nguon nhan luc hién nay, viéc tim kiEm moét nhan su quan ly tét la van dé dau dau cua
cac t6 chuc, doanh nghiép noi chung, va déi véi DNXH con kho khan hon vi nhan su quan Iy cho DNXH doi hoi
phai la nguoi thau hiéu va chia sé st ménh va gia tri xa hoi ciia doanh nghiép, cé nang luc quan ly tét, va két hop
duoc nhing kién thuc ky nang quan ly kinh doanh va cong tac xa hoéi. Ban than doi nga nhan su ctia DNXH ctng
can dap ung “yéu cau kép” nay. Trong khi do, ngudn tai chinh dé trang trai cho viéc dau tu nhan su cép cao cua
DNXH la han ché, Khéng co nhieéu DNXH co6 kha nang chi tra cho nhing nhan su c6 chuyén mén cao theo muc
canh tranh cua thi truong nguoén nhan luc.

Beén canh do, hien nay ngudn nhan luc phd thong duoc dao tao ra tir cac truong dai hoc déu la nhing nhan su dao
tao chuyén biét cho Iinh vuc thuong mai, kinh doanh, tai chinh hoac phat trién xa hoi. Cac noi dung dinh huong ve
DNXH chua dugc dua vao gido duc tai cac truong dai hoc, nhan thuc cua gidi tré vé DNXH con han ché nén kha
nang thu hut ngudn nhan luc tré co duoc nén tang dao tao tot cua Viét Nam hién nay la chua cao.

Van hanh hiéu qua moét hé théng nguon nhan luc phu hop

DNXH phai két hgp gita cac nguon luc tinh nguyén va nhan su chinh thic. Tuy han ché vé ngudn nhan luc chinh
thic, nhieu DNXH lai co lgi thé trong viéc huy dong cac hé tro tu van tinh nguyén cua cac chuyén gia co kinh
nghiém va chuyén moén cao, nhing nguoi c6 kinh nghiém trong mot s6 linh vuc cu thé nhung lai khong cé cam
két vé thoi gian. Viec xay dung mét co ché lam viéc hiéu qua dé huy dong dong gép phu hop, dung muc va tan
dung hét co hoéi cua cac nguon luc nay cang la mot thach thuc cho nang luc quan ly diéu hanh cia DNXH.

Khong nhan duoc cac chinh sach ho tro vé nhan luc

Nhu da noi ¢ trén, Nha nudc chua co cac chinh sach cu thé va hiéu qua dé khuyén khich su dung lao dong la
nguoi khuyét tat. Do do, ké ca khi da duoc cac DNXH dao tao nghé, ho van rat kho tim dugc viec lam phi hop: cho
du xét vé kha nang, nhiéu loai khuyét tat khong hé anh huong dén chat luong thuc hién cong viéc cla ho. Kho
khan ¢ dau ra tat yéu lam giam muc do hap dan trong viéc thu hat hoc vién dau vao clia cac DNXH.

Ngoai ra, cting khong cé chinh sach hé trg nao cho nhing nguoi lam viéc tai cac DNXH. Nhieu DNXH rat kho khan
trong viéc tim gido vién day tré em c6 hoan canh dac biét, tré em tu ky, ngudi khuyét tat. Mac du ho khong phai
la tinh nguyén vién, nhung Ilinh vuc ho hoat dong mang tinh xa hoéi va thuong khéng cé nhiéu nhang loi ich hap
dan nhu trong céc linh vuc thong thuong. Do do, dé bu dap cho nhung thiéu hut nay, khuyén khich ngudn nhan
luc tham gia khu vuc cong tac xa hoi, nha nudc hoan toan co thé khuyén khich cac giao vien tham gia khéi DNXH
bang cac chinh sach hé tro luong, thué nha, dao tao...



Thach thuc I6n nhat: su phu thudc cua DNXH vao DNhXH

Hau nhu tat ca cac DNXH deéu phu thudc qua Ién vao cac DNhXH. Tham chi c6 DNhXH con néi: “DNXH khong
phat trién vuot qua nguoi DNhXN. Chi khi DNhXH tién lén thi DNXH maéi tién lén”. That vay, DNhXH la nguoi sang lap
DNXH, 1a ngon Itra truyén cam hung, dong luc, 1a linh hon cua toan bd té chuc va hoat dong cua DNXH. Van dé
ké thira cua DNXH la mot trong nhing van dé nan giai ma DNhXH phai tinh dén. Lieéu co cadu to chuc, van hoa lam
viéc, tam huyét cua doi ngt nhan su co6 du stic manh, su ¢6 két dé gilr ving dugc st ménh xa hoi, tinh than doanh
nhan xa hoi ma DNXH c6 duoc tu budi ban dau?

Mét s6 van dé khac

Thiéu mot “hé sinh thai” thic day su phat trién cua DNXH

Su két ndi trong nudc va qudc té chua du manh dé giup DNXH Viét Nam phét trién, va nhan thuc vé kha nang
hop tac gitra cac DNXH khac nhau, cting nhu kha nang khai thac co héi hop tac gida DNXH véi khéi doanh nghiép
thong thuong hoac khai cac t6 chuc xa hoi con han ché. DNXH hién nay ctng kho co kha nang ti€p can voi co so
ha tang, cong nghé hién dai do thiéu cac dau tu tai chinh ciing nhu hé tro ti nha nudc. DNXH van phai van phai
canh tranh khoc liet voi cac doanh nghiép trén thi truong va tuan thu theo cac quy dinh cuia phap luat, trong khi
do, ho lai thuong phai déi mat véi nhiéu thach thac vi hoat dong trong nhang linh vuc kho khan, loi nhuan thap,
lam viéc véi cac doi tuong yéu thé, chi phi cao va rui ro cao.

Thiéu dan chung vé nhang DNXH thanh cong

Cac dan chung nay 1a nén tang vang manh dé co6 thé mang lai nhing tac dong xa hoéi ¢ cap do khu vuc va quéc
gia. Hién nay, vi du nhu KOTO va Truong Hoa Sta van dugc biét dén nhu la nhing DNXH thanh cong dang cung
cap cac chuong trinh day nghé va giao duc hiéu qua cho tré vi thanh nién lang thang tai Viéet Nam. Hoac Cong
ty Mai Vietnam Handicrafts gitip nang cao chéat lugng cudc séng cho cac phu nir thiét thoi bang mé hinh thuong
mai cong bang trén san pham thu cong my nghé truyén théng tai Viet Nam. Tuy nhién, dé DNXH co thé chung
minh manh mé déi voi chinh phu va quéc gia nhu moét hudng di hiéu qua mang lai tac dong xa hoi bén vang thi
can phai co6 nhieu hon nhing vi duy thanh cong cua cac DNXH dién hinh. Viéc thiéu hut cac vi du dién hinh cting
la mot thach thic trong viéc nang cao nhan thic cua cong dong néi chung va cla cac co quan chinh phu, cac
bén lien quan ho tro DNXH.

2.2.2. Cac van deé xa hoi va nguon luc cua Viet Nam: co hoi va thach thuc

T6c do tang truong kinh té tuong déi cao trong hai thap ky gan day la mét thanh tuu khong thé phu nhan cua Viét
Nam. Tuy nhién, vi muc tang truong dua trén mot xuat phat diém thép, nén xét vé trinh do phat trién kinh té, Viét
Nam hién van la mot nén kinh té€ dang phét trién, nam trong nhom cac quéc gia cé muc thu nhap trung binh thap.
O khu vuc, khoang cach dé nudéc ta co thé dudi kip nhieu nudc lang gieng nhu Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia
la kha xa. Nhu vay, khong nhang Viet Nam phai giai quyét hang loat van dé xa hoi c6 hau ctia moét dat nudc con
ngheo, ma con phai déi mat voi s6 lugng ngay cang nhiéu cac van dé mai nay sinh, la hé qua cua qua trinh tang
truong kinh té.

Ro rang, day co thé duoc coi la nhing cai ‘gid’ phai tra cho tang trudng. Tuy nhién, quan diém phé bién hién nay
ngay cang phan tach hai khai niém “tang truéng” va “phat trién”, trong do tang truéng chi la dieu kién “du”, dé dat
duoc phat trién con can phai co dugc mot xa hoi ving manh, hai hoa, gan két va an toan. Muc tiéu phat trién bén
vng doi hoi Viet Nam phai giai quyét dong thoi ca hai bai toan tang truong kinh té€ va cac van dé xa hoi dat ra.
Trong phan nay, chung toi c6 gang liet ké va phan tich mot s6 van dé kinh té - xa hoi néi bat nhat, cang nhu nguodn
luc tiem nang cuia dat nudc voi quan diém rang viéc két néi mot cach co hiéu qua gita ngudn luc va muc tiéu xa
hoi chinh 1 vai tro ma Nha nudc can cac DNXH ndm git. Do doé, day la co hoi cung nhu thach thic cuia khéi DNHX
cung nhu cac chinh sach cua Nha nudc dé khuyén khich khu vuc nay phat trién.

Cac van dé xa héi

X0a doi giam nghéo va chénh Iéch giau ngheo

Theo s6 lieu clia Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, tinh dén cudi nam 2011, nudc ta con 12% hd ngheo, giam
2,4% tu nam 2010, theo chudn nghéo maéi ap dung (400.000 dong va 500.000 dong/ thang/ ngudi cho nong
thon va thanh thi)28. Nhu vay, chuan ngheo hién hanh cua Viet Nam chi dat gan 1 do-la/ngay/ngudi; trong khi do
theo chuan ngheo cua Ngan hang thé gioi la 1,25 doéla/ngay, thi ty 1& ngheo cua Viet Nam 1én t6i 21% (2008)29.

28 “Nam 2012: ty I ho nghéo & 12%"- www.molisa.gov.vn ngay 18/1/2012.
29 “viet Nam can chién luoc d6i pho ngheo doi moi’- www.vietnamnet.vn ngay 7/1/2012.
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Néu tinh Nhom day cé thu nhap dudi 2 dola/ngay, thity 1& s6 dan nam trong Nhom day cua Viet Nam con cao hon
ntra. Nhu vay, co thé udc tinh s6 ngudi ngheo tai Viet Nam lén t6i hon 10 trieu, va khoang 5 triéu nguoi 6 nguéng
can ngheo hoac cé nguy co tai ngheo. Ro rang, giam ty 1& doi nghéo mét cach bén vang tiép tuc la moét trong
nhng thach thuc co ban cua Viet Nam trong thoi gian téi. Va dé giai quyét van dé nay khong cé gi hiéu qua bang
cach tao lap sinh ké bén ving cho nguoi ngheo. Mai Handicrafts, Mekong Quilts tao viéc lam, day nghé cho phu
n ngheo ¢ Ninh Thuan, Binh Thuan, Hau Giang; Bloom Microventures lam du lich - tin dung vi mé tai Bac Giang
la cac DNXH dién hinh trong Iinh vuc nay.

Tao 1,6 trieu viéc lam moéi nam

La muc tieu dat ra trong Chién luoc viéc lam 2011-2020. bay la mot chi tiéu rat cao boi Viet Nam co dan so tre,
ma&i nam c6 hon 1 triéu thanh nién tham gia luc lugng lao dong, ngoai ra con c6 nhu cau chuyén dich lao dong tu
khu vuc néng nghiép sang dich vu va cong nghiép, tt néng thén ra thanh thi. Tao viéc lam khong chi co y nghta
kinh té ma con dong vai tro then choét ¢ khia canh xa hoi, bai ty 1& that nghiép cao sé kéo theo déi nghéo, té nan
xa hoi, bat 6n va bao luc... Bieu nay ly giai tai sao chinh phu clia nhiéu nudc chi can tap trung vao van deé viéc
lam khi lap chinh sach cho khéi DNXH. Phan Lan dinh nghta DNXH la bat ky doanh nghiép nao su dung trén 30%
la nguoi khuyét tat, hoac nguoi that nghiép lau nam. Singapore ho trg truc tiép cho DNXH dua trén sé viéc lam
DNXH tao ra. Han Quéc ‘dat hang' cu thé voi DNXH veé tao viec lam. Trong Iinh vuc tao viéc lam va day nghe dé
tao lap sinh k& bén ving, cac DNXH tai Viet Nam c6 thé nham t6i cac déi tuong la nhom ngudi yéu thé, bi & hoa.

Nguoi khuyét tat

Hién tai Viet Nam co6 khoang 6,7 trieu nguoi khuyét tat, chiém gan 7,8% dan sé ca nudéc. Trong do, 69% s6 nguoi
khuyét tat dang ¢ do tudi lao dong, nhung chi cd 30% s6 ngudi nay co viéc lam va thu nhap 6n dinh. Ro rang, tinh
trang nay vla la moét van dé kinh té 1on cho ban than nguoi khuyét tat va gia dinh cing nhu chinh sach phuc loi cua
Nha nudc, via la ngudn nhan lyc chua duoc st dung hét béi da s6 ngudi khuyét tat deu co thé lam duoc nhing
cong viéc phu hop véi dieu kieén cua minh ma khong anh huéng dén chat luong lao dong. Trén thuc t€, nhiéu chu
lao dong san sang tuyén dung nguoi khuyét tat, nhung ban than ho cing khong biét phai bat dau ti dau.

Nguoi man han tu

H6 tro tai hoa nhap cong dong nguoi man han tu la moét linh vuc lau nay bi bd ngo. Méi nam cé hang chuc nghin
pham nhan dugc an xa va chap hanh xong hinh phat. Trong khi ty Ié tai pham trung binh & khu vuc tt 15-20% thi
o Viet Nam la 27%30. Ho rat can duoc ho tro vé viéc lam, nghé nghiép, tu van phap luat, hoa nhap céng dong...

Nguoi nhiém HIV/AIDS

Cac t6 chuc quéc té udc tinh hién tai Viet Nam c6 khoang 280.000 ngudi chung séng vai HIV/AIDS, va hon
40.000 nguoi bi nhiem moi méi nam31. Chi phi mat viéc va mat tay nghé déi véi ca ngudi lao dong va doanh
nghiép la rat I6n. Do vay, ca hai déi tugng déu can dugc tu van, truyén théng va tao viéc lam mai.

Bao tro tre em

Hién nay, tong cong trén ca nudc co khoang 4,28 triéu tré em c6 hoan canh dac biét (HCBB), chiém 18,2% tong
so tré em, trong do co trén 1,5 triéu tré em khuyét tat, 2,75 triéu tré em nghéo, 153.000 tré em mo coi, khong noi
nuong tua, bi bd roi, 287.000 tré em bi anh huong baéi HIV/AIDS, 26.000 tré em trong do tudi 8-15 phai lao dong
nang nhoc, doc hai, bi boc 16t suc lao ddng32. Trong khi do, s6 tré em nhan duoc ché do tro cap cua Nha nudc la
66.000 em. RO rang, bao vé va tro gilp tré em dang la mot thach thuc 16n clia xa hoi. Cac DNXH co thé tham gia
rat nhieu mang trong linh vuc nay nhu tu van, dai dién, day hoc, day nghé, tao san chaoi, két néi thong tin, cung
cap nha ¢, quan ao, thiic an, cham soc vy té...

Cham soc nguoi cao tudi

Theo s6 liéu tir Cudc diéu tra dan s6 nam 2009, s6 luong ngudi cao tudi ¢ Viet Nam dang tang nhanh hon bat ky
nhom dan s6 nao. Ty lé dan s6 cao tudi da tang len 9,4% (2010). Du kién ty 1& phu thudc clia ngudi cao tudi t 60
tudi tro 1én vao nam 2014 sé la 12,2%. Bang chu vy, ty 1& ngudi cao tudi khong co vo, khong cé chong (co don)
len téi 61,0%, va trong cac phan nhom ty lé ngudi cao tudi nir gidi ludn cao hon so véi nam gici33. Co thé du bao
van deé dan so gia hoa ctng sé la mot trong nhang van dé xa hoi lén cla Viét Nam trong thoi gian téi.

30 “Giup nguoi man han tu tai hoa nhap ... dé giam ty lé pham toi’- www.doisongphapluat.com.vn , ngay 7/10/2011.

31 “Trén 6 trieu nguoi khuyét tat kho khan khi tim viéc lam” - www.dantri.com.vn ngay 18/2/2011.

32 Nguyén Hai Hau, “Nhang van dé co ban cua Chuong trinh bao vé tré em giai doan 2011-2015"- www.molisa.gov.vn ngay 4/1/2011

33 Le Thi, “Xu huéng gia hoa dan s6 ¢ Viet Nam hién nay va viéc phat huy vai tro tich cuc clia nguoi cao tudi” - www.vssr.org.vn
thang 3/2012.
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Trén day chi la mot s6 van dé xa hoi néi bat, tuy nhién, néu tap hop lai chung ta sé thay sé déi tuong chiu anh
hudng truc tiép da lén t6i khoang 24 triéu nguoid4, chiém 28% dan s6. Ngoai ra, con rat nhiéu van dé xa hoi khac
da va dang ndi lén, véi nhung dién tac dong rong lén co lé khong ai trong s6 chung ta co thé dung ngoai, nhu:

. Bao luc hoc dudng

. Bao luc gia dinh

«  Tré pham toi

«  Trénghién game

«  Tréetuky

+  @Gido duc qua tai

+  Ytéquatai

+  Gido duc, y té cho vung sau, ving xa, hai dao

+ Y té cong dong, phong ngua dich bénh

«  Suc khoe sinh san, tinh trang tré so sinh bj bo roi

+  Suc khoe tinh than, stress cua cu dan do thi

+ Y té du phong, I6i séng lanh manh

+  Antoan giao thong

«  ATVS thuc pham, rau hiu co

«  Tuvan phap luat cho Nhom day

+ Nha o xahoi

. Ngan chan chat pha rung

« O nhiém moi truong, xu ly rac thai, nguyén liéu tai ché

«  Bién ddi khi hau

«  Tiét kiem nang luong, nang luong sach

- Sinh ké cua nguoi dan khu bao ton, di dan, giai tda mat bang

+  Bao ton van hoa, bao ton di san

Hinh 13: Vai tré két néi cua DNXH va chinh sach cua nha nuéc

Nha nuéc

Chinh sach

v

Doanh nghiép XH

Nguon luc tiém nang Van deé xa hoi

« SO cu nhan, ky su ra truong
« Tinh than doanh nhan « Viéc lam cho nguoi khuyét tat
- Von thién nguyén trong dan - Bao tro tré em HCHB

+ V6n dau tu XH nuéc ngoai T6 chic NGO - Ngan chan chat pha rung

+ Mang ludi k&t noi, trung gian « XU ly rac thai

- Coso hatang, IT - Y té du phong

- Diéu kién tu nhién « Ngan chan bao luc xa hoi

« Chinh sach kinh té TT, hoi nhap DN cé CSR + Cham s6c¢ nguoi cao tudi

« Khung khé phap ly « Bao ton van hoa

« Sinh ké cho phu nt ngheo

Tac dong

v

D6i tugng hudng loi:

HO nghéo, ving sau vung xa, nguoi khuyét tat, ngudi man han tu, ngudi nhiém HIV/AIDs, tré em duong pho,
tré tu ky, hanh phuac gia dinh, bénh nhan, dan cu do thi, moi truong sinh thai, van hoa, di san...

Nguon: CIEM

34 “pinh huong bao trg xa hoi déi vai tré em co hoan canh dac biet” - www.tiengchuong.chinhphu.vn ngay 12/3/2012.
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Nguon luc xa hoi

Nguon nhan luc

Hién tai méi nam nudc ta co khoang 260.000 sinh vién t6t nghiép ra truong. Nhin chung, su gia tang vé sé luong
truong dai hoc, cao dang, cac chuong trinh dao tao mai, va tiéu chi tuyén sinh céi mo hon sé khién cho sé luong
curnhan, ky su cé xu huéng ngay cang tang 1én. Mac du, co nhiéu canh bao vé chat luong dao tao cang nhu nguy
co du thira dao tao dai hoc so véi nhu cau ve dao tao nghé, nhung khong thé phu nhan rang giao duc dai hoc
ngay cang canh tranh hon, quy chuén va uy tin dang duoc coi trong hon, thi truong lao dong da van hanh mot
cach hiéu qua hon; va do do co thé tin tuong hon vé xu huéng chat luong giao duc dai hoc dugc cai thién.

DPang chu y nhat ¢ day la tinh nang dong ngay cang cao cua sinh vién Viet Nam. Co thé nhan thay ro dieu nay
qua quan sat s6 lugng ngay cang tang cac em sinh vién thuc tap va lam tinh nguyén vién cho cac té chuc NGO,
DNXH, néu cach day 10 nam sé la hién tuong hiém gap. Ngoai ra, cac sinh vién ngay nay con tu may mo tiép can
thong tin nuéc ngodai, co ngoai ng tot hon trudce, chu dong tham gia cac budi hoi thao, su kién, cau lac bo, do do,
co thé tiép can voi nhang kién thac hién dai cua thé gioi, trong dé co DNXH. Bay chinh la ngudn cung cép “lanh
dao cong dong” cho DNXH trong tuong lai. D6 la chua ké dén luong sinh vién du hoc nudc ngoai, dem theo nhing
kién thuc cap nhat cua thé gioi. Bién hinh 1a truong hop cua chi Phan Y Ly- sinh vién Thac s hoc béng Chevening
6 Anh, sau khi vé nuoc da thuc hién du an vé Nghé thuat cong dong (Life art) trén tinh than cua mot DNhXH.

Tinh than doanh nhan

MGi nam, Viet Nam hién c6 trén 80.000 doanh nghiép dang ky thanh lap. Tuy s6 luong cac doanh nghiép cua Viét
Nam chua nhieu, nhung ngay cang tang. Thoi diém kho khan kinh té hién nay c6 thé lam khong khi dau tu kinh
doanh trung xuéng trong ngan han. Nhung nhin téng thé, tinh than kinh doanh cua gidi tré Viet Nam luén manh
meé. Mac du vay, kho co thé néi sé luong doanh nghiép noi trén tré thanh nguon ‘dau vao’ cho khoi DNXH, bai hai
mo hinh khac biét rat Ion. Nhu da de cap, khong thé dat van de ‘lam giau’ ca nhan déi voi DNXH. S6 lugng doanh
nghiép dang ky maoi chi néi 1én su van dung kinh doanh, tinh than doanh nhan (sang tao, mao hiém, nang dong,
bén bi) da trd nén phé bién va tro thanh ‘gia tri’ cua gidi tré hién nay.

Vén dau tu xa hoi

Nhin chung, thi truong vén dau tu xa hoi, vén thién nguyén co thé noéi la doi dao ¢ ca trong va ngoai nudc. Do
vGi viec thu hut ngudn von dau tu xa hoi tir cac t6 chic nude ngoai, van dé chu yéu nam ¢ nang luc hap thu vén
va uy tin cua chinh DNXH trong nudc (nhu da dé cap trong phan Kho khan cua cac DNXH). Trén thuc t€, mot s6
DNXH da lam réat tot trong viéc thu hut va quan ly ngudn vén quéc té, dién hinh 1a Truong Hoa Sta va Nha hang
KOTO. Bé xay dung duoc uy tin déi voi cac doi tac nudc ngoai, cac DNXH phai co cac ky nang két néi chuyén
nghiép, té chuc quy trinh quan ly hién dai, thé hién trach nhiém giai trinh, tinh cong khai, minh bach... Bang chu'y,
nguon luc tr bén ngoai khdng phai chi co tai chinh. Su hé tro vé ky thuat, nang cao nang luc, chung nhan déng
vai tro quan trong. Mai Handicrafts dugc WFTO hé trg mién phi ve thiét ké san pham, KOTO nhan cac tinh nguyén
vién nudc ngodai day ndu an trong thoi gian dau thanh lap, va dac biét tro thanh déi tac duoc té chuc Box Hill cap
chung chi quéc té cho cac khoa dao tao cua KOTO.

Ngoai thi truong vén réong I6n bén ngoai, nguén von thién nguyén trong nuéc cang day tiém nang. Khi da co nang
Iuc va uy tin thuc su vé cach té chuc bai ban, chuyéen nghiép, cong khai, minh bach va chung to dugc hieu qua xa
hoi thuc té€, khong it t& chic/ du an tu thien trong nudc hién tai thu hut duge mot sé luong von tai trg rat doi dao.
Theo udc tinh cua chung t6i, s6 tién tai tro trung binh mét thang cua nam 2011 cho Du an SympaMeals cung cap
phiéu an va stra mién phi cho cac bénh nhan nghéo 6 Bénh vién K 1a hon 130 triéu dong/ thang. O quy moé Ion
hon naa, Quy tu thién cua Dan tri nhan duoc trung binh 467 trieu dong/ tuan (tu tuan 3, thang 12/2011- tuan 3,
thang 3/2012). Nhu vay, van dé nam ¢ cach lam, su sang tao, tinh minh bach trong hoat dong cuia DNXH sé quyét
dinh kha nang tiép can vén cua DNXH do.

Mot s6 nguon luc khac

Cac DNXH con co thé ndm béat duoc co hoi ttr Khung khod chinh sach, phap luat ctia Nha nudc vé thu hat vén dau
tu nudc ngoai (truc ti€p va gian tiép), chinh sach hoi nhap kinh té, cac thoa thuan song phuong, kinh té thi truong.
Cac chinh sach uu dai, khuyén khich cuia Nha nudc danh cho cac loai hinh Hop tac xa, co s ngoai cong lap, doanh
nghiép cong ich, don vi su nghiép, t6 chuc KH&CN deu dem lai nhang diéu kién thuan loi cho hoat déng cua cac
t6 chuc nay va DNXH (trong truong hop chuyén déi). Ngoai ra, co sé ha tang cua Viét Nam ctng da dugc cai thién
dang ké. Viec pho cap cong nghé thong tin, Internet, vién thong ¢ Viet Nam vai chi phi ré la moét loi thé. Bén canh
do, xét ve dieu kién tu nhién, nudc ta nam & vj tri giao diém thuan loi 6 Dong Nam A cang gitp cac DNXH co digu
kien thuan loi giao luu, két nGi véi cac DNXH va cac té chuc trung gian thuc day DNXH trong khu vuc.
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2.3. KIEN NGHI| CO CHE, CHINH SACH
DE PHAT TRIEN DOANH NGHIEP XA HOI O VIET NAM

2.3.1.Bi tim mot khai niém chinh thuac cua Viet Nam vé Doanh nghiép xa hoi

D7 nhién, sé luon ludn ton tai nhang quan diém da dang va khac biét ve DNXH. Tuy nhién, dé tao tien dé cho qué
trinh thé ché hoa va lap chinh sach hé tro su phat trién clia cac DNXH trong thoi gian t6i ¢ Viet Nam rat can co
mot khai niém chinh thuc, nhan duoc su tan dong tuong déi cao gita cac bén lieén quan, vé DNXH trong béi canh
dac thu cua Viet Nam va dac biét nham muc dich chinh sach cu thé.

Viéc xay dung mot khai niem nhu vay can giai quyét duoc cac van dé sau day:
. DNXH mang tinh chét khai niem (concept), mo hinh (model) hay la mot loai hinh té chtic (category) cu thé?
«  Nha nudéc nham toi muc tiéu cu thé nao doi véi DNXH?
. DNXH chi phu hop véi khu vuc tu nhan hay cé thé co su tham gia clia thanh phan sé hau nha nuéc?
< Khai niem vé DNXH phai rat ro rang. Bac diém gi la mau chot, mang tinh bat buoc phai cé cua DNXH? tieu
chi nao co thé linh hoat?

Trong khuon khé cua mot bao cao mang tinh chat tu van nay, dudi day chang toi dua ra moét sé phan tich dua
trén quan diém chu quan, nhung khéng mang tinh ap dat, ma goi maé cho cac cudc thao luan chinh sach tiép theo,
theo hudng xay dung, véi moét dinh hudng chinh sach xuyén suét.

DNXH nén la mot khai niem, mo hinh té chuc cé thé ap dung cho nhiéu loai hinh t6 chic ttr NGO cho dén
doanh nghiép thong thuong

Mac du, trong qua trinh thé ché hoa Iinh vuc nay, chung ta co thé bé sung mot loai hinh doanh nghiép rieng biét
cho DNXH, nhung cac DNXH khong bi rang budc phai dang ky hoac chuyén déi sang hinh thic phap ly nay. Kinh
nghiém cua Anh va Thai Lan trong Iinh vuc nay la rat dang tham khao. Trén thuc t€, mot s6 t6 chic sau nhigu nam
n6 luc tach DNXH ra khoi khu vuc NGO nhung cudi ciing ctng phai thiia nhan DNXH c6 thé hoat dong trén nén
tang NGO.

Trong chinh sach doi voi DNXH, Nha nudc chi can chu trong vao nhing hiéu qua, tac dong xa héi ma DNXH
mang lai

Can nhan thac rang, nha nudc giup DNXH phat trién dé DNXH giup lai nha nudc thuc hién cac muc tiéu xa hoi.
Ba Penny Low, ngudi sang lap Social Innovation Park cla Singapore da néu ra quan diém hién dai vé “Bang can
doi tai san quéc gia” (xem hinh bén dudi); theo do Nha nudc phai guan ly mot cach hiéu qua cac “tai san c6” cua
minh, dé la ngudn nhan luc, vén dau tu tai chinh, co so ha tang, diéu kién tu nhién va khung khé chinh sach, phap
luat; va cac “nghia vu ng” hay noi cach khac chinh la chic nang, nhiem vy cua Nha nudc, bao gdom: gan két xa
hoi, phuc loi xa hoi, cong bang xa hoi, vén co thé duoc do luong va thé hien thong qua két qua chi sé Phat trién
con nguoi (HDI) va Nang luc canh tranh cua nén kinh té. Trén co s¢ do, ngudi dan sé “duoc chia”, dugc huong thu
thanh qué cua dat nudc, dudi 2 dang “cd phan tai chinh” va “cé phan xa hoi”.

DPang chu y trong rét nhieu Iinh vuc DNXH c6 thé giup Nha nudc thuc hién cac muc tieu xa hoi (nhu da dé cap ¢
phan truéc), can nhan manh hai khia canh thé hién tinh uu viét cia DNXH sau day:

. DNXH gan lien voéi sang kién xa hoi. Boi di con duong khac biét véi doanh nghiép truyén théng, giai phap
kinh doanh cua phan Ién cac DNXH déu mang tinh sang tao. Ho tim ra nhang chat liéu chua tung duoc su
dung, két néi nhang chu thé chua tung duoc két néi, khai thac nhang phan khac thi truong bo ngo, tham
chi tao ra thi truong hoan toan maéi cho cac loai san pham maoi. Boi vay, phat huy vai tro cuia DNXH cing
dong nghta véi viec khai thac, st dung cé hiéu qua hon cac ngudn luc con du thira, hoac tiem an cua xa
hoi va nén kinh té.

. DNXH gén lien véi giai phap bén ving. Giai phap xa hoi bén ving chinh la muc tiéu st ménh ctia cac DNXH.
Vi vay, DNXH dem lai nhung tac dong lau dai, nhang thay déi mang tinh can ban. Chang han nhu thay déi
thoi quen, nép séng, tap quan, ky nang. Ngoai ra, anh huong ctia DNXH co thé dat dugc pham vi rong 16n,
dac biét thuong c6 tinh cong hudng, lan truyén. Do do, Nha nuéc can co nhing chinh sach khai thac, phat
huy nhang diém manh nay cta DNXH.
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Hinh 14: Quan diém hién dai vé Bang can déi tai san quéc gia

Bang can doi tai san quéc gia
(National Balance Sheet)

Tai san co (Assets)

No (Liabilities)

Nguon nhan luc

Gan két xa hoi

Von dau tu tai chinh

Phuc loi xa hoi

Chinh sach, phap luat

Cong bang xa hoi

Co s¢ ha tang

Chi s6 HDI

Diéeu kién tu nhién

Nang luc canh tranh

C6 phan (Equities)
Co phan tai chinh (Financial equity)
Co phan xa hoi (Social equity)

Nguon: Penny Low’s presentation at I-genius Workshop (Thailand, 2012)

DNXH c6 thé thudc thanh phan sd hiru Nha nudc

O Anh, hién cang dang dién ra cuoc tranh luan vé van dé nay. Trong khi Bo truong Y té Anh muén mot s6 chuong
trinh phuc loiy té di theo mé hinh DNXH, nhiéu y ki€én da phan déi. Thuc chat, néu chung ta c6 moét loai hinh phap
ly rieng bieét cho DNXH (tuong tu nhu & Anh 1a Cong ty CIC) thi cac DNNN cong ich, don vi su nghiép, t6 chuc
KH&CN (von da duoc khuyén khich thanh lap doanh nghiép) co thé chuyén déi va dang ky dudi hinh thuc DNXH
do. Tuy nhién, van dé mau chot nam ¢ kha nang sang tao xa hoi. Thé manh ctia DNXH xudt phat chinh tir cach tiép
can dac thu “tu dudi 1én” (bottom-up) ciia DNXH. Cac DNhXH thanh 1ap DNXH tir nhu cau thuc t€ & co sé, dé giai
quyét nhang muyc tiéu xa hoi hét stc cy thé va thuc tién. Trong khi do, nguoi dai dién chu sé htu nha nudc, nguoi
quan ly cac t6 chuc cua nha nudc lai quen voi cau tric dong luc “tu trén xuéng” (top-down), do do kho co kha
nang sang tao. Mac du vay, mot trong nhing huéng giai quyét kha thi cé thé 1a Nha nuéc mo rong cac co hoi dé
cac DNXH tham gia d&u thau, dugc dat hang, thué ngoai, canh tranh binh dang va cong khai minh bach voi cac té
chuc cua Nha nudc dé thuc hién cac chuong trinh phuc loi xa hoi, dich vu cong ich ctia Nha nudc. Hien chung ta
da co nhiéu van ban phap luat quy dinh vé van dé nay, nhung hiéu luc thuc thi con rat han ché.

DNXH bat budc phai co muc tieu xa hoi

Su menh xa hoi phai duoc dat len hang dau. Bay la diém then chét phan biét DNXH véi cac t6 chic khac, va cing
chinh la ly do dé Nha nudc can phat huy vai tro ciia DNXH. Hinh thac kinh doanh chi la gidi phap, phuong tién cla
DNXH ma thoi. Tuy nhién, muc tiéu xa hoi rat kho do luong, danh gia. Néu cac tiéu chi vé DNXH khong duoc lam
ro, rat dé xay ra tinh trang cac doanh nghiép thong thuong lach luat, cting ty nhan minh la DNXH dé duoc nhan
chinh sach uu dai cua Nha nudc. Do do, can phai dua vao ty lé tai phan phdi lgi nhuan cho té chuc va muc tieu
xa hoi dé co thé xac dinh mot cach tuong déi ro rang, minh bach vé muc dé cam két cua té chuc déi vai mo hinh
DNXH. Chung ta co6 thé hoc tap Thai Lan, khi ho dua ra quy dinh ty 1& tai phan phéi loi nhuan phai dat trén 50%,
va danh gia theo nhiéu céap doé tuong ung.

Dua vao nhang phan tich trén day, chung toi dé xuat 2 su lua chon vé cach dinh nghia DNXH cua Viét Nam nhu sau:
“‘Doanh nghiép xa hoi la mo hinh t6 chic van dung sang tao cac hoat dong kinh doanh, nguyén tac va dong
luc cua thi truong dé giai quyét nhaing van dé xa hoi cu thé, mot cach bén ving. Phan Ion loi nhuan duoc tai
phan phoi tré lai cho su phat trién cla to chuc, cong dong, hodc cac muc tieu xa hoi. DXNH co thé thuoc
nhiéu thanh phan kinh té khac nhau.”

“‘Doanh nghiép xa hoi la nhiing té chic duoc thanh lap nham theo dudi cac giai phap sang tao va bén ving
vé xa hoi va moi truong, dudi hinh thuc kinh doanh. Phan Ion loi nhuan duoc tai dau tu dé mo rong quy mo
cua té chuc va cac muc tiéu xa hoi.”



2.3.2. Thé ché hoa Doanh nghiép xa hoi tai Viet Nam

Qua cac cubc khao sat thuc t€ cua nhom nghién cuu, chung toi nhan thay cac DNhXH déu la nhang con ngudi
gian di nhung manh me, day noi luc. Ho thudc mau ngudi khong ua ly thuyét ma ua hanh dong thuc té va cu thé.
NOi bat hon ca la sy dam mé va y chi quyét tam dé khong nhing vuot [én trén nhang kho khan, tré ngai ma DNXH
phai déi mat, von luén nhiéu hon cac doanh nghiép thong thuong, ma con phai du manh mé dé giai quyét nhing
xung dot gita kinh doanh va xa hoéi. Néu bi cudén theo kinh doanh qua muc, sé dé lam chéch huéng muc tiéu
xa hoi; nguoc lai néu chi chu trong khia canh xa hoi, sé lam DNXH kém bén ving veé tai chinh. Ho dam minh vao
sang kién xa hoi va mong muén cong hién dén muc khién ching ta tin chac rang ho cé thé lam DNXH ¢ bat cu
noi dau, trong bat cu dieu kién nao, ké ca khi khong co cac chinh sach uu dai, hé tro ctia Nha nudc. O Indonesia,
cac DNXH con cam thay “t6t hon” khi Nha nudc khong cé chinh sach hé trg gi, bai méi truong phap ly cua nuéc
nay con nhiéu bat cap khién viéc thuc thi cac chinh sach co hiéu qua kém, va luén kéo theo cac hién tuong tiéu
cuc, tham nhang.

Qua do, dé thay rang can xay dung mot quan diém nhat quan cua Nha nuéc trong qua trinh 1ap chinh sach déi voi
DNXH vé vai tro tich cuc cua khéi DNXH nhu mét déi tac chién luge va hiéu qua, mot cong cu dac luc - “helping-
hand” ctia Nha nudc trong viéc thuyc hién cac muc tiéu xa hoi. Truéc suc ép giam no cong, that chat chi tieu ngan
sach, xay dung chinh phu hiéu qua, nang cao nang luc canh tranh, co thé thay xu huéng thé ché trong tuong lai
se gom:

M6t khu vuc Nha nudc gon nhe, hiéu qua + Khu vuc Kinh té nang dong va I6n manh +
Khu vuc Xa héi dan su nang dong va Ién manh

Nha nuoc sé chi tap trung vao moét sé chuc nang chu yéu nhu quéc phong, an ninh, déi ngoai, dam bao nha nuéc
phap quyen, xay dung co s¢ ha tang thiét yéu, va tao lap khung khé chinh sach va thé ché coé tinh chat thac day,
tao thuan loi cho cac nganh khoa hoc, gido duc, y té, kinh té€ phat trién... B6i voi viéc cung cap phuc lgi xa hoi, giai
quyét cac van dé xa hoi va moi truong, Nha nudc can chia sé trach nhiém cung cac déi tac thudc khu vuc xa hoi
dan su (XHDS), trong dé DNXH c6 thé dong vai tro trung tam. Nha nuéc ctng phai dong moét vai trd ‘helping-hand’
clia cac khu vuc nay bang cach tao lap khung kho phap ly, cung cép cac diéu kien mang tinh ‘xtc tac’ dé khéi
DNXH phat trién ca ve sé luong va quy mo.

Hinh 15: Nha nuéc can phat trién Khu vuc Thir ba, trong dé c6 cac DNXH

NGO va

DN kinh doanh
cac TC Xa hoi

co TNXH

Nganh Kinh té Xa hoi
(Khu vuc Thu ba)

Nguon: CSIP
Can ban hanh mét Nghi dinh vé DNXH

Trudc hét, mot khung khé phap Iy can dugc xay dung danh rieng cho DNXH va hoat dong cua cac DNXH. O giai
doan ban dau nay, chung toi cho rang ban hanh mot van ban phap quy ¢ cap Nghi dinh cua Chinh phu la phu
hop. Bay via la nhang vién gach dau tién trong qua trinh thé ché hoa DNXH vua 1a budce tham do, chuan bi cho
kha nang luat hoa linh vuc nay ¢ giai doan sau, khi khéi DNXH da co su phat trién 16n manh va cung cép co sé
thuc tién doi dao hon.

Céng nhan chinh thic bang viéc xac dinh khai niém va cac tiéu chi caia DNXH
Nghi dinh vé DNXH phai dua ra dugc moét dinh nghia vé DNXH tai Viet Nam. Cac tieu chi thé hién dac diém bat

budc va linh hoat cua DNXH cing can dugc xac dinh ro rang. Thong qua do, cac van deé dinh vi DNXH thudc khu
vuc tu nhan hay nha nudc, thuéc NGO hay doanh nghiép, hoac ca hai, kha nang chuyén doi cua cac té chuc khac
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cung sé dugc giai quyét. Bay chinh la su thtia nhan chinh thic ctia Nha nuéc déi véi cac DNXH, dieéu ma cac DNXH
dang mong doi bay lau nay.

Khi chung téi hoi cac DNXH vé mong mudén Ién nhat, uu tién nhat cua ho tu phia chinh sach Nha nudc, ho deu tra
l6i can mot su cong nhan chinh thuc cla xa hoi, dé xac dinh *ho /a ai’; tr d6 ho moi co thé hoat dong maét cach
binh thuong, dang hoang, ‘danh chinh ngon thuan'.

Cac chinh sach khuyén khich, uu dai, hé tro DNXH

Nghi dinh ctng can dua ra nhang chinh sach khuyén khich, uu dai, hé tro cu thé cho cac DNXH, cing nhu céach
thuc va trach nhiem thuc hién cac chinh sach nay. O day, ctng can tham khao sau sac mot s6 quan diém cho rang
cac DNXH can duoc dat trong nhng khung khé phap ly chung, hoat dong trén nhing ‘san choi’ chung, canh tranh
binh dang voi cac t6 chuc, doanh nghiép khac. Nha nudc chi nén co chinh sach uu dai cho moét sé linh vyc nhat
dinh, ma Nha nudc thay can khuyén khich phat trién hoac 16i kéo su tham gia clia cac t6 chuc nay. Cac DNXH sé
hudng cac chinh sach uu dai khi hoat dong trong linh vuc dé, dong thai day cang la chinh sach chung, khong chi
danh rieng cho cac DNXH. Y kién nay rat dang tham khao, boi cac DNXH can duoc nhin nhan gan voi tac dong
xa hoi cua minh. Cac DNXH c6 quy moé khac nhau, hoat dong trén nhiéu linh vuc khac nhau, va do do khong phai
DNXH cung dem lai nhang tac dong xa héi ma Nha nudéc thuc su thay viéc phai co chinh sach uu dai la can thiét.

Can thanh 1ap mét bé phan/co quan thuc hién QLNN, thuc day, hé tro DNXH

Ve t6 chuc quan ly hanh chinh, Nghi dinh c6 thé quy dinh vé viéc thanh lap mot bo phan/co quan & cdp phong
trong co céu té chuc cua mot bod chiu trach nhiém ve QLNN, khuyén khich, hé trg cac DNXH. Dua trén tinh chat
dau mo6i, da nganh cla B Ké hoach va bau tu, chung toi kién nghi thanh lap mét Phong chuyén trach vé DNXH
dat trong co cau cua Cuc Phat trién Doanh nghiép, truc thudc Bo K& hoach va Bau tu.

Mot su lua chon khac 1a co thé thanh lap mét To chic doc lap trong co cau ctia mot Té chuc chinh tri- xa hoi cua
Nha nuoc dé thyc hieén cac chuong trinh hé trog DNXH. Day chinh 1a bai hoc kinh nghiém tr Thai Lan. Tuy nhién,
truyén théng su dung cac cong cu la cac té chuc trung gian, hon hop ¢ Viet Nam con han ché va it dem lai hieu
qua, bai vi tri doc 1ap clia cac té chic nay thay vi dem lai uu thé veé tinh nang dong, lai thuong tao ra khoang tréng
veé trach nhiem, khién t6 chuc gap kho khan trong viéc tap hop ngudn luc clia cac bén lién quan, nhat la cac co
guan nha nudc va chinh quyén dia phuong.

Nhu vay, su lua chon bén trén van cé tinh thuyét phuc hon. Va dé nang cao hiéu qua hoat dong cua minh, Co
quan chuyén trach vé DNXH nén thuc hién cac chuong trinh hé tro DNXH thong qua moét bén thu 3 1a cac té chic
trung gian phat trién DNXH dui hinh thic dau thau canh tranh, thué ngoai, hoac dat hang, trong khi Co quan gi
vai tro giam sat, theo doi va danh gia.

B6 sung trong Luat va kha nang chuyén déi cua mét sé don vi, té chirc céng lap

Khai niem, tieu chi xac dinh DNXH réat can duogc bd sung trong cac lan stra déi Luat Doanh nghiép, Luat Bau tu toi
day. Co thé chua du dieu kien dé b6 sung mot loai hinh doanh nghiép mai danh rieng cho DNXH & thoi diém nay,
nhung van dé nay cang can dugc thdo luan trong dip sua doi Luat Doanh nghiép.

Hién tai, néu coi DNXH la mét mo hinh t6é chuc, hoat dong kinh doanh vi muc tiéu xa hoi, co thé ap dung cho nhiéu
loai hinh t6 chic khac nhau thudc ca khu vuc tu nhan va nha nudc, thi cac Co s6 ngoai cong lap phi loi nhuan,
DNNN cong ich, mot s6 Bon vi su nghiép va Té chuc KH&CN cong lap da hoat dong dudi hinh thic doanh nghiép
(theo chinh sach khuyén khich cua Nha nudc) hoan toan cé thé ap dung mé hinh DNXH, ma khong phai chuyén
déi. Chi khi nao, DNXH dugc bd sung nhu mét loai hinh doanh nghiép mdéi thi cac té chuc nay moi phai chuyén
déi, dang ky lai. Trong truong hop loai hinh DNXH dé duoc dua ra khong co tinh bat budc, cac té chuc trén cang
c6 thé khong can phai chuyén doi.

2.3.3. Giai phap khuyén khich, h6 tro cac Doanh nghiép xa hoi tai Viet Nam

Nhu da dé cap ¢ trén, cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, hé trg DNXH can duoc thuc hién thong qua
cac t6 chuc trung gian, nham dat hiéu qua cao hon nho thong qua tinh canh tranh, tranh xung dét loi ich va tham
nhang. Cac DNXH cting c6 co hoi phan anh truc tiép, khach quan cho co quan QLNN vé chat luong tham dinh va
cung cép dich vu cua cac t6 chuc trung gian nay. Hién cac to chuc trung gian nay ¢ Viet Nam la CSIP va Spark.



Can phai néi thém rang, cac t6 chuc trung gian cting c6 muc tieu st ménh trong viéc phat trien DNXH. Ho duoc
tai tro ti cac té chuc NGO quéc té va nha dau tu xa hoi. Do do, ban than ho cing cé mang ludi cac DNXH cua
rieng minh. Biéu do se lam cho cac chuong trinh hé trg DNXH cua nha nudc cing nhu cla ho tré nén canh tranh
hon, va ngudi huong loi chinh la cac DNXH.

Pé khuyén khich, thuc day DNXH tai Viét Nam 16n manh ca veé so lugng va quy mo, mot sé giai phap chinh sach
sau day co thé dugc xem xét thuc hién:

Vi,

Vil.

viii.

Xi.

Day manh truyén thong dudi nhieu hinh thie khac nhau, ti cac phuong tién dai ching cho dén nhing nguoi
ung ho, dé truyén tai, phd bién va giai thich khai niéem va cac van deé lien quan dén DNXH;

Trao giai thuong, vinh danh cac DNhXH thanh cong va phat trién DNXH & quy mé 1on;

T6 chuc cac Cudc thi tim kiém sang kién DNXH dé tim ra nhiing DNhXH va du an tiem nang, duoc tai tro von
khoi nghiép trong thoi gian dau;

HG tro tai chinh truc tiép cho cac DNXH dé md rong quy mo tac dong xa hoi, thong qua mot qua trinh tuyén

chon, phan loai, theo doi va danh gia sat sao.

a. Dang chuy cong cu tai chinh ¢ day co thé la cac khoan tai tro khong hoan lai hoac cho vay voi lai suat
thap, nhung chi thuc hién trong moét khoang thoi gian nhat dinh (tr 3-5 nam) dé tang cuong tinh tu ving,
tranh su y lai cua DNXH.

b. Viéc h6 tro tai chinh phai gan chat véi tinh hiéu quéa cla cac tac dong xa hoi. Vi du: hé tro 50% luong cla
ngucoi méi nguoi khuyét tat duoc DNXH tao viéc lam, giam dan trong 5 nam; hé tro 50% tién thué nha,
sinh hoat phi co ban cho gido vién tham gia du an day nghé cho tré em dudng pho, nguoi man han tu
CUa cac DNXH.

Dé phat trién nguodn tai chinh bén ving hé tro DNXH, can phai thanh 1ap Quy phat trién DNXH. Quy sé dugc
tai tro bang ngan sach Nha nudc (NSNN) trén co sd trich mot ty 1€ nhéat dinh (vi du: 10%) ti cac khoan thu
Thué tiéu thu dac biét. Khong chi gioi han bai nguon NSNN, Quy con mo rong kha nang hop tac, nhan tai tro
tlr cac to chuc thién nguyén va nha dau tu xa hoéi trong va ngoai nudc.

Mién, giam thué cho cac DNXH trong mot s6 Iinh vuc Nha nuéc can khuyén khich. Co y kién cho rang vi DNXH
da giup hoac thuc hién thay vai trd cuia Nha nudéc trong moét sé Iinh vuc phuc loi xa hoi, von 1é ra Nha nudc
phai st dung ngudn thu tu thué dé thuc hién trach nhiém cua minh, cho nén sé hop Iy hon néu Nha nuéc
khong thu thué cua cac DNXH nay.

Can thuc hién viéc chuan hoa, xép loai, danh gia cac DNXH theo mét hé tiéu chi nhat quan, cu thé, ro rang,
cong khai, minh bach. Bay la khau quan trong, nhung cang la kho nhat déi voi co quan Nha nudc, bai vi khong
co tiéu chi théng nhat sé dan dén bat binh dang, lach luat, xung dét loi ich; nhung tac dong xa hoi va dong
co khong-vi-loi nhuan sé rat kné dé coé thé do luong. Bang luu y, cac tiéu chi can dugc thiét k€ mot cach sat
v6i thuc tién cuia DNXH. Mot hé théng tiéu chi qua cao sé cé thé lam mat di dong luc déi voi DNXH va do do
se can tro viéc khuyén khich, thu hat cac DNXH moi. Nén xay dung cac cong thac luong hoa duoc cho moét
s6 loai tac dong xa hoi ma DNXH tao ra, so sanh gita chi phi dau tu, chi phi co hoi va hiéu qua thu duoc. Viéc
ap dung kiém toan tai chinh va kiém toan xa hoi ciing nén dugc ap dung rong rai hon.

H6 tro vé nang cao nang luc, dao tao cac ky nang quan ly doanh nghiép, tai chinh, nhan sy, ti€p thi cho cac
DNXH;

Can phat trién va chu trong vai trd cua cac to chuc trung gian, khuyén khich nha dau tu xa hoi; cé thé thanh
lap Hiép hoi cac DNXH tai Viet Nam; tham van sau sac cac to chuc nay trong qua trinh lam chinh sach lién
quan dén DNXH;

Can thuc hién dau thau cong khai, canh tranh dé cac DNXH c6 thé tham gia cung cép cac san pham va dich
vy cong ich, nhu xu ly rac thai, bao vé moi truong, giao duc, y t€ cong dong, sinh ké bén vang...

Co6 thé ban hanh cac chinh sach quy dinh cac co quan nha nudc, té chuc thudc khu vuc cong phai uu tién
cac san pham, dich vu ctia DNXH khi thuc hién mua sam cong hoac thué ngoai;
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Xil.

Xiil.

XiV.

XV.

XVI.

XVil.

Cac DNXH can dugc khuyén khich va tao diéu kién ti€p can veé thong tin, co s6 ha tang cua Nha nudéc, hoac
st dung ¢ muc phi uu dai;

Xay dung mat bang cho cac DNXH thué vai gia ré dé lam van phong, noi dao tao, thuc tap, ban hang...
Thuc hién cac chuong trinh nha ¢ xa hoi theo mé hinh DNXH,;

Phat trién cac loai hinh Hop tac xa, Tai chinh vi moé theo huéng dam bao dan chu, cong bang trong té chuc
quan ly va phan phéi loi nhuan cho céng dong;

Phat trien mang ludi, tao dieu kién két ndi gitra cac DNXH, gita DNXH va cac t6 chuc trung gian, nha dau tu
xa hoi trong va ngoai nudc. Cac DNXH duoc tao diéu kién tham gia cac doan cong tac nudc ngoai cap cao,
tham gia hoi chg, trién lam, gidi thieu san pham, dang ky danh ba, thong tin dur lieu xuc tién quang ba thuong
mai ¢ nudc ngoai;

Phat trién cac chuong trinh dao tao vé DNXH & cép dai hoc va cao hoc vé DNXH. Trién khai mo hinh Vuon
uom DNXH tai cac truong dai hoc. Phé bién kién thic vé DNXH cac phong trao sinh vién dé gidi tré mo uéc khoi
nghiép bang DNXH.



KET LUAN

Trén thuc t&€ Nha nudc da tich cuc thuc hién chinh sach xa hdi héa trong cac linh vuc gido duc va y té tu khoang 10 ném
trd lai day. Diéu do cho thay co su chuyén bién trong nhan thic cia Nha nudc vé yéu ciu chia sé mot s linh vyc tung
dugc coi la trach nhiém ‘ddc quyén’ clia Nha nudc cho cac chu thé ngoai nha nudc, chl yéu gém doanh nghiép tu nhan
Va €0 s6 ngoai cong 1ap. Tuy nhién, co thé thay ching ta chua c6 mét phuong phap luan toan dién cho chinh sach xa hoi
hoa. Hé qua 13, & rat nhiéu nai, x& hoi hda da bién thanh thi truong hda cao do; dan dén tinh trang canh tranh hén loan,
thi€u mét hé thdng quan ly va quy chudn cé hiéu qua, chat lugng dich vu kém va suy giam long tin cla xa hoi déi véi ca
vai tro clia Nha nudc cling nhu thi trudng.

& mét khia canh khac, su chuyén bién vé nhan thic con dugc ghi nhan trong cai cach hanh chinh khu vyc céng. Nha
nudc khuyén khich Don vi su nghiép céng lap chuyén déi hoat déng theo mé hinh doanh nghiép, T6 chiic KHECN cong
lap chuyén d6i thanh Doanh nghiép KH&CN, ¢di ma thj trudng cung ung cac dich vu cdng cho sy tham gia cla khu vuc
tu nhan, co s& ngoai cdng lap dudi hinh thic d&u thau canh tranh nham dat hiéu qua cao hon. Diéu dd, cho thdy Nha
nudc da tan dong véi xu hudng p dung mé hinh kinh doanh, nguyén tac thj trudng cho viéc thuc hién cac chiic nang xa
héi cua minh. Mac du vay, con nhiéu linh vuc chua dugc xa hoi hoa, hodc khéng thé xd hoi hoa theo cach i (bsi khong
h&p dan khu vuc tu nhan vé Igi nhuén). D6 1a gidi quyét viéc lam cho cac ddi tugng y&u thé, bj 1é hda trong xa hdi; ngoai
ra con rat nhiéu van dé nan giai khac nhu hé trg tré em cé hoan canh dac biét, tai hdoa nhap ngudi man han tu, nguoi
nhiém HIV/AIDs, bao vé mdi trudng sinh thai... Viéc trién khai cac chinh sach chuyén d6i mot s& don vi su nghiép, t6 chuc
KH&CN hoat déng theo hinh thic doanh nghiép, mé réng thi trudng cung cap dich vu cng ich hau nhu chua co tién bd
dang ké trong thuc tién.

R6 rang, chi dya vao hai khu vuc nha nudc va tu nhan la khéng du dé 18p day cac nhu cau va giai quyét nhing van dé cua
xa hoi. Po 1a chua k& dén tinh trang kho khan kinh té, yéu cau tai ca cdu, giam ng cdng, tai khda that chat hién nay cua
Nha nudc, trong khi xu hudng vén tai trg cho Viét Nam ngay cang giam dan. Trong bdi canh nay, ching ta thay vai tro
clia cac t6 chiic xa hdi, phat trién cdng déng nai chung va dac biét su ndi 1én cua md hinh DNXH rat phi hgp dé co thé
bu dap cho khoang tréng do.

DNXH 1a mét md hinh hén hap, su dung hoat déng kinh doanh dé dat dugc cac muc tiéu xa hoi. Ho hoat déng khéng vi
muc dich Igi nhuén. Trén thuc t&€, cac DNXH la nhiing tac nhan thac ddy déi mai, sang kién cho xa hoi. Ho di vao nhiing
thi trudng ngach chua ai di, tham chi sang tao nén san pham mdi, tao lap mot thi trudng mai, hodc dap Ung nhu cau cua
nhiing nhom d6i tugng thudng bi bo quén trong xa hoi, hay giai quyét nhiing van dé xa hdi- méi trudng nay sinh trong
qué trinh tang trudng kinh t& cta dat nudc. Cac DNhXH la nhing doanh nhan c6 méi quan tdm xa& héi cao; dac biét ho
phai vugt Ién rat nhiéu khé khan, tré ngai € co thé duy tri dugc mo hinh DNXH dung hoa gitta cac muc tiéu xa hoi bén
viing va th( thach khac nghiét cua thj trudng.

C6 thé noi, day chinh 1a moét ‘miéng ghép’ con thidu trong mét blc tranh d& c6 chd ding cla cac khu vuc nha nudc,
doanh nghiép tu nhan, va cac t6 chic NGO. Bay chinh 1a mat déi tac ‘win-win’, hd trg dac luc cho Nha nudc trong viéc thuc
hién cac muc tiéu xa hoi. M&i khu vuc ndi trén cd uu thé riéng va vai trd dac thu clia minh, tuy nhién, DNXH c6 thé duoc
xem nhu mét giai phap hay cong cu dé bé trg cho nhiing diém yéu clia cac khu vuc con lai nhu viéc phat huy cac sang kién
xa hoi, huy ddng ngudn luc tiém tang ca vé tri tué va vat chat trong dan, tinh hiéu qua, bén ving cta giai phap xa hoi...

Pa dén Iuc, Nha nudc can cd mot su cdng nhan chinh thic danh cho mé hinh DNXH va vai tro cia cdc DNhXH. Cac co ché,
chinh sach can dugc xay dung dé tao 1ap khung khd phap ly 8n dinh cho hoat déng clia cac DNXH, tao diéu kién thuan
Igi cho cac sang kién xa hoi dugc dé dang trién khai hon trong thuc t&, khuyén khich va thic day su phat trién manh mé
tinh than doanh nhan xa hoi & Viét Nam.
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