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CHU DAN CUA NHA XUAT BAN

Ddéi mdéi va nang cao nang luc canh tranh la nhing van dé séng con dé ton tai va phat trién
cua cac doanh nghiép trong béi canh toan cau hoa, dac biét la trong giai doan suy thoai va
khung hoang kinh t€. Nam 2009 la nam nén kinh té€ Viet Nam ti€p tuc bi &nh hudng cuia cuéc
khung hoang kinh té thé gidi. Tuy nhién, nén kinh té nudc ta van co téc dé tang truéng GDP
kha cao dat muc 5,32%. Gop phan quan trong vao tang truéng kinh t€ dat nudc la khu vuc
doanh nghiép, v6i nhing bién phap ung pho hieéu qué, déi mdi trong san xuét kinh doanh
va tung budc nang cao nang luc canh tranh ctia minh.

V6i muc dich giup ban doc c6 thém tai lieu tham kh&o vé nhing van dé trén, Nha xuat ban
Chinh tri quéc gia phéi hap vai Phong Thuong mai va Cong nghiép Viet Nam xuat ban cuén
sach Bdo cdo thuong nién - Doanh nghiép Viét Nam 2009 (Chu dé nam: Nang cao nang
luc déi mdi trong doanh nghiép).

Trong cuén séach, cac tac gia da danh gia téng quan vé moi truong kinh doanh cua Viét
Nam nam 2009, tap trung vao van dé tang trudng kinh t&, cac hoat dong xuét nhap khau,
phat trién doanh nghiép, thu hut dau tu truc ti€p nudc ngoai, thi trudng, gia cé, nang luc
canh tranh cdp tinh... dudi tac dong khong thuan Ioi tu béi canh quéc té va khu vuc ctng
nhu céac bién phap kich cau cua Chinh phu.

Cac van dé khac duoc dé cap sau trong cuén sach la cac bién phap ung phoé cua cac
doanh nghiép trudc tac dong cua khung hoang, ti€p can ngudn nhan luc va tai chinh, nang
luc déi mdi cua cac doanh nghiép. Cuén sach cung gidi thiéu vé nhing van dé déi mai va
Uung dung cong nghé trong mot s6 nganh nhu cong nghiép hé trg, dién tl, ngan hang...

Nhung van dé dugc dé cap trong cuén sach rat phuc tap, rong I6n nén mac du cac tac gia
va nhdng ngudi bién tap da cé gang nhung khong tranh khoi con thi€u sot. Rat mong nhan
dugc y kién dong gop cua ban doc.

Thang 7 nam 2010
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA






LOI TUA

Nam 2009, dudi tac dong cua cudc khiung hoang kinh té thé gidi, l1an dau tién ké tu sau
Chién tranh thé gidi thu hai, kinh té thé gisi da cé muc tang truéng am 1,1%. Trong béi canh
do, nén kinh té Viet Nam van tang trudng 5,32%, mot muc tang truéng an tuong khong chi
d6i véi khu vuc chau A ma déi vai ca thé gisi. Co dudc két qua do la nhd su né luc ctia Chinh
phu va dac biét la cua cong dong doanh nghiép Viet Nam.

Ti€ép ndi cac Bao cao thucng nién nam 2006, 2007, 2008, nam 2009, Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viet Nam ti€p tuc xay dung Bdo cdo thudng nién - Doanh nghiép Viét Nam 2009. Bao
cao nay da cho thay duoc nhing bién dong phuc tap ctia moéi truong kinh doanh Viet Nam nam
2009 do su tac dong cua cuoc khung hoang kinh té thé gidi. Cuoc khung hoang nay khong chi
mang lai nhing tac dong xau dén hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép ma con mdé
ra mot s co hoi thuan lgi dé gitp doanh nghiép cé budc phat trién vuct bac. Bé co thé vuct qua
nhiing tré ngai va nam bat dudc cac co hoi kinh doanh trong giai doan nay, doanh nghiép can
thuc hién su déi mai toan dién trong té chuc, trong quy trinh san xuét cing nhu trong sén pham
dé dap ung nhing doi hoi ngay cang khat khe cua thi truong. Hiéu ré duoc su can thiét cua van
dé, Bao cao nam 2009 da lua chon chu dé “Nang cao ndng luc déi mdi trong doanh nghiép’.
Bao cao dua ra mét buc tranh toan cénh tu thuc trang cong nghé, qua trinh déi méi cong nghé
va cac nguén luc dé thuc hién su déi msi do trong doanh nghiép. Trén co s& nhing phan tich
clia minh, Bao cao da dua ra nhiing két luan va kién nghi déi vai cac nha hoach dinh chinh sach
va déi véi doanh nghiép nham nang cao nang luc déi mai ciia doanh nghiép, tu dé khac phuc
nhiing kho khan va phat trién.

Bao cao da nhan dugc nhung y kién quy bau clia céac té chuc, cac chuyén gia trong nudc
va qudéc té. Phong Thuong mai va Cong nghiép Viet Nam bay té 16i cam on dac biét téi Cong
ty C6 phan bau tu Xay dung Nha dat (Housing), Cong ty Trach nhiém htu han moét thanh
vién sé hau tri tué VCCI da hé tro xuat ban Bao cao nay.

Do tinh phuc tap cua chu dé clng nhu su bién dong tung ngay cua moi truong kinh té vi
mo, Bao cao sé khong tranh khoi nhing thiéu sot trong qua trinh bién soan. Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viet Nam rat mong nhan dugc y kién phan héi va gop y clia doc gia dé
nang cao chéat luong Bao cao trong nhdng nam tiép theo.

Chuc cong dong doanh nghiép ving budc vudt qua thi thach va thanh cong trén con duong
chinh phuc thi trudng trong nudc va qudc té.

TS. VO TIEN LOC
Chu tich Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam






LOI MO PAU

Nam 2009 nén kinh t&€ Viet Nam tiép tuc chiu
tac dong nang né cua cuodc khung hoang
kinh té thé gidi. Sau khi cham dén day cua
cudc khung hoang vao quy [-2009 vai tang
trudng GDP chi dat muc 3,1%, muc thap
nhat trong hang chuc nam qua, nén kinh té
Viet Nam da c6 nhing budc chuyén nhanh
choéng, dan én dinh trong quy Il va phuc héi
manh trong 2 quy con lai dé dat muc tang
truéng GDP c& nam t6i 5,32%. Day la muc
tang trudng an tuong trong khu vuc chau A
cing nhu trén thé gidi trong bdi canh cua
cuoéc khung hoang.

Sau thanh coéng cua cac Bao cao thuong
nién - Doanh nghiép Viét Nam nam 2006,
2007 va 2008, Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viet Nam ti€p tuc td chuc nghién
cuu va xuéat ban Bao cao thuong nién -
Doanh nghiép Viet Nam nam 2009 vdai chu
dé “Nang cao nang luc déi mdi trong
doanh nghiép”. Ngoai viéc danh gia nhing
tac dong cua cuoc khung hoang kinh té thé
gidi, nhang cai thién vé moi truong kinh
doanh & Viet Nam, Bao cao sé di sau vao
phan tich nang luc déi méi va ung dung
cong nghé cua cac doanh nghiép Viet Nam.
Trong xu thé héi nhap vaéi nén kinh té thé
gidi, nhat la tu khi Viet Nam gia nhap T6
chuc Thuong mai Thé gisi (WTO) nam 2007,
cac doanh nghiép Viet Nam phai déi dau
vdi suc canh tranh manh tu cac doanh
nghiép nudc ngoai. Dieu nay doi hoi cac
doanh nghiép Viét Nam phai chu trong
nhiéu hon dén viéc nang cao lgi thé canh
tranh cua minh va moét trong cac giai phap

dé la thuc hién céac hoat dong déi maéi. Dai
véi doanh nghiép, déi mdi co thé dién ra
dudi ba hinh thuc: déi méi san phdm, ddi
mdi quy trinh va déi mdi té chuc. Dé do
ludng nang luc déi mdéi cua moét doanh
nghiép, cang nhu hau hét cac nghién cuu
trong linh vuc nay, Bao cao da st dung cac
tieu chi vé ngudn luc tai chinh va nguén luc
con ngudi. Két qua cua viec déi mai dugc
thé hién qua céac chi tieu nhu sé lugng san
phdm moi, s6 du an nghién clu va phat
trién (R&D) clng nhu s6 sang kién, giai
phap ky thuat ma doanh nghiép co duoc
trong thai gian kh&o sat.

Dé thuc hién dugc Bao cao nay, nhém
nghién cuu da dua trén két qua thu thap tu
cac cuoc diéu tra hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép do Téng cuc
Théng ké thuc hién va cac cuoéc diéu tra
khac cua Phong Thuong mai va Coéng
nghiép Viet Nam. Cac so6 lieu théng ké sau
d6 da duoc xu ly va phan tich bang phan
mém chuyén dung SPSS. Ngoai ra, nghién
clu nay con su dung phuong phap thao
luan nhom va lay y kién chuyén gia.

Vé b6 cuc, Bao cao nay gom bén phan
chinh:

Phan I: Téng quan vé méi trudng kinh
doanh Viét Nam nam 2009. Bao
cao dua ra nhdng danh gia vé
moi truong kinh doanh thong qua
cac chi s6 vi mo cua nén kinh té
nhu téc do tang trudng kinh té,



Phan Il

Phan liI:

Phan IV:

kim ngach xuét nhap khdu, su
phat trién clia doanh nghiép, dau
tu truc tiép nudc ngoai, thi truéng
tai chinh gia cé va cac bién phap
kich cau cua Chinh phu.

Tang cudéng nang luc canh
tranh doanh nghiép trong tinh
hinh hdu khing hoang kinh té
toan cau. Trong phan nay, Bao
cao chiracac tac dong cua cuéc
khung hoang kinh té toan cau dén
hoat dong san xuat kinh doanh va
cac bién phap ung pho, trong do
c6 déi mai, cuia doanh nghiép.

Pénh gia nang luc déi mdi cua
doanh nghiép. Viéc phan tich
danh gia nay sé& ducc thuc hién
trén nam nganh kinh té tiéu biéu,
trong do nang luc déi mai dong
vai tro quan trong trong tang
trudng la: San xuét thuc pham, dé
uéng va thuéc 1a; Dét may; San
xuat 6td6-xe may; bién tu; Dich vu
ngan hang, hoat dong cua cac
quy va chung khoan.

Nhiing vdn dé déi mdi va uing
dung céng nghé trong mét sé
nganh. Ba nganh duoc lua chon
phan tich la nganh céong nghiép
hé trg, nganh dién ti va nganh
ngan hang. Ngoai viéc giup ngudi
doc ¢c6 dugc céi nhin téng quat vé
tinh hinh phat trién, Bao céo sé di
sau vao phan tich thuc trang ung
dung va déi masi cong nghé cua
pa nganh nay. Bén canh do Bao
cao cling néu mot s6 van dé lién
quan dén viéc bao ho quyén so
hdu cong nghiép - moét trong
nhang nodi dung lién quan dén ddi
mai, sang tao & nudc ta.

Bado cao thudng nién - Doanh nghiép Viét
Nam nam 2009 do Vién Phat trién doanh
nghiép (Enterprises Development Foundation
- EDF) thuéc Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viet Nam td chuc nghién cuu trong
khuon khé chuaong trinh hop tac véi Bo Khoa
hoc va Cong nghé. Bao cao dugc thuc hién
vGi su phdi hop cua Téng cuc Théng ké
(GSO) va Vien Nghién cuu canh tranh -
Truong Dao tao Chinh sach cong Ly Quang
Dieu thuoéc Dai  hoc Téng hop
Xingapo. Vién Phat trién doanh nghiép ghi
nhan su dong gop quan trong cua nhom
chuyén gia cua Vién gébm TS. Pham Thu
Hang, ThS. Lé Thanh Hai, chi Nguyén Thi Thu
Huong ThS. Doan Thi Quyén va cac chuyén
gia: TS. Duong Thu Huong - Téng Thu ky Hiep
hoi Ngan hang, TS. Tran Quang Hung - Téng
Thu ky Hiép hoi Doanh nghiép Diéen tu Viét
Nam, nghién cuu sinh Pham Quang Ngoc -
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viet Nam,
ThS. Nguyén Viét Phong - Téng cuc Théng ke,
Pham Minh Thuy - Vién Nghién cuu Thj truong
Gia ca va ThS. Lé Khanh Van - Trung tam
Thong tin Khoa hoc Cong nghé Quéc gia.

Chung t6i xin chan thanh cam on su hd tro cluia
TS. Boan Duy Khuong - Pho Chu tich Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, PGS.
TS. Bui Quang Tuén - Vién Kinh té Viet Nam,
PGS. TS. Nguyén Ngoc Son - Trudng dai hoc
Kinh té quéc dan, TS. Mai Thanh Hai - Chu
tich Hiép hoi doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai, TS. Nguyén Minh Tuén - Vién
Phat trién doanh nghiép/VCCI, ThS. Pham
Dinh Thuy - Téng cuc Théng ké, da co su hd
tro trong viéc tu van hoan thien Bao cao nay.

Mot lan nta, Phong Thuong mai va Coéng
nghiép Viet Nam bay té 16i cam on dac biét
t6i Cong ty C6 phan bau tu Xay dung Nha
dat (Housing), Cong ty trach nhiém hdu han
mot thanh vién s6 hau tri tué cua VCCI da
hé trg xuét ban Bao cao nay.

VIEN PHAT TRIEN DOANH NGHIEP



TU VIET TAT

ASEAN
ATM
CIEM
EU
FDI

Fll
GDP
GO
GSO
IMF
CPI
R&D
TRIPS
UNCTAD
UNDP
VA
VCCI
VSIC
WB
WEF
WTO

Hiep hoi cac quéc gia Dong Nam A

May rut tién tu dong

Vién Nghién cuu quan ly kinh té Trung ucong
Lien minh chau Au

Dau tu truc ti€p nudc ngoai

Dau tu gian ti€p nudc ngoai

Téng san phdm qudéc noi

Gia tri san xuat

Téng cuc Théng ké

Quy Tién té Qudc té

Chi s6 gia céa hang tiéu dung

Nghién ctu va phat trién

Hiép dinh vé quyén s hau tri tué lién quan dén thuong mai
T8 chuic Thuong mai va Phat trién Lién hgp qudc
Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc

Gia tri gia tang

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viet Nam
Bang phan nganh kinh t€ Viet Nam

Ngan hang Thé gidi

Dién dan Kinh té Thé gidi

T8 chuc Thuong mai Thé gidi
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TOM TAT

Téng quan vé méi truéng kinh
doanh Viét Nam nam 2009

Téng san phdm trong nudéc (GDP) nam
2009 tang 5,32% so vai nam 2008. Tang
trudng kinh té thap hon muc tiéu ké hoach
ban dau (6,5%) va thap hon cac nam truéc
(nam 2008 tang 6,2%), tuy nhién cao hon ké
hoach diéu chinh (5%).

Kim ngach xuét nhap khau nam 2009 déu
giam do suc tiéu thu hang hoa trén thi
truong thé gidi thu hep. Kim ngach hang
hoa xudt khdu nam 2009 udc tinh dat 56,6
ty USD, giam 9,7% so vdéi nam 2008. Tuong
tu nhu xuat khdu, kim ngach hang hoa nhap
khéu udc tinh 68,8 ty USD, giam 14,7% so
vai nam 2008.

Mac du nén kinh t€ nam 2009 phuc héi chua
dugc manh mé song té¢c do6 dang ky thanh
lap doanh nghiép van & muc rat cao, vdi
86.487 don vi mai dugc thanh lap va téng s6
vén dang ky mai la 515 nghin ty dong, ¢
muc do cao hon rat nhiéu so véi cac nam.
Nhu vay dén hét nam 2009, téng s6 doanh
nghiép dang ky ¢ Viet Nam da dat con sé
463.842 doanh nghiép vdi téng s6 vén dang
ky la 2.165,6 nghin ty dong. So v&i nam
2008, s6 doanh nghiép dang ky mai da tang
xap xi 30%, tuy nhién sé vén dang ky mdi
giam 9,6%.

Tinh dén 15-12-2009, ca nudc co 839 du an
mai dudc cap Gidy Chung nhan dau tu voi
téng vén dang ky 16,34 ty USD, bang

24,6% so vGi nam 2008; c6 215 du an FDI
dang ky tang voén dau tu véi téng vén dang
ky tang thém la 5,13ty USD, bang 98,3% so
vGi nam 2008. Tinh chung cé céap madi va
tang von, trong nam 2009, cac nha dau tu
nudc ngoai da dang ky dau tu vao Viet Nam
21,47 ty USD, bang 30% so véi nam 2008.
Tuy FDI gidm so vgi nam 2008 nhung day la
cling la con s6 kha cao trong béi canh
khung hoang kinh té hién nay.

Vé dién bién thi trudng gia c4a, chi sé gia ca
hang tieu dung (CPI) nam 2009 tang 6,88%
S0 v6i nam 2008 (dat chi tieu kiém ché lam
phat & muc dudi 7% cua Chinh pht). Nhin
chung, dién bién thj truong, gia ca ¢ Viét
Nam nam 2009 kha binh én, c6 nhing tac
dong nhat dinh dén tang truéng kinh té va
hoat dong cua cac doanh nghiép.

Dé chéng suy giam va thac déy nhanh quéa
trinh phuc héi nén kinh té€ sau khing hoang,
nam 2009, Chinh phu d& ra nhiéu quyét
dinh quan trong nham hoé trg cac doanh
nghiép vuot qua nhing kho khan, thach
thuc do khang hoang kinh té thé gisi mang
lai, dién hinh la goéi kich cau thu nhét. Téng
goi kich cau udc khoang 143 nghin ty déng
(tuong duong 8 ty USD). Cac chuyén gia
trong nudc va céac té chuc tai chinh quéc té
danh gia cao goi kich cau kinh té thu nhat
ctia Chinh phu da giup nén kinh té€ vuot qua
suy giam va Viét Nam tré thanh mot trong sé
it nhing nudc trén thé gidi git ving dugc
muc tang truéng duong. Tuy nhién, qua
trinh thuc hién cac goi kich cau van boc 16
mot s6 han ché.



Chi s6 nang luc canh tranh céap tinh
(Provincial Competitiveness Index) do
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam phdi hgp véi Du an Nang cao nang luc
canh tranh Viet Nam (VNCI) cho thdy moét s6
dia phuong da dan chuyén lén thirhang cao
hon trong bang xép hang, s6 luong cac tinh
nam trong nhém co chat lugng diéu hanh
xuét sac da tang len. Két qua bao cao PCI
nam 2009 cung cho thay da xuat hién nhiéu
diém sang, trong dé ndi bat nhét la viec cat
giam cac thu tuc hanh chinh tai nhiéu dia
phuong. Tuy nhién, moét sé Iinh vuc giam
diém so véi nhing nam trudc va can dugce
cai thién hon nta nhu: tinh minh bach, giam
chi phikhong chinh thuce, tinh nang dong va
tien phong cua lanh dao tinh.

Theo Bao cao Moi truong kinh doanh nam
2010 cuia Ngan hang Thé gidi va Cong ty Tai
chinh Quéc t&€, moi truong kinh doanh cua
Viet Nam can dugc cai thién tét hon. Nam
2009 Viet Nam xép hang 93/182 nén kinh t&,
khong thay déi nhiéu so véi nam 2008. Bén
canh do, Dién dan Kinh t& Thé gidi lai danh
gia Viet Nam da cai thien dugc nhiéu yéu t6
moi truong kinh doanh vai Chi s6 nang luc
canh tranh toan cau (Global Competition
Index) la 75/133 quéc gia. Mac du GCI giam
5 bac so vdi nam 2008 nhung nhiéu yéu t6
da dugc khac phuc. Theo danh gia cua T8
chuic Thuong mai va Phat trién Lién hgp quéc
(UNCTAD), nam 2009 Viet Nam xép hang
thu 11 (giam 5 bac so véi nam 2008) nhung
van tiép tuc dung trong top 15 quéc gia hap
dan nhat trong viéc thu hat FDI.

Tang cuodng nang luc canh
tranh doanh nghiép trong tinh
hinh hau khing hoang kinh té
toan cau

Tu két qua hai cuéc diéu tra déi véi 200
doanh nghiép nam 2008 va 2009, co thé thay
xu hudng chung rang cac doanh nghiép
dugc diéu tra danh gia moi truong kinh té vi
mo bét 6n va nhing bién dong kho lucng clia

thi truong lam anh huéng nhiéu hon tdi tinh
hinh san xuét kinh doanh cuia doanh nghiép.
Bén canh do, cac doanh nghiép phai déi mat
Vi nhiéu thach thic 16n nhu: chi phi cac yéu
t6 dau vao cua san xuat tang, nhu cau thi
trudng chang lai va cac chi phi vé vén cang
gia tang theo. C6 t6i 63,7% s6 doanh nghiép
danh gia ap luc nay la réat I6n déi véi hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.
Trong nam 2009, c6 61,6% s6 doanh nghiép
trong dién diéu tra da vay vén va s6 doanh
nghiép dudc dap ung 50% nhu cautrg lén la
67,5% (nam 2008 la 43,9%). Van dé tré ngai
I6n nhét déi véi doanh nghiép khi vay vén la
lai suat vay qua cao, ti€p dén la thiéu tai san
thé chap, van dé vé phuong an kinh doanh
va nam 2009 cac doanh nghiép than phién
nhiéu vé thu tuc vay phuc tap.

Nam 2009 cung la nam thu hai lién ti€p thi
truong ngoai héi boc 10 nhang kho khan ro
nét, dieu nay c6 anh hudng khong nho dén
hoat dong cua doanh nghiép, 48,9% s6
doanh nghiép cho rang nhang kho khan
trong viéc tiép can mua ngoai té da anh
hudng nghiém trong téi hoat dong san xuat
kinh doanh (nam 2008 ty lé nay la 21,1%).
Cac kho khan vé tai chinh da dan dén tinh
thanh khoan cua cac doanh nghiép nam
2009 hau nhu khong duoc cai thien vai
63,7% s6 doanh nghiép cho rang, viéc
thanh khoan cham tu khach hang da gay
anh hudng I6n téi hoat dong cua doanh
nghiép (nam 2008 la 52,1%).

Dé d6i mat voi khung hoang kinh té toan
cau, cac doanh nghiép da co nhung hoat
dong rat tich cuc nham dua doanh nghiép
tung budc thoat ra khoi tinh hinh kho khan
hién tai. Hai bién phap dugc cac doanh
nghiép quan tam nhat do la: cung c6 quan
he, trao déi thong tin véi nha cung cép va
cung cap su ho tro tin cay téi khach hang.
26,8% s6 doanh nghiép cho rang nhdo co
cac giai phap kinh doanh ma doanh nghiép
da tang lgi nhuan rét tét, trong khi 56,8% s6
doanh nghiép cho rang, ho tang lgi nhuan &
muc trung binh. Chi c6 3,2% s& doanh



nghiep khang dinh, ho da lua chon giéi
phép kinh doanh dung vdi lgi nhuan tang 6
muc réat cao.

V6i nhiing ké hoach dugc dua ra trong nam
2008, cac doanh nghiép da ap dung moi
bien phap dé déi pho vai khing hoang va két
qua cho thay, tuy ty Ié doanh nghiép phai thu
hep san xuat co cao hon so vai ké hoach la
2,1% nhung ty Ié doanh nghiép git nguyén
dugc quy mo san xuat cting cao hon so véi
ké hoach la 10,5%. Ty lé doanh nghiép mé&
rong dudc quy mo san xuat kinh doanh giam
di so vai ké hoach la 9,0% nhung van ¢ muc
cao, chiém 34,2% s6 doanh nghiép thuédc
dién diéu tra. Nam 2010, cac doanh nghiép
ti€p tuc Md rong quy Mo san xuat kinh doanh
va co t6i 11,6% doanh nghiép chuyén hudng
chién lugc kinh doanh vao viéc cung c6
nganh san xuét kinh doanh cét 16i cia doanh
nghiéep, 54,2% doanh nghiép co chién lugc
thay déi co cdu san xuét.

Cung voi dau hiéu héi phuc cua nén kinh té
nam 2009, lao dong tai cac doanh nghiép
duoc diéu tra van tiép tuc da tang tu nam
2007, tuy nhién muc tang co thap hon so vai
nam 2008. Nam 2008 co6 73,8% s6 doanh
nghiép tang hoac gid nguyén sé lao dong
lam viéc tai doanh nghiép thi dén nam 2009,
s@ doanh nghiép nay la 78,1%.

Nam 2009, cac doanh nghiép van tiép tuc
déi mdi va sang tao kinh doanh theo cac
hudng: (i) D6 mdéi san pham (hang hoéa hay
dich vu); (ii) D8 mai quy trinh; va (i) Déi mai
t6 chuc. Cac doanh nghiép da co nhing cé
gang nhat dinh nhung c6 vé nhu kh& nang
clia ho chi dung lai ¢ muc dé dua ra nhing
san pham mdi daéi vsi chinh doanh nghiép
la chu yéu. Cang nhu nam 2008, hau hét su
ddi mai cuia doanh nghiép dugc tién hanh
bdi ban than doanh nghiép, ty I&é doanh
nghiép hop tac vai cac cong ty va vién
nghién cuu nudc ngoai hoac trong nudc con
han ché. Nhang thong tin hay dé xuét tu
khach hang van la yéu t6 tac dong I6n nhat
dén cac hoat dong ddi mdi cua doanh

nghiép. Trong khi do, vai tro cluia cac thong
tin hay dé xuat tu cac vién nghién cuu cua
Chinh phu, trudng dai hoc cdng nhu cac
hiép hoi, cac nha tu van van kha mo nhat,
cac doanh nghiép chua danh gia cao
nhdng dé xuét nay.

Nhing yéu t6é can tré 16n nhat déi vai hoat
dong déi masi cua doanh nghiép do la: cac
yéu t6 vé chi phi, cac yéu t6 vé tri thiuc va
cac yéu t6 vé thi truong.

Danh gia nang luc déi méi cua
doanh nghiép

Trong tinh hinh kinh t€ khd khan, doanh
nghiép phai khong ngung déi méi va phat
trién, nang cao nang luc déi méi la yéu cau
cédp thiét. Viec phan tich nang luc déi mai
dugc thuc hién trén 5 nganh kinh té tiéu
biéu, trong do nang luc déi masi dong vai tro
quan trong trong tang truéng: San xuat thuc
phdm, dé uéng va thudc la; Dét may; San
xuat o6to, xe may; Dién tu; Dich vu ngan
hang, hoat dong cua cac quy va chung
khoan. D lieu dudc su dung trong phan
tich, danh giala “Co s6 da lieu téng diéu tra
doanh nghiép 2008” do Téng cuc Théng ke
thuc hién hang nam.

Xét vé nang luc cong nghé, nang suét lao
dong dudc cai thien nhung nhin chung trinh
do cong nghé cua cac doanh nghiép Viet
Nam trén 5 nganh phan tich con thap (ty lé
tai san c6 dinh trén moét lao dong con thap).
Nang suét vén (tu ban) con chua cao, diéu
nay thé hien tinh hieu qua trong viéc st dung
vén thap ctng nhu cong nghé su dung con
chua tién tién. Co cau dau tu vao tai san c6
dinh noi chung va vao cong nghé noi rieng
con thap. Ty lé can bo co trinh do khoa hoc
ky thuat - vén con nguoi cho déi maéi cong
nghé - con thap va dudi 10% & nhiéu nganh
dudc phan tich. So sanh vai khu vuc FDI cho
thdy, khu vuc nay véi nguén vén va cong
nghé tu bén ngoai nén co trinh dé cong nghé
cao hon va vi vay, nang suéat lao dong va



nang suét vén cting cao hon muc trung binh
cua 5 nganh dugc phan tich.

Xét vé hoat dong déi masi cong nghé, phan
tich cho thay hoat dong nay van con rat
khiém tén véi mot s6 rat it cac doanh nghiép
co thuc hién. Trén mot s6 nganh, s6 doanh
nghiép thuc hien R&D, déi mai cong nghé
gan nhu dém trén dau ngon tay. Khu vuc
FDI mac du co trinh dé cong nghé cao hon
han nhung céac hoat dong R&D va déi mai
cong nghé cuang khéong hon gi so véi mat
bang chung cua toan nén kinh té.

Ty lé cac doanh nghiép co két nét internet
va cO website ngay cang tang. bDac biét,
100% cac doanh nghiép FDI co két néi
internet. Tuy nhién, tinh hinh thuc hién giao
dich thuong mai dién tu hau nhu masi 6 muc
so khai. Doanh nghiép can moét khung phap
ly hoan chinh va can su phéi hap trén dién
rong tu doanh nghiép, cac nha hoach dinh
chinh sach (dia phuong va Trung uong),
cac t6é chuc hiép hoi dé coé tac dong dén su
thay déi vé chinh sach néu chung ta muén
hoat dong nay dugc nd ro trong tuong lai.

Ung dung cong nghe thong tin trong doanh
nghiép la mot trong nhing diém sang cua
diéu tra doanh nghiép nam 2009. 100%
doanh nghiép da su dung may tinh va két
ndi internet. So véi nam 2008, cac doanh
nghiép da tich cuc chu dong tim kiém cac
don dat hang qua trang web cua minh
nhung ty 1€ nay van con kha khiém tén so
vai tiem nang. Xét theo khu vuc doanh
nghiép, khu vuc doanh nghiép co vén dau
tu nuGc ngoai co muc do ung dung cong
nghé thong tin co hiéu qua nhat.

Nhiing vdn dé déi méi va lng
dung céong nghé trong mét soé
nganh

Nganh céng nghiép hé tro

Cong nghiép hé trg tao ra gia tri gia tang
cho nganh san xuat cong nghiép, gép phan

phat trién nang luc san xudt, giai quysét viéc
lam cho ngudi laoc dong. Tuy nhién, hién nay
70-80% san pham phu trg clia cac doanh
nghiép san xuét, lap rap 6 Viet Nam van
phai nhap khdu. Cac nghién cuu va khao
sat da cho thay bén canh nhing diém manh
cua doanh nghiép thudc nganh cong
nghiép ho trg nhu: xay dung dugc nén tang
dn dinh, co kha nang ti€p thu cong nghé
mai, quan tam dén chat lugng san pham, cé
luc luong lao dong can cu, chiu kho, khéo
tay,... cac doanh nghiép nay van con rat
nhiéu diém yéu nhu: chung loai san phdm
it, cht yéu san xuat cac linh kién, chi tiét
gian don, gia tri gia tang thap; thiéu chién
lugc kinh doanh va dinh huéng phat trién
dan dén su thiéu dau tu may moc, thiét bi
mot cach dong bo,... Do do, cac doanh
nghiép nay phai déi mat vdi nhiéu thach
thuc trong do nhing thach thuc I6n nhat la
van dé ngudn nhan luc va van dé cong
nghé/phat trién san phdm mdi.

Dé phat trién cong nghiép hé trg can thuc
hién cac bién phap da dang va trén pham
vi rong, tu viec dao tao nguén nhan luc,
chuyén giao cong nghé dén viéc cai thién
ché do thué, co ché cap von va lien két
thuong mai. Cac giai phap can dudc thuc
hién chu dong tu phia cac doanh nghiép
cang nhu su hoé trg tu phia cac co quan nha
nudc.

Nganh dién ta

Nam 2009, mac du chiju &nh hudng tu cuéc
khuang hoang kinh té toan cau, nhu cau tiéu
thu san pham dién tu trén thi trudng thé gici
suy gidm manh, kim ngach xuét khdu nhing
thang dau nam giam nhung da phuc hoi
manh mé vao cudi nam. bac biét, da co
nhiéu khdéi sac trong viec phat trién cac
kénh phan phoi mai thong qua cac siéu thi
dién tu do cac doanh nghiép trong nudc
dau tu.

Thuc té cho thay, ngoai cac doanh nghiép
dién tu co von dau tu nudc ngoai s dung



cong nghé cao va thudng xuyén phai ddi
mdi cong nghé dé dam béo chat lugng san
pham xuét khdu, cac doanh nghiép dién tu
Viet Nam chi st dung cong nghé ¢ muc
trung binh va thap. Ngoai ly do vé nguén luc
tai chinh, moét s6 chinh sach vé khoa hoc -
cong nghé chua hop ly va su dau tu chua
thich dang cua Nha nudc clng can tro
doanh nghiép dién tu Viet Nam déi masi va
ung dung cong nghé cao.

Dé nang cao nang luc déi méi cong nghé,
chét lugng san pham cua cac doanh nghiép
dién ti nham tham gia vao chudi gia tri, cac
doanh nghiép can chuyén moén hoa, tap
trung vao mot linh vuc san xuét co thé manh,
dau tu theo chiéu sau, dau tu vén cho hoat
dong nghién cuu va déi mai cong nghé. Nha
nudc can co sy dau tu trong diém cho cac
cong nghé chién lugc bang cach thanh lap
céac quy hé trg phat trién cong nghe, déi méi
hé théng dao tao, nang cao chat lugng nguén
nhan luc.

Nganh ngan hang

Nam 2009, nganh ngan hang chiu nhiéu tac
dong tu nén kinh t&, dién hinh la nhang thay
déi tu chinh sach tién té that chat sang
chinh sach tién té ndi 16ng, su bién dong
manh tu thi trudng ngoai héi. Tuy nhién, cac
ngan hang van khong ngung phat trién va
md& rong quy mo. Vé nang luc tai chinh va
quy mo6 mang ludi, nam 1994 vén diéu lé
cla ngan hang thuong mai I6n nhat la 400
ty déng, cua ngan hang thuong mai nho
nhat la 300 trieu déng, thi dén nam 2009,
von diéu lé cua hé théng ngan hang da tang
31 lan. Téng tai san cua hé théng ngan
hang da tang vuct bac, nam 1994 téng tai
san cua toan hé théng la 57.645 nghin ty
doéng thi dén 30-6-2009 la 2.536.617 nghin
ty dong, tang 44 lan.

Da dang hoa san phdm va déi méi dich vu
ngan hang dang la mot trong nhidng yéu
céu quan trong dé nang cao suc canh tranh
cho cac doanh nghiép ngan hang hién nay.

Mac du co t6i gan 300 céc loai dich vu khac
nhau dugc cac ngan hang Viét Nam cung
cép nhung co6 thé néi phan Ién cac doanh
nghiép mai chi biét dén cac dich vu tin dung.
Su nghéo nan trong san pham dich vu cla
ngan hang dugc thé hién qua su thiéu hiéu
biét cua cac doanh nghiéep déi véi mot sé
dich vu hay san pham khac. Quan ly tinh
thanh khoan la mot loai dich vu mai duoc
40% s6 doanh nghiép dudc hoi biét t6i, chua
noi dén viéc sé doanh nghiép hien dang su
dung vu nay mai dém trén dau ngon tay.

Dé dat dugc su tang truéng, cac doanh
nghiép ngan hang phai khéng ngung nang
cao nang luc déi mdi: san pham, dich vu,
ddéi mdi vé té chuc, déi maéi cong nghé va
quy trinh. Cong nghé nganh ngan hang
mang tinh dac thu dac biét trong tinh hinh
cong nghé thong tin ngay cang phat trién.
Hau hét cac ngan hang dugc trang bi may
maoc, thiét bi hién dai va ap dung hé théng
cong nghé ngan hang 10i, giup cac ngan
hang phat trién nhiéu san phdm mdi dua
trén nén tang cong nghé cao. Bén canh
nhdng thuan Ioi vé co sé phap ly va su hoi
nhap quéc té, bung nd internet, cac ngan
hang van gap nhiéu khoé khan trong viéc ddi
mai va ung dung cong nghé nhu doi ngl
nhan luc cong nghé thong tin ngan hang,
dau tu cong nghé doi hoi chi phi 16n, quy
trinh trién khai Uing dung céong nghé thong
tin kha phuc tap.

D6i mdi va bao vé quyén sé hau tri tué
trong doanh nghiép

Mot trong nhing yéu diém cua cac doanh
nghiép Viéet Nam la chua tu nhan thuc dugc
gia tri cia nhiing thanh qua dau tu do chinh
ho sang tao ra, hoac khi cé nhan thuc thi
khong biét dugc lam nhu thé nao dé béo veé
nhung thanh qua dé ma khoéng bi ngudi
khac xam pham.

Trong cac loai hinh bao h6 sé hiu cong
nghiép, doanh nghiép Viét Nam mdi chi chu
trong dang ky nhan hiéu - chiém 84% sé



don dang ky. S6 don dang ky sang ché
chiém 9%, dang ky b&o ho kiéu dang cong
nghiép 6% va dang ky bao ho giai phap hdu
ich chi chiém co 1%. Cac con sé nay cho
thay, cac doanh nghiép Viét Nam chua dua
ra dugc nhiéu san pham/dich vu mdi, nhat
la ma&i déi vai thi truong.

Dé nang cao nang luc béo vé quyén sé hau
tritué, doanh nghiép Viet Nam can tich cuc

chu dong trong viéc quan ly, khai thac
quyén sé hau tri tué va phai hiéu ro viéc
chép nhan céac chudn muc cao cua Hiép
dinh vé quyén s& hau tri tué lien quan dén
thuong mai (TRIPS) cua WTO la mét quy
luat tat yéu cuia hoi nhap quéc té. Bén canh
do, can phat huy cac chuong trinh hé trg
phat trién tai san tri tué ctia Nha nudc, tang
cudng phd bién thong tin tu cac co quan, té
chuc hé trg doanh nghiép.



—— CONGTY CPTAP POAN PAU TU XAY DUNG NHA DAT
ND HOUSING GROUP
| i v ]

e “MAT AM CUA MOI NHA”

Doanh nghiép: Cong ty CP Tap doan Dau tu Xay dung Nha dat - Housing Group
Tru s& 1: 152 Nguyén Ngoc Nai, Khuong Mai, Thanh Xuan, Ha Noi
Tru s& 2: KCN Quéc Oai, Km19 Budng cao toc Lang-Hoa Lac, Ha Néi
bién thoai: (84-4) 3394 2990 - (84-4) 3566 5087
Fax: (84-4) 3394 0579
Website: www.housinggroup.vn
Email: housinggroup.nd@gmail.com
CTHDQT - Téng GP: Ts. Chau Thi Thu Nga

Tap doan Dau tu xay dung nha dat. Tén giao dich
HOUSING GROUP dugc thanh lap tir nam 2000. Dén
nay sau 10 ndm phat trién va trudng thanh Tap Doan
da tim ra dugc thé manh ctia minh, cac loai hinh kinh
doanh chti yéu la vé linh vuc dau tu, xay dung, kinh
doanh BDS va nguyén vat liéu xay dung.

San pham chinh cta Tap doan:

. San pham vé thi trudng nha & bao goém cac
chung cu, biét thu nha vuan, nha lién ké, penhouse,...
véi su khac biét clia cac vat liéu st dung, Housing da
dua ngudi tiéu dung dén mét nhan thic méi, nhan
Tru s6 Tap doan thic vé su dc‘ipg bo, tién ich, da dang héa vé san pham,
phong phd vé mau ma, hop ly vé gia thanh.

. Dong san pham clra gb cdng nghiép Housing
door da va dang chiém linh thi truong Mién Bac, dac
biét I3 thi trudng Ha N&i, Hai Phong, Hai Duong.... da
va dang dugc st dung vao cac cong trinh du an 16n
tam c& quéc gia, thanh pho va cac khu d6 thi - chung
cu, nha cao tang, biét thu, nha vudn, khach san cling
vGi mot s6 du an trong diém.

D&y chuyén san xuat khép kin - cong nghé hién dai,
hoan toan nhdp ngoai, véi déi ngl chuyén gia tu van,
can bé céng nhan lao ddng da va ngay cang dugc
nang cao tay nghé.

Housing Group dén nhdn Béng khen Su'n6 luc khong ngling dy dugc danh dau bang viéc
cta Chinh phti néim 2009 hoat déng mé hinh tir cdng ty me - con chuyén ddi
sang mé hinh Tap doan kinh té da nganh.












1. Téng trudng kinh té€ va hoat
déng xuat nhap khau

Qudc hoi nudc Cong hoa Xa hoi chu nghia
Viet Nam khoa XII, ky hop thd 4 da ra Nghi
quyét s6 23/2008/NQ-QH12 vé ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi nam 2009, theo do
muc tiéu tang trudng tdng san phdm trong
nudc (GDP) nam 2009 la 6,5%. Ngay 19-6-
2009, can cu vao nhdng danh gia vé dién

pién tinh hinh kinh t& - xa hoi trong 4 thang
dau nam 2009 va nhing nhan dinh dién
bién kinh té trong nhdng thang ti€p theo, ky
hop thu 5, Quéc hoi khoa Xl da ra Nghi
quyét s6 32/2009/NQ-QH12 nhat tri diéu
chinh chi tieu téc do tang truéng GDP nam
2009 la 5%.

Dau nam 2009, du bao clia cac té chuc
qudc té cho thay kha nang tang truéng cua
nén kinh té Viet Nam nam 2009 thdp hon so

Bang 1.1: M6t s6 chi tiéu tang trudng kinh té co ban nam 2008-2009

bon vi: %
Nam 2009
Chi tiéu Nam 2008 | kg hoach | Kéhoach |  Thuc
ban dau* |diéu chinh**|  hien***
(1) Téng san pham trong nudc (GDP) 6,2 6,5 50 5,32
Trong do:
- Gia tri san xuat nong, lam nghiép va thay san 41 2,8 3
- Gia tri san xuat cong nghiéep 6,1 7,4 7.6
- Téng muc ban lé hang hoa va doanh thu dich 7,2 7,3 18,6
vu tieu dung

(2) Téng kim ngach xuét khau 29,5 13 3,0 -9,7
(3) Téng kim ngach nhap khdu 28,3 -14,7
(4) Téng vén dau tu toan xa hoi 22,2 15,3
(5) Gia tieu dung thang 12 nam hién hanh so 31,0 15 10 6,388
véi thang 12 nam trudc

Nguon:

Nghi quyét s6 23/2008/NQ-QH12 ngay 6-11-2008 cta Qudc hgi vé ké hoach phat trién kinh té - xa hoi

nam 20009.

** Nghj quyét s6 32/2009/NQ-QH12 ngay 19-6-2009 ctua Quéc héi vé diéu chinh muc tiéu téng quat, mot s6

chi tiéu kinh té.
*** Téng cuc Théng ké.



vGi muc tieu dé ra cua Qudc hoi tai ky hop
thi 4. Ngan hang Thé gisi (WB) du bao tang
trudng GDP cua Viet Nam nam 2009 la
5,5%, Ngan hang Phat trién chau A (ADB)
du béao 4,5%, Quy Tién té Quéc té (IMF) du
bao 3,3%. Du béo cua céac t6é chuic qudc té
chu yéu dua vao dién bién khing hoang tai
chinh & My va cac nuéc Tay Au vai gia thiét
rang sau khi gia nhap WTO, FDI va xuat
khdu dong mot vai trd quan trong trong
nguon luc tang trudng kinh té cua Viét Nam.
Do vay, cuoc khung hoang tai chinh toan
cau khai dau tai My anh hudng kha nang né
tGi téc do phat trién kinh té ctia Viet Nam.

Bang 1.1 cho thay, nam 2009 tang truéng
GDP la 5,32%, khong dat muc tieu ban dau
latang 6,5% dugc dé ra tai ky hop thd 4 cua
Qudc hoi, tuy nhién con sé nay da vuot
0,32% so v6i muc tiéu dugc diéu chinh lai
tai ky hop thu 5 cua Quéc hoi (5%). Néu so
sanh gita chitieu GDP dat dudc va du doan
cla céac t6 chuc quéc té thi co thé nodi Ngan
hang Thé gidi la td chuc dua ra con sé du
doan kha chinh xac cho GDP Viét Nam nam
20009.

1.1. San xuét céng nghiép va xay dung

Cong nghiép la nganh bi anh huéng manh
tu khung hoang kinh té thé gidi nhung cac
€O s san xuét, cac doanh nghiép va tap
doan kinh té cua Viét Nam trong nam 2009
da co6 nhiéu c6 gang. Chinh phu va cac
cap, cac nganh da dé ra nhung giai phap
Kip thai, ho tro lai suat vay vén va md rong
thi truong tiéu thu trong nudc thong qua cac
goi kich cau dau tu va kich cau tiéu dung;
van dong nhan dan hudng ung chu truong
“Nguoai Viet Nam dung hang Viét Nam”, nho
do két qua san xuat kinh doanh tung budc
dugc khoi phuc va tiép tuc tang trudng.

Tinh chung c& nam 2009, gia tri san xuat
cong nghiép udc tinh dat 696,6 nghin ty
dong, tang 7,6% so vai nam 2008, bao gém
khu vuc kinh té€ nha nudc tang 3,7%; khu vuc
ngoai Nha nudc tang 9,9%; khu vuc c6 vén

dau tu nudc ngoai tang 8,1% (dau mo va khi
déttang 9,2%, cac nganh khac tang 8%).

Mot sé san phdm cong nghiép quan trong
dat t6c do tang cao hon muc tang chung la:
diéu hoa nhiét do tang 41,8%; khi hoa long
tang 39,3%; tu lanh, tu da tang 29,5%; xa
phong tang 20,2%; xi mang tang 19,2%; thep
tron tang 19,1%; dién san xuéat tang 11,9%;
thuéc la diéu tang 10,5%; than sach tang
9,9%; khai thac dau thé tang 9,8%; nudc may
thuong phdm tang 9,7%; bia tang 8,5%.

Mot s6 tinh, thanh phé co quy moé san xuat
cong nghiép 16n co téc do tang cao hon
muc tang chung cua ca nudc la: Quang
Ninh tang 15,8%; Thanh Hoa tang 13,9%;
bong Nai tang 10,6%; Binh Duong tang
10,3%; Khanh Hoa tang 10%; Ha Noéi tang
9,4%; Can Tho tang 9,1%; ba Nang tang
8,3%; Thanh phé H6 Chi Minh tang 7,9%;
Hai Phong tang 7,7%. Bén canh do, mot s6
tinh co téc do tang thap nhu: Hai Duong
tang 6,2%; Phu Tho tang 5,3%; Vinh Phuc
tang 5%; Ba Ria - Vang Tau tang 3,1%.

1.2. Ban Ié hang hod va dich vu tiéu diung

Hoat dong thuong mai va dich vu s6i dong
hon trong nhing thang cudi nam do san
xuat trong nuéc phuc héi, nhu cau tieu dung
tang lén va gia ca hang hoa, dich vu tuong
déi n dinh. Téng muc ban Ié hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu dung theo gia thuc
té ca nam udc tinh dat 1.197,5 nghin ty
dong, tang 18,6%; néu loai tru yéu to gia thi
muc tang dat 11% so vdi nam 2008.

Trong muc tang cua téng muc ban lé hang
hoa va doanh thu dich vu tiéu dung nam
2009, khu vuc kinh té céa thé tang 20,3%;
kinh té tu nhan tang 22,9%; kinh té nha nusc
tang 1,4%; kinh t€ c6 vén dau tu nudc ngoai
tang 9,5%; kinh té tap thé tang 18,8%. Xét
theo nganh kinh doanh thi kinh doanh
thuong nghiép tang 18,6%; khach san, nha
hang tang 18,4%; dich vu tang 20,3%; du
lich tang 1,9%.



1.3. Tinh hinh xuéat nhap khau

Do suc tieu thu hang hoa trén thj truong thé
gidi thu hep, gia ca cua nhiéu loai hang
hoa giam manh nén kim ngach xuét khéu
9 thang dau nam 2009 chi dat gan 41,4 ty
USD, giam 14,8% so vGi cung ky nam
2008. Nhung thang cudi nam tinh hinh da
dugc cai thién ro rét. Kim ngach xuét khéu
hang hoa thang 11 dat gan 4,7 ty USD,
tang 10,2% so va6i cung ky nam trudc.
Thang 12 dat muc cao nhat trong nam voi
5,25 ty USD, tang 12% so vai thang trudce
va tang 12,5% so vai thang 12 nam trudc,
chu yéu do hau hét cac mat hang xuét
khdu chu luc déu tang, trong doé hang dét
may tang 90 trieu USD, gao tang 80 triéu
USD; giay dép tang 77 trieu USD; ca phé
tang 67 trieu USD; dau tho tang 33 triéu
USD. Tinh chung quy IV nam 2009, kim
ngach hang hoa xuét khau tang 7,1% so
vai quy IV nam 2008. Nho vay, mac du kim
ngach hang hoa xudt khdu cua cac quy
truéc giam manh nhung kim ngach hang
hoa xuét khdu nam 2009 dat 56,6 ty USD,
giam 9,7% so vai nam 2008.

Tuong tu nhu xudt khdu, kim ngach nhap
khdu hang hoa 8 thang dau nam chi dat gan
41,8 ty USD, giam 29% so vdi cung ky nam
truéc. Tuy nhién, do kinh t€ thé gidi co su
phuc héi nén mét sé mat hang da tang gia;
mat khac, kinh té€ trong nudc dat téc do tang
truéng kha nén nhu cau hang hoatiéu dung
cho san xuéat va doi séng ctng tang Ién, do
do kim ngach nhap khdu hang hoa thang 9,
thang 10, thang 11 vathang 12 lién tuc tang
S0 vGi cung ky nam trudc vai téc do tang lan
luot la: 13,9%, 14,5%, 44,5% va 15,7%. Do
vay, tinh chung c& nam 2009, kim ngach
hang hoa nhap khéau dat 68,8 ty USD, giam
14,7% so voi nam 2008, bao gém khu vuc
kinh té trong nudc dat 43,9 ty USD, giam
16,8%; khu vuc c6 vén dau tu nudc ngoai
dat 24,9 ty USD, giam 10,8%.

Trong cac nhém hang nhap khdu nam
2009, may moc, thiét bi, dung cu, phu tung

chiém ty trong 29,5% téng kim ngach nhap
khau; nguyén nhién vat liéu chiém 61,3%;
hang tiéu dung chiém 8,7%; vang chiém
0,5%. Vé thj trudng nhap khdu, 8 déi tac chu
yéu chiém hon 85% téng kim ngach nhap
khdu nam 2009 gém: Trung Quéc 16,1 ty
USD, tang 2,7% so v6i nam 2008; ASEAN
13,4 ty USD, giam 31,3%; Nhat Ban 7,3 ty
USD, giam 11,3%; Han Quéc 6,7 ty USD,
giam 5,3%; Dai Loan 6,2 ty USD, giam
25,9%; EU 5,5ty USD, tang 2,2%; My 2,8 ty
USD, tang 9,1%; Oxtraylia 1 ty USD, giam
24%. Tuy kim ngach nhap khdu coé téc do
gidm cao hon kim ngach xuét khdu nhung
nhap siéu hang hoa nam 2009 van ¢ muc
12,2 ty USD, giam 32,1% so véi nam 2008
va bang 21,6% téng kim ngach xuét khdu
ca nam 2009.

2. Phat trién doanh nghiép
2.1. Dang ky thanh lap doanh nghiép

Mac du nén kinh t& nam 2009 phuc hoi chua
dugc manh mé song téc do6 dang ky doanh
nghiép van é muc rat cao, véi 86.487 don vi
madi dugc thanh lap va téng s6 vén dang ky
mai la 515 nghin ty déng, ¢ muc dé cao hon
rat nhiéu so véi cac nam (Xem Hinh 1.1 va
Bang 1.2 ). Nhu vay dén hét nam 2009 téng
s6 doanh nghiép dang ky & nudc ta da dat
con s6 463.842 doanh nghiéep v6i téng s6
vén dang ky la 2.165,6 nghin ty dong. So vdi
nam 2008 s6 doanh nghiep dang ky mdi da
tang xap xi 30%, tuy nhién s6 vén dang ky
mai giam 9,6%. Diéu nay co6 thé hiéu duac,
vi chinh trong diéu kién khung hoang, khi s6
luong ngudi that nghiép gia tang thi tu tao
viéc lam bang cach lap nghiép la cach tét
nhat dé ngudi dan co thu nhap va khoé cé
thé ky vong s6 vén dang ky mdi tang boi
cac doanh nghiép mai thanh lap nay cang
la nhang doanh nghiép dang khdi su trong
kho khan. Tuy nhién, day cdng nhd mot
phan nhing nd lyc cua cac co quan nha
nudc trong céi cach hanh chinh, tao diéu
kién cho moi ngudi dan gia nhap thi trucng
mot cach dé dang.



Hinh 1.1: S6 doanh nghiép dang ky thanh lap va dang hoat déng qua cac nam
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Bang 1.2: S6 lugng doanh nghiép tang thém trong cac nam tu 2000 dén 20081

Nam DNNN DNTN Céngty | Congty | Céngty | Congty Téng sé

TNHH |TNHH mét| c6 phan | hop danh (hang

thanh vién nam)
Dén 2000 6.928 33.003 19.082 1.156 3 60.172
2001 27 7.100 11121 0 1.550 2 19.800
2002 12 6.532 12.627 59 2.305 0 21.535
2003 20 7.813 15.781 98 4.058 1 27.771
2004 6 10.405 20.190 125 6.497 7 37.230
2005 8 9.295 22.341 292 8.010 13 39.959
2006 7 10.320 25.762 902 9.669 3 46.663
2007 - 10.013 25.756 8.404 14.733 1 58.907
2008 4 8.895 25.449 14.299 16.670 1 65.318
2009 86.487
Téng 463.842

Nguén: Trung tdm Théng tin, Cuc Phat trién Doanh nghiép, B6 K& hoach va Dau tu.

1. Téng s6 doanh nghiép dang ky thanh lap khong bao gém hop tac xa phi nong nghiép va doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai. S6 lieu
nam 2007 dudc trich tu két qua so bo diéu tra co sd kinh t&, hanh chinh su nghiép tinh dén ngay 31-7-2007 ctia Téng cuc Théng ké. Don vi
tinh 1a: co sd.



Mac du vay, bén canh s6 lugng phat trién
manh thi moét loat nhing han ché da khién
cho "suic khoe" cuia nhiéu doanh nghiép khu
vUC nay con nhing bat én nhu quy mo san
xuéat nho, cong nghé lac hau, kha nang tich
tu vén va huy dong von thap, trinh dé va ky
nang quan ly yéu, khong thu hut dugc lao
dong co tay nghé cao. Theo Bo K& hoach
va Dau tu, nhing han ché néu trén da dan
dén nang luc canh tranh va kha nang but
phéa cua khu vuc nay chua dap ung dudgc
yéu cau dat ra.

2.2. Bao cao Viét Nam VNR 500

Nhin chung, quy moé cua cac doanh nghiép
Viet Nam con réat nhé nhung theo Bao cao
Viet Nam VNR 500 xép hang - Top 500
doanh nghiép I6n nhat Viet Nam nam 2009
thi Top 10 doanh nghiép dan dau déu du
tieu chilot vao Top 1.000 doanh nghiép I6n
nhat thé gidi xép hang theo doanh thu cua
Fortune 1.000. Day la mot budc tién dang
ké cua doanh nghiép Viet Nam trén con
dudng vuon ra hoi nhap vai kinh té thé gidi
va clng la thanh tich rat dang ghi nhan cua
cac doanh nghiép Viét Nam trong bdéi canh
khung hoang kinh té kéo dai tu nam 2008.

Vé ca cdau nganh nghé, bang xép hang VNR
500 nam 2009 cho thdy mot s6 nganh “dinh”
van duy tr dugc vi thé Top ctia minh, nhu
cac nganh ngan hang - tai chinh, vang bac,
bat dong san, sat thép, thuy san, vién thong.

Riéng d6i vai nganh bat dong san va chung
khoan, s6 luong doanh nghiép trong bang
xép hang VNR 500 nam 2009 giam nhiéu so
vGi nam trudc va thu hang cua cac doanh
nghiép trong nganh cang thé hién su giam
sut, dieu nay cuang hoan toan phu hop vaéi
thuc té phat trién clia nganh trong giai doan
kho khan bat dau tu ntia cudi nam 2008.
Theo danh gia cua nhém nghién cuu ve
bang xép hang VNR 500 nam 2009, cac tap

2. Nguén: http://www.vnr500.com.vn

doan, cac téng cong ty va cac cong ty nha
nudc van chiém ty 1& cao (46,4%).

Top 10 doanh nghiép hang dau do la: 1)
Tap doan Dau khi Viet Nam; 2) Téng Coéng
ty Xang dau Viet Nam; 3) Tap doan bién luc
Viet Nam; 4) Tap doan Cong nghiép than -
khoang san Viéet Nam; 5) Tap doan Buu
chinh vién thong Viét Nam; 6) Cong ty Vang
bac da quy Sai Gon; 7) Ngan hang Noéong
nghiép va Phat trién nong thon Viet Nam; 8)
Tdng Cong ty Dau Viet Nam; 9) Téng Cong
ty Vién thong quan doi; 10) Tap doan Cong
nghiép tau thay Viet Nam?.

2.3. Sap xép déi mdi va tinh hinh hoat
doéng cua cdc doanh nghiép nha nudc

Sap xép, d6i mdi doanh nghiép nha nudc

Theo Luat Doanh nghiép 2005 (hiéu luc thi
hanh tu 1-7-2006) thi dén 1-7-2010 la thoi
han cu6i cung dé cac doanh nghiép nha
nudc chuyén déi thanh cong ty trach nhiem
hGu han hoac cong ty cé phéan theo quy
dinh cua Luat Doanh nghiép. Theo phuong
an sap xép doanh nghiép nha nudc da
duoc Chinh phu phé duyét, giai doan 2007-
2010 can sap xép hon 1.500 doanh nghiép,
trong dé cé phan hoa hon 900 doanh
nghiép. Trén thuc té, tinh hinh c6 phan hoa
doanh nghiép nha nudc con dang qua
cham chap va téc dé suy giam manh trong
suét ba nam 2007-2009. Trong hai nam
2007-2008, chi sap xép duoc 266 doanh
nghiép, trong do c6 phan hoa 150 doanh
nghiép. Nam 2009, ca nudc sap xép dugc
105 doanh nghiép, trong do cé phan hoa 60
doanh nghiép, b6 phan doanh nghiép, dat
8,4% ké& hoach giai doan 2009-20103.

Nguyén nhan khién cé phan héa cham van la
do moét bd phan can bo lanh dao, ngudi lao
dong trong doanh nghiép chua nhan thuc
dung vé sap xép doanh nghiép 100% voén

3. Nguén: http://www_tinkinhte.com/nd5/detail/doanh-nghiep/tin-hoat-dong/sap-xep-co-phan-hoa-doanh-nghiep-nha-nuoc-se-quyet-liet-minh-

bach-hon/81149.029030.html



nha nudc. Van con tinh trang mang nang tu
tudng bao cép, lo ngai sau chuyén ddi sé mat
dac quyén, dac loi. Khong it Bo, nganh, dia
phuong, téng cong ty nha nudc chua tich cuc,
sau sat trong chi dao thuc hién cé phan hoa.
Thém mot ly do nta ly giai cho viec c6 phan
hoa cham la do &nh hudng cua cuéc khiung
hoang kinh té toan cau. Hién tai, cac doanh
nghiép dang phai tap trung déi pho vaéi khang
hoang, c6 gang duy tri san xuéat, kinh doanh
da kho, nén néu chuyén déi sd hdu, kho co
thé mang lai két qua t6t, hay noi cach khac
gia tri doanh nghiép co thé bi danh gia qua
thap so vai trudc kia. Hon nada, co rat nhiéu
doanh nghiép con chua xac dinh dugc muc
tiéu téng thé, chinh vi vay viéc cé phan hoéa
voi vang thuc chét chi la viec chuyén tai san
nha nudc sang khu vuc tu nhan.

Mot nguyén nhan nda khién qua trinh cd
phan hoa doanh nghiép nha nudc dién ra
cham chap la thai gian thuc hien cé phan
hoa mot doanh nghiép con kha dai. Viéc
huy dong vén tu cac té chuc, ca nhan bén
ngoai trong quéa trinh cd phan hoéa con han
ché nén vén nha nudc con chiém ty trong
l6n trong vén diéu lé cac doanh nghiép cd
phan hoa. Két quéa téng hop tu cac doanh
nghiép cd phan hoa con vén nha nudc cho
thay, vén nha nudc van chiém téi 52% voén
diéu lé cua doanh nghiép.

Trong s6 nhiing doanh nghiép kho sap xép,
ddi mai co nhiéu doanh nghiép gap nhing
ton tai vé tai chinh khong xur ly dugc. Do kinh
doanh thua 16 dan dén mat hét vén nha
nudc, Ng xau ngan hang nhiéu nam, nhiéu
tai san tén dong chua dugc xu ly, do dé kho
xac dinh dugc gia tri doanh nghiép hoac
néu xac dinh dudc gia tri doanh nghiép thi
khong con vén dé cé phan hoa.

Theo chi thi cua Thu tuéng Chinh phu, dén
thoi diém ngay 1-7-2010 cac doanh nghiép
nha nudc chua thuc hién cé phan hoa dugc,
sé dudc chuyén thanh cong ty trach nhiem

hau han mot thanh vien do Bo, Uy ban nhan
dan cédp tinh la dai dién chu sé htu va sé ¢cé
phan hoa sau nam 2010. Cac nong, lam
truong quéc doanh va cac cong ty lam
nghiép cung phai chuyén déi thanh cong ty
trach nhiém hdu han moét thanh vién truéce
ngay 1-7-2010%.

Hoat déng cua cac doanh nghiép nha nudc

Theo s6 lieéu clia Téng cuc Théng ké tinh
dén hét 31-12-2008 ca nudc co 3.328
doanh nghiép nha nudc va 118 tap doan
hay tdng cong ty.

Bao cao tom tat két qua giam sat “Viéc thuc
hién chinh sach phap luat vé quan ly, su
dung von, tai san nha nudc tai cac tap
doan, téng cong ty nha nuéc” do Uy ban
Thuong vu Qudéc hoi trinh bay tai ky hop
thu 6 Quoéc hoi khoa XII nam 2009 cho thay
hiéu qua su dung von, tai san nha nudc so
vdi cac khu vuc doanh nghiép khac con
thap, chua tuong xung véi quy mo, vi tri va
vai tro trong nén kinh t€. Cac doanh nghiép
nay dang nam git mot khéi luong réat Ion tai
san nha nudc goém dat dai, khoang san. 88
tap doan, téng cong ty dang nam gan
375.000 ha dat. 93/99 tap doan, téng cong
ty dang nam gid hon 485.000 ty déng vén
nha nudc. Cac doanh nghiép nhin chung
déu kinh doanh cd¢ lai, téc do tang trudng va
doanh thu déu nam sau cao hon nam trudc.

Két qua kinh doanh tinh theo ty suat Igi
nhuan trén vén clia cac tap doan, téng cong
ty nam 2008 dugc phan nhom nhu sau:
+ 35/91 don vi co6 ty suét Igi nhuan
tréen 15%?°.
+ 15/91 don vi co ty suét Igi nhuan tu
10-15%.
+ 20/91 don vj co ty suét lgi nhuan tu
5-10%.
+ 18/91 don vi co6 ty suét Igi nhuan
dudi 5%.
+ 3/91 don vi thua 16.

4. Chithi s6 854/CT-TTg ngay 19 thang 6 nam 2009 cua Thu tuéng Chinh phu.

5. Nam 2008 c¢ 91/99 don vi bao cao ty suét Igi nhuan trén vén.



Nhu vay, van co6 16i 25,2% s6 don vi bao cao
cO muc Igi nhuan am hoac dudi 5% va
47,2% s6 don vi bao cao co muc Igi nhuan
dudi 10%. Qua do cho thay mot ty 1é khong
nho (45,05%) céac tap doan, téng cong ty
nha nudc hoat dong hiéu qua théap (ty suat
Igi nhuan trén vén chd sé hau dudi 10%),
lam anh hudng dén hiéu qua chung cua khu
vuc kinh té nha nudc.

Bén canh do con co nhang hién tugng dang
lo ngai la moét s6 cong ty (vi du trong linh vuc
giao thong) do nhang khé khan vé tai chinh
tich tu qua nhiéu nam, da lam that thoat vén
chu sd hau. Mot s6 doanh nghiép (vi du
nganh xay dung) co cad céau tai chinh bap
bénh, ng phai tra cao gap nhiéu lan vén chu
s hdu nén kha nang thanh toan khong
dudc bao dam. Nam 2006, co 38 tap doan,
tdng cong ty (chiém 40% téng s6 tap doan,
téng cong ty) céd hé sé an toan vén vuct
nguéng ba lan, nam 2007 va 2008 déu co
31 don vi. Nhiéu tap doan, tédng cong ty I6n
c6 téng ng cao gép hon 10 1an so véi dinh
muc theo hé s6 an toan vén. Hon thé, co réat
nhiéu tap doan chua tan dung hét cac Igi
thé canh tranh, khéong tap trung vao phat
huy nang luc c6t I6i ma chuyén sang dau tu
chung khoan, ngan hang, bao hiém hay
gop von vao cac quy dau tu, khong sinh IGi
ducgc nhiéu. Noi cach khac, cac doanh
nghiép nha nudc nay da xa roi nhiém vu
chinh, lan san vao nhdng linh vuc ma Ié ra
nén khuyén khich cac thanh phan kinh té
khac cung tham gia.

Bén canh su phéat trién, mdé rong hoat dong
kinh doanh qua "nong", vuot kha nang tai
chinh cua moét s6 tap doan, doanh nghiép
nha nudc, dan dén rui ro khi xay ra bién
dong thi truong da boc 16 nhang han ché vé
tnnh do quan tri kinh doanh cua nhing
doanh nghiép nay. Tinh trang cong ty con
dau tu nguoc trd lai cong ty me, hoac cong
ty me chi phéi cong ty “chau” da lam phuc
tap thém quan hé, 1an 16n trong thuc hién
quyén chu sé hau.

Nam 2009 la nam cac doanh nghiép nha
nudc va cong ty ma Nha nudc nam cd phan
chi phéi sé dudgc trao vai trd quan trong
trong viéc thuc hién chuong trinh dau tu
kich cau cua Chinh phu. Do vay, két qua
kinh doanh cua nhém doanh nghiép nay co
anh hudng to I6n dén hiéu qua cua chuong
trinh cGng nhu kha nang phuc héi caa nén
kinh té. Tuy nhién c6 thé thady, néu trt ra s6
thu tu mot s6 ngudn chu luc thudc cac
nganh dau khi, vién thong, thi phan noép
ngan sach cua cac doanh nghiép nha nuéc
con lai con nho so vaéi cac khu vuc doanh
nghiép khac. Ro rang, muc dong gop ké
trén chua tuong xung vai nhang Igi thé hon
han so voi cac thanh phan kinh té khac vé
dat dai, diéu kién ti€p can cac nguén tin
dung, quyén khai thac nguén tai nguyén va
xudt nhap khdu céc san phdam quan trong
clng nhu lgi thé trong viéc nhan thau nhung
du anlon.

Tinh trang nhom doanh nghiép co hiéu qua
st dung vén dau tu thap nhat, nhung lai co
co hoi va diéu kién thuan Igi nhat dé ti€p can
cac nguodn tin dung cling nhu cac chuong
trinh dau tu bang ngan sach hoac cé nguén
goc tu ngan sach, khong chi anh hudéng xau
téi chat luong tang truéng cua nén kinh té,
ma con la mam moéng gay lam phat.

Xuat phat tu thuc trang trén, ngay 27-11-
2009 Qudc hoi khoa XII da thong qua Nghi
quyét sé 42/2009/QH12 vé nang cao hiéu
luc, hieu qué thuc hién chinh sach, phap
luat quan ly, st dung von, tai san nha nudc
tai tap doan, téng cong ty nha nudc.

3. Pau tu truc tiép nuéc ngoai
giam manh

3.1. Tinh hinh cap Giay Chung nhan dau
tu nam 2009

Tinh dén 15-12-2009 ca nudc co 839 du an
mai dudc cap Gidy Chung nhan dau tu voi
téng vén dang ky 16,34 ty USD. Tuy chi



bang 24,6% so véi nam 2008 nhung day la
cing la con s6 kha cao trong bdi canh
khung hoang kinh té€ hién nay. Trong nam
2009, co 215 du an dang ky tang vén dau
tu vai téng vén dang ky tang them 1a 5,13 ty
USD, bang 98,3% so vdéi nam 2008.

Tinh chung ca cédp mdi va tang vén, trong
nam 2009, cac nha dau tu nudc ngoai da
dang ky dau tu vao Viet Nam 21,47 ty USD,
bang 30% so véi nam 2008.

Theo linh vuc dau tu: dich vu luu tri va an
uéng van la linh vuc thu hut su quan tam Ién
nhat cua cac nha dau tu nudc ngoai vai 8,7
ty USD vén cap madi va tang thém. Trong do,
c6 32 du an cép mdi vai téng vén dau tu la
4,9 ty USD va 8 du an tang vén vai s6 von
tang thém la 3,8 ty USD. Kinh doanh bat
dong san dung thu 2 vaéi 7,6 ty USD vén dang
ky mdi va tang thém. Linh vuc cong nghiép
ché bién, ché tao co quy moé vén dang ky lon
tha ba trong nam 2009 vai 2,97 ty USD vén
dang ky, trong do co 2,22 ty USD dang ky
mai va 749 trieu USD von tang théem.

Theo déi tac dau tu: trong nam 2009, co6 43
qudc gia va vung lanh thé cé du an dau tu
tai Viet Nam, cac nha dau tu I6n nhat 1an luct
la Hoa Ky vai tdng vén dang ky 1a 9,8 ty USD
chiém 45,6% téng vén dau tu vao Viet Nam,
quan dao Cayman dung thu 2 véi téng vén
dang ky 2,02 ty USD chiém 9,4%, dung thu
3la Samoa vai tdng vén dang ky 1,7 ty USD
chiém 7,9%; Han Quéc dung thu 4 vai 1,66
ty USD v6én dang ky, chiém 7,7% téng vén
dau tu dang ky.

Theo dia ban dau tu: Ba Ria - Ving Tau la
dia phuong thu hut nhiéu vén dau tu nudc
ngoai nhat trong nam 2009 vai 6,73 ty USD
von dang ky mdi va tang théem. Tiép theo la
Quang Nam, Binh Duong, Béng Nai va Phu
Yén vai quy mo von dang ky lan luct la 4,1 ty
USD; 2,5ty USD; 2,36 ty USD va 1,7 ty USD.

6. Phan tich bdi Pham Minh Thuy - Vien Nghién cuu Thi trudng Gia ca.

3.2. Tinh hinh hoat déng cua cac doanh
nghiép khu vuc cé vén FDI

Trong nam 2009, udc tinh cac du an dau tu
truc ti€p nudc ngoai da giai ngan dudc 10
ty USD, bang 87% so vsi nam 2008. Xuat
khéu clia khu vuc dau tu nudc ngoai (ké ca
dau khi) nam 2009 dat 29,9 ty USD, bang
86,6% so vai nam 2008 va chiém 52,7%
tdng xudt khdu ca nudc. Néu khong tinh dau
tho, khu vuc dau tu nudc ngoai xuét khdu
23,6 ty USD, chiém 41,7% téng xuét khdu
va bang 98% so voi nam 2008. Nhap khau
cua khu vuc dau tu nuéc ngoai nam 2009
dat 24,8 ty USD, bang 89,2% so véi nam
2008 va chiém 36,1% téng nhap khau céa
nudc. Trong nam 2009, khu vuc dau tu nusc
ngoai xuat siéu 5,03 ty USD.

4. Dién bién thi truong gia ca va
cac tac dong®

4.1. Thi trudéng, gia ca hang héa tiéu
dung va dich vu nam 2009 & Viét Nam

Theo sé lieu cua Téng cuc Théng ké, chi s6
CPl thang 12-2009 tang 6,52% so vai thang
12-2008 va chi s6 gia nam 2009 so véi nam
2008 tang 6,88% (dat chi tieéu kiém ché lam
phat 6 muc dudi 7% cua Chinh phu). Day la
muc tang kha thap & Viet Nam trong giai
doan tu nam 1991 dén nay (xem Hinh 1.2).

Chi s6 gia dola My (trén thi trudng chinh
thuc) thang 12-2009 so vdi thang 12-2008
tang 10,70% va chi s6 gia dola My nam
2009 so vai nam 2008 tang 9,17%. Dac biét,
chi s6 gia vang thang 12-2009 tang rat
manh, dat muc tang 64,32% so vdi thang
12-2008 va chi s6 gia vang nam 2009 so V0
nam 2008 tang 19,16%. Muc tang gia vang
va dola My nhu vay la kha cao so vdi dién
bién gia 2 loai hang nay nhdng nam gan
day.



Hinh 1.2: Chi s6 CPI & Viét Nam ctia mét s6 nam so véi thang 12 nam truéc

170,0

160,0 /
150,0 "

140,0 /

130,0 //

T1 T2 T3 T4 T5 T6

T7 T8 T9 T10 TN T12

——1991 | 113,2 | 123,1 | 123,7 | 126,4 | 130,2 | 132,3

135,6 | 140,2 | 1454 | 149,5 | 157,9 | 167,5

-=—1995| 103,8 | 107,8 | 107,5 | 108,6 | 110,5 | 111,4

111,4 | 11,7 | 112,0 | 112,3 | 1124 | 112,7

——2000| 100,4 | 102,0 | 100,8 | 100,1 99,5 99,0

98,4 98,5 98,3 98,4 99,3 99,4

——2005| 101,1 | 103,6 | 103,7 | 104,3 | 104,8 | 105,2

105,6 | 106,0 | 106,8 | 107,2 | 107,6 | 108,4

—¥—2006 | 101,2 | 103,3 | 102,8 | 103,0 | 103,6 | 104,0

104,4 | 104,8 | 105,1 | 1054 | 106,0 | 106,6

—e—2007 | 101,05 | 103,24 | 103,02 | 103,52 | 104,32 | 105,20

106,19 | 106,78 | 107,32 | 108,12 | 109,45 | 112,63

—+—2008 | 102,38 | 106,02 | 109,19 | 111,60 | 115,96 | 118,44

119,78 | 121,65 | 121,87 | 121,64 | 120,71 | 119,89

—5—2009 | 100,32 | 101,49 | 101,32 | 101,68 | 102,12 | 102,68

103,22 | 103,47 | 104,11 | 104,49 | 105,07 | 106,52

Nguén: Téng cuc Théng ké.

Nguyén nhan chinh khién chi s6 CPI nam
2009 co6 dién bién nhu trén la do 4 nhom
nhan t6 sau:

e Thu nhét, dién bién gia thi trudng hang J
hoéa, dich vu trong lanh thé Viet Nam phu
thuéc rat manh vao dién bién gia
nguyén, nhién vat liéu trén thi truong thé
gidi. Hiéen tai, Viet Nam dang co téng kim
ngach xudt nhap khéau hang nam bang
khoang 160% GDP. Ty I& nhap khau cua
nhiéu loai vat tu co ban rat cao nhu nhap
xang dau gan 100%, phoi thep 60-70%,
nguyén lieu cho thuéc chia bénh nhap o
khdu dén 90%... Do do, khi cac mat hang
nay trén thé gisi bién dong thi gia ca
trong nudc cang tang theo. Mat khac, khi
gia cac mat hang nong san, thuc phdm
thé gidi tang (hoac giam) thi gia cua
chung ¢ Viet Nam cuang tang (hoac
giam), theo do cac nha xuéat khdu tang
(hoac giam) gia thu mua dé co hang
phuc vu xudt khdu. Xu huéng nay da dan

dat dién bién gia thi trudng hang hoa,
dich vu trong nudc Viét Nam kha trung
khop nhu da mo ta 6 trén.

Thu hai, do Chinh phu sém trién khai
nhiéu giai phap (diéu chinh chinh sach tai
chinh - tién té, kich cau, hé trg doanh
nghiép...) nham én dinh tinh hinh, han ché
tac dong cua khung hoang kinh té thé gidi
téi kinh té trong nudc. Do do, gia ca thi
trudng da dugc binh én - tao niém tin cho
cac nha san xuét va ngudi tieu dung.

Thd ba, kinh té Viet Nam co6 ddu hiéu da
vuot qua thaoi ky suy giam (long tin cua
Nnguoi tiéu dung va cac nha san xuat tang
lén; thi truong chung khoan khdi sac; khu
vuc FDI tang trudng trd lai...), cac khoan
chi kich cau da bat dau phat huy tac
dung... Do do, gia ca thi truong khong
giam lién tuc nhu nhing thang cudi nam
2008 ma bat dau tang trong tam kiém
soat cua Chinh phu.



e Thu tu, do thién tai va dich bénh trong
nudc, dac biét la cac loai dich bénh nhu:
cum gia cam, lon tai xanh, bao 1t ¢ mién
Trung... Nguyén nhan nay lam giam
lugng cung trén thij trudng va tang chi phi
san xuat hang hoa nén tat yéu gia céa sé
tang.

4.2. Dién bién dang quan tam cua mét s6
mat hang cu thé

Nhin chung, dién bién thj trudng, gia ca ¢
Viet Nam nam 2009 kha binh én so vaéi may
nam trudc do. Tuy nhién déi véi mot sé mat
hang cu thé, dién bién thi trudng gia ca co
mot s6 diém dang luu y nhu sau:

Gia vang: co thé khang dinh ngay rang,
nam 2009 la nam day bién dong vai thi
truong vang. Gia vang binh quan trén thi
truong thé gidi thang 11-2009 da dat muc
1.135 USD/oz (bang 139% so vai gia binh
quan thang 12-2008). Ngay 3-12-2009 gia
vang trén thé gidi da dat téi muc dinh diém
la 1.227,5 USD/oz (muc cao nhat tu trudc téi
nay). Gia vang thé gidi bién dong manh da
lam cho gia vang ¢ Viéet Nam bién dong
theo, cu thé: chi s6 gia vang thang 12-2009
tang rat manh, dat muc tang 64,32% so Vvdi
thang 12-2008; ngay 11-11-2009 gia vang
G Viet Nam dat muc cao nhat tu trudc t6i nay
la 29,3 trieu VND/luong; ngay 3-12-2009 khi
gia vang thé gidi dat muc dinh diém thi gia
vang 6 Viet Nam dat muc 28,9 trieu
VND/lugng.

Gid ddu: gia dau trén thj truong thé gidi nam
2009 khong bién dong manh nhu trong nam
2008 nhung trong xu thé tang lién tuc (gia
dau tho binh quan thang 12-2009 la 74,88
USD/thung, bang 181,1% so vdi gia binh
quan thang 12-2008; gia dau tho binh quan
nam 2009 la 61,76 USD/thung, chi bang
63,7% so vdi gia binh quan ca nam 2008).
Gia dau thé gidi tang da buoéc gia ban 1é
xang dau ¢ Viet Nam phai tang theo. Hon
nGa, nam 2009 Chinh phu Viet Nam ap dung
cao ché khong bu 16 cho xang dau va cho

phép cac doanh nghiép kinh doanh xang
dau trich quy binh én gia dé cé ngudn tai
chinh binh én gia xang dau khi gia thi trucng
thé gidi co dot bién... Do vay, ¢ Viet Nam thoi
gian qua gia ban lé xang dau dugc diéu
chinh lién tuc theo sat su bién dong cua gia
thé gisi ma khong git 6n dinh lau nhu dién
bién gia xang dau nam 2008. Su thay ddi
nay la tich cuc va la yéu t6 bao dam cho thi
truong xang dau Viet Nam phat trién én dinh,
cac doanh nghiép kinh doanh xang dau co
diéu kien chu dong han trong kinh doanh.
bac biét, ngay 3-12-2009, Nha may Loc dau
Dung Quaét (Tap doan Dau khi Quéc gia Viet
Nam) da xuét ban tan san pham thu 1 trieu
ra thi trudng. Su kién Nha may Loc dau Dung
Quat di vao hoat dong chinh thuic sé tao diéu
kién tét dé binh én gia xang dau ¢ Viet Nam
ving chac hon nua.

Gia ca phé: dién bién gia ca phé trén thi
truong thé gidi nhu trén da tao co hoi tét cho
nganh ca phé Viet Nam xuét khdu san
phdm, ngudi trong ca phé Viét Nam co thu
nhap trong bdéi canh kinh té suy giam... Tuy
nhién, do chua chon thoi diém xuét khéu
hop ly nén nam 2009 xuét khdu ca phé cla
Viet Nam udc dat 1.168 nghin tan, tri gia
1.710 trieu USD (so véi nam 2008 thi tang
10,2% vé luong nhung lai giam 19,0% vé
giatri). Day la bai hoc dé cac doanh nghiép
kinh doanh ca phé rut kinh nghiém trong
thoi gian t6i nham nang cao hiéu qua kinh
doanh cua minh.

Gid gao: gia gao trén thi trudng thé gisi nam
2009 bién dong theo xu hudng giam nhe.
Gia gao Thai Lan 5% tam binh quan nam
2009 la 555 USD/tan (chibang 85,4% so voi
gia binh quan ca nam 2008). Vai dién bién
gia gao thi truong thé gidi nhu trén nén viéc
xuét khdu gao cua Viet Nam nam 2009 tuy
co tang vé luong nhung lai giam vé gia tri:
xudt khdu gao cua Viet Nam nam 2009 udc
dat 5.947 nghin tdn (muc cao nhat tu trusc
tGi nay), tri gia 2.662 trieu USD (so véi nam
2008 thi tang 25,4% veé luong nhung lai giam
8,0% vé gia tri). Hai thang cudi nam 2009,



gia gao thé gisi co xu hudng nhich Ién kha
ving - day la co hoi tét dé cac doanh nghiép
kinh doanh gao Viéet Nam ddy manh xuét
khau, tang thu ngoai té vé cho dat nudc.

Ty gia VND/USD: thoi gian qua, ty gia
VND/USD dugc Chinh phu Viéet Nam su
dung dé tao cac don bay cho nén kinh té,
khuyén khich doanh nghiép trong nudc tang
cuong xuét khdu, déng thsi han ché nhap
khéu. Viec nang ty gia VND/USD da déng
thoi khuyén khich cac nha dau tu nudc
ngoai bd vén vao thj truong Viét Nam, han
ché viéc rut ngoai té cla cac nha dau tu do
viec mua dong do-la My tré nén dat hon
trudc, trong khi ban do-la My thi thu dugc
nhiéu dong ban té hon.

Thuc hién phuong cham nay, Ngan hang
Nha nudc quan ly ty gia VNB/USD bang cac
cong cu nhu: cong bo ty gia lién ngan hang,
bien do dao dong ty gia... dé cac ngan hang
thuong mai tu quyét dinh ty gia kinh doanh
ctia minh. Giai doan cudi nam 2009, do
Ngan hang Nha nudc cong bé ty gia lien
ngan hang qua thap nén chénh léch gita ty
gia VND/USD ¢ thi truong phi chinh thuc vai
thi truong chinh thuc lén kha cao (co thoi
diém lén téi hon 20.000 VND/USD - bang
khoang 13% ty gia lien ngan hang). Tinh
trang nay lam cho cac doanh nghiép xuat
khau thu dugc do-la My khong muén ban
do-la My cho ngan hang va ngan hang
khong c6 do-la My dé ban cho cac doanh
nghiép can do-la My dé nhap khdu hang
hoa... gay nhiéu kho khan cho doanh nghiép
khi giao dich trén thi trudng ngoai héi.

Trudc tinh hinh do, ngay 25-11-2009, Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viet Nam da ban
hanh quyét dinh nang ty gia lien ngan hang
len muc 17.961 VNB/USD (tang 5,47% so
vGi ngay 24-11-2009) va giam bien do ty gia
tu 5% xuéng 3%. Nhu vay, tu ngay 26-11-
2009 ty gia VNB/USD do cac ngan hang
thuong mai giao dich co6 thé tang so vdi
ngay 24-11-2009 gan 3,5% (ty gia banra do
Ngan hang Ngoai thuong Viet Nam quy dinh

ngay 26-11-2009 la 18.490 VND/USD, tang
3,38% so vai ngay 25-11-2009). Giai phap
nay da thao g6 nhiéu kho khan cho cac
ngan hang va doanh nghiép co giao dich
ngoai té. bong thai, giup ha nhiét “con sét”
gia do-la My trén thi trudng phi chinh thuc.

Thi truong bat dong san: nhin chung, trong
nam 2009 thi truong béat dong san Viet Nam
dién ra trong khong khi kha “tram lang”,
ngoai tru thi trudng bat dong san mot s6 khu
vuc 6 Ha Noi giai doan tu cudi thang 9-2009
dén thang 11-2009.

4.3. Tdc déng cua dién bién thj truong,
gid ca dén tang trudng kinh té va hoat
doéng san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép va mét sé du bado

Dién bién thj truong, gia ca dugc mo ta nhu
trén da co nhang tac dong nhat dinh toi
tang truéng kinh té cua ca nudc va hoat
dong san xuét kinh doanh cua tung doanh
nghiép. Co thé néu tac dong nay dudi
nhdng khia canh chinh sau day:

e Dién bién thi truong, gia ca kha 6n dinh
cua nam 2009 vua la nguyén nhan, vua
la biéu hién én dinh kinh t& vimoé cua kinh
té - xa hoi Viet Nam. bac biét, trong bdoi
canh khung hoang tai chinh toan cau,
kinh t€ nhiéu nudc suy giam manh... thi
viec gitr dugc su 6n dinh da thé hién n6
luc I6n cua Chinh phu.

e Kim ngach xuét khdu cua Viet Nam nam
2009 tuy giam so véi nam 2008 nhung do
la nhdng c6 gang rat dang ghi nhan. Mot
s6 mat hang xuét khdu chu luc nhu: gao,
ca phé, than da, dau tho, cao su... tuy
tang vé luong tu 7% dén 25% nhung kim
ngach xuét khéu lai giam manh tu 8-19%
do gia trén thi trudng thé gidi thap, lam
cho kim ngach xuét khdu giam so vdi
nam 2008. Trong béi canh kinh té thé gidi
suy giam (theo du bao cua Ngan hang
Thé gidi (WB), téc do tang trudng kinh té
thé gidi nam 2009 sé giam 1,7%, muc



giam I6n nhéat tu sau Chién tranh thé gidi
thu hai tai nay, khdéi lugng thuong mai thé
gi¢i nam 2009 sé giam 6% va la muc
giam Ién nhat trong 80 nam qua...), thi
viec Viet Nam dat gia tri xuét khau nhu
trén la thanh tuu rat dang ghi nhan.

e Theo B6 K& hoach va bau tu, tinh tdi
ngay 15-12-2009 Viét Nam da thu hut
dugc 21,47 ty USD v6n dau tu truc tiép
nudc ngoai (FDI), gébm cé cac du an céap
mai va tang von. Trong bdi canh kinh té
thé gidi suy giam, cac nha dau tu tim
cach rut von vé dé bao toan gia tri tai san
cla minh thi su quan tam nay cua cac
nha dau tu chung to ho thay an tam trudc
su 8n dinh ctia kinh té& - xa hoi Viet Nam,
ho cing tin tudng kinh té€ Viet Nam sé
soém vuot qua thoi ky suy giam va dat
dugc téc do tang trudng cao cua minh,

5. Cac bién phap kich cau cua
Chinh phu

5.1. Quy mé va néi dung cua géi kich cau

Dé chéng suy giam va thuc ddy nhanh qua
trinh phuc héi nén kinh té€ sau khing hoang,
nam 2009 Chinh phu déa ra nhiéu quyét dinh
guan trong nham hé trg cac doanh nghiép
vugt qua nhing kho khan, thach thuc do
khung hoang kinh té thé gisi mang lai. Cac
bieén phap kich cau (Gai kich cau dot 1) bao
gém mot s6 ndi dung chinh nhu:
- Giam thué thu nhap doanh nghiép cho
cac doanh nghiép vua va nhé nam 2009,
- Hoan thué thu nhap doanh nghiép
trong 9 thang dau nam 2009,
- Mién thué thu nhap ca nhan trong 6
thang dau nam 2009,
- Giam 50% thué gia tri gia tang déi vai
mot s6 mat hang va nganh cu thé,
- Thuc hién cac du an céap bach co kha
nang hoan thanh trong nam 2009,
- Hé tro lai suat 4%, hoan thu héi von dau
tu xay dung co ban ung truéc nam 2009,

7. Nguén: http://www.sbv.gov.vn/vn/hotrolaisuat/hotrolaisuat.jsp

- Phat hanh trai phiéu trong nudc bd
sung ngoai ngan sach cho dau tu’.

Téng goi kich cau du kién thuc hién khoang
143 nghin ty déng (tuong duong 8 ty USD).
Chi tiét xem Bang 1.2 phan Phu luc.

5.2. banh gia hiéu qua cua cdc bién phap
kich cau

Cac chuyen gia trong nudc va cac té chuc tai
chinh qudc té danh gia cao goi kich cau kinh
t€ dot 1 cua Chinh phu da giup nén kinh té
vuct qua suy giam va Viét Nam tré thanh mot
trong s6 it nhdng nudc trén thé gidi gid vang
duoc muc tang trudng ducng. Cung vai chinh
sach mién, giam, gian thué, chinh sach hd trg
lai suat cua Chinh pha da giup nhiéu doanh
nghiép, cac ho san xuat vuot qua kho khan,
giam chi phi vay vén, giam gia thanh, qua do
nang cao suc canh tranh.

Két qua khao sat “Nang luc canh tranh doanh
nghiép Viét Nam thoi ky hau khiang hoang”
cuia VCClI tai 200 doanh nghiép & khu vuc do
thi cho thady, hau hét cac doanh nghiép nho
va vua déu nhan dudc Igi ich tu goi kich cau,
dac biét la théng qua bién phap giam va gian
nop thué thu nhap doanh nghiép.

Da6i vai chinh sach vé hé trg lai suét, co dén
33,2% s6 doanh nghiép trong dién diéu tra
khong nhan dudc su hé trg nay. Ly do: hoac
la nhing doanh nghiép nay khéng co nhu
cau vay von, hoac khong du cac diéu kién
dé vay vén. Cac doanh nghiép cé nhu céau
vé vén va du diéu kién dé vay déu nhan
dudc su hé tro nay, mac du khong phai
doanh nghiép nao cling dugc dap ung
100% nhu cau.

Tuy nhién xét vé mat hiéu qua, cac y kién
tap trung & muc danh gia trung binh. Cac
bien phap “Mién, gian nop thué thu nhap ca
nhan” va “Giam va gian nop thué cho doanh
nghiép nho va vua” dugc danh gia la hiéu



qua hon so vdi cac bién phap khac, trén
32% y kién danh gia hiéu qua cua bién
phap nay ¢ muc “cao” (xem Bang 1.3).

Theo danh gia cua cac doanh nghiép trong
cuoc khao sat ndi trén vé hiéu qua cua goi
kich cau dot 1 cua Chinh phu déi vai toan
nén kinh té noi chung thi ty I doanh nghiép
duoc hoéi danh gia «hiéu quéa dat duoc &
muc cao va rat cao» chi vao khoang 30%.
Co6 dén 43,9% s6 doanh nghiép dugc hoi
cho rang hiéu qué cua goi kich cau chi ¢
muc trung binh.

Qua trinh thuc hién cac goi kich cau boc 16
mot s6 han ché. Cu thé 1a goi kich cau dot 1
dudng nhu mdi tap trung vao kich cung chu
khong hoan toan kich cau. Khong giéng nhu
két qua khao sat 200 doanh nghiép thuéc khu
vuc do thi nhu da noi trén, viec hé tro lai suat
cho cac doanh nghiép ¢ khu vuc nong thon
khong duoc nhu mong muén do nhiéu
nguyén nhan, trong do co6 viéc cai cach thu
tuc hanh chinh dé cac chinh sach dén duoc
vGi doanh nghiép moét cach kip thai. Theo két
qua cuoc diéu tra Nang luc canh tranh cap
tinh (PCl), chi co 3.225 trong s6 9.890 doanh
nghiép cho biét da ti€p can dugc khoan vay
vai lai suat uu dai 4%. Theo danh gia so bo,
chinh su han ché kha nang ti€p can vén vay
ho tro lai suét tu goi kich thich kinh t€ da khong
tac dong manh dén kha nang maé rong kinh

doanh cua doanh nghiép. Can xac dinh trong
tam cua chuong trinh kich cau, dac biét la vao
cang bién va dudng bo, vua cai thien dugc két
céau hatang phuc vu cho cong viéc phat trién
kinh doanh cuia doanh nghiép, viia gop phan
vao viéc chéng suy giam kinh té, tao cong an
viec lam.

6. Nang luc canh tranh cap tinh
nam 2009 (PCI)

Nam 2009 la nam thu 5 lien tiép VCCI phdi
hop vai Du an Sang kién canh tranh (VNCI)
cong bé chi sé nang luc canh tranh céap tinh
dé danh gia nang luc diéu hanh cta chinh
quyén céac dia phuong nham tao moi trudng
kinh doanh thuan Igi cho doanh nghiép. Cac
chi s6 nam 2009 cho thay niém tin cula
doanh nghiép da giam xuéng sau quy Il, bat
chép cac sé lieu vé kinh té vimoé chirarang
Viet Nam da thoat khoi giai doan t6i té nhat
cua khung hoang tai chinh toan cau. Phan
dong cac doanh nghiép van co tam ly bi
quan, nhat la khéi doanh nghiép tu nhan. Cu
thé, chi 65% doanh nghiép tu nhan tai Viét
Nam du dinh mé rong hoat dong kinh doanh
cla minh trong 2 nam t¢i, thap hon so vdéi
78% nam 2008 va 77% nam 2007. Chi co
47% cac doanh nghiép nho va vua (do chiu
tac dong nang né hon tu cuéc khung hoang
kinh t& toan cau) cho biét cé y dinh mé rong
kinh doanh.

Bang 1.3: Hiéu qua chinh sach hé trg thudc géi kich cau dot 1 ctia Chinh phu
(Két qua diéu tra 200 doanh nghiép khu vuc thanh thi)

bon vi: %
HGétrg lai suat | Giam va gian | Giam thué€ déi | Mién, gian nép

nép thué cho |véi mét sé hang | thué thu nhap ca
doanh nghiép | hoa dich vu nhan
nho va vua

Thép va rat thap 12,6 13,7 10,5 11,6

Trung binh 27,4 41,6 55,3 411

Cao va rat cao 26,8 32,1 24,2 35,8

Khoéng nhan duoc 33,2 12,6 10,0 11,5




Theo két qua bao céo chi s6 nang luc canh
tranh céap tinh nam 2009, Da Nang ti€ép tuc
la dia phuong dan dau ca nudc vé diém sé
PCI (git nguyén vi tri s6 1 cua nam 2008),
theo sau la Binh Duong (tinh da tung dan
dau trong 3 nam). Bén tinh la Lao Cai, Déng
Thap, Vinh Long va Vinh Phuc cang nam
trong nhom co6 chat luong diéu hanh xuéat
sac. Cao Bang, Dak Nong, Bac Kan nam
cubi bang xép hang, cho thay cac dia
phuong nay can né luc nhiéu hon dé thu hut
dau tu va phat trién kinh té.

biém dang luu y, moét sé dia phuong da dan
chuyén Ién thu hang cao han trong bang xép
hang. Tiéu biéu nhu Ca Mau, Dién Biéen, Long
An va Thua Thién - Hué da cé budc nhay vot.
bDiém s6 cua cac tinh nay tang manh & nhiéu
Imh vuc khac nhau. Vi dy, bién Bién cai thién
dang ké trong cat gidm cac chi phi khong
chinh thdc, nang cao tinh nang dong cua
lanh dao tinh va thuc ddy chét lugng dao tao
lao dong; Ca Mau thuc hién cac bién phap
giam chi phi gia nhap thi trudng va chi phi
khong chinh thic; Long An va Thua Thién -
Hué thi cai thién chi s6 tinh minh bach.

6.1. Nhiéu dia phuong cat giam duoc thd
tuc ruém ra

Két qua bao céao chi s6 PCl nam 2009 cho
thay da xuat hién nhiéu diém sang, trong do
ndi bat nhat la viec cat giam cac thd tuc hanh
chinh. Bay cang la mot trong nhang tiéu chi
quan trong déi vai viec thu hut dau tu va tang
trudng kinh té€ tu nhan tai cac dia phuong.

Theo két qua bao cao chi sé PCI 2009, mot
lan nba cac nd luc cat giam rao can gia
nhap thi truong ti€p tuc dugc céac tinh, thanh
trén toan qudc trién khai. Co ché mot clia da
va dang dugc ap dung rong rai trén ca nudc
giup giam ganh nang vé quy dinh trong
dang ky kinh doanh. Két qua la thoi gian
doanh nghiép phai chd dé dang ky kinh
doanh & tinh giam tu 12,25 ngay xuéng con
10 ngay, s6 luong doanh nghiép phéi cho
hon 1 thang dé khdi su kinh doanh giam tu

21% xu6éng con 19%. Ty lé cac doanh
nghiép phai chd hon 3 thang giam xudéng
duci 5%. Su 8n dinh trong s dung dét ctng
da ghi nhan mot sé cai thiéen.

Lo ngai cua doanh nghiép vé kha nang bi
thu hoi dat cing da giam. Hon 40% doanh
nghiép (tang so vai nam 2008 la 38%) tin
tudng sé€ dugc boi thuong thoa dang néu bi
thu hoi dat. Dac biét, sau nhiéu nam "dam
chan tai chd", chi phi thai gian dé thuc hién
cac quy dinh ctia Nha nudc da co nhang céi
thién dang ké. Thai gian trung binh clia mot
dot thanh, kiém tra thué gidm tu 8 xuéng
con 5 gio. Khoang 47% doanh nghiép & cac
tinh cho biét, cong viéc lien quan dén gidy
tg, thu tuc hanh chinh cua dia phuong da
giam ro rét; 40% doanh nghiép nhan dinh
can bo, cong chuc giai quyét thu tuc hanh
chinh hiéu qua hon.

Dong luc dé céi thien viec cai cach tha tuc
hanh chinh nay chinh la né luc manh mé
cua chinh quyén cac dia phuong, cac
nganh, cac cap trong viéc thuc hien bé an
don gian hoéa thu tuc hanh chinh trén cac
IiInh vuc quan ly nha nudc cua Chinh phu
(goi tat la bé an 30); xay dung bd co sé du
lieu vé thu tuc hanh chinh, ra soat va cat
giam 30% cac thu tuc rudm ra, gay phién ha
cho nguoi dan va cong dong doanh nghiep.

Vi su nd luc cua chinh quyén tai 63 tinh,
thanh ph6, dén nay da co nhiéu tinh cat giam
dudc 40% s6 thu tuc hanh chinh théng qua
viéc chudn hoa va théng nhat Bo thu tuc hanh
chinh nhu Ba Nang, Khanh Hoa, Binh Duong,
Vinh Phuc. Ngoai ra, chi s6 vé long tin cua
doanh nghiép vao thiét ché phap ly cang
dugc cai thien, bang chung la ty 1é cac vu
kién dugc thu ly tai Toa an tinh do cac doanh
nghiép la nguyén don da tang tu 65% lén
72%.

6.2. Ba linh vuc can dugc cai thién

K&t qua nghién cuu trén cho thay, ngoai né
luc ti€p tuc “tang diém” & céac Iinh vuc da cé



budc cai thien trong nam qua, cac dia
phucng can tao dot pha trong ba linh vuc
quan trong néu muén thang hang PCI.

Tinh minh bach

Nam 2009, tinh minh bach chi dat 5,9 diém,
giam so vai nam trudc. SG di chi sé tinh minh
bach vati€p can thong tin bi cho diém kém,
Vi €0 16i 61,26% doanh nghiép duoc diéu tra
phan anh, chi nhting doanh nghiép nao co
“mai quan hé” vdéi cac cap chinh quyén mdi
ti€p can dugc nguon tai lieu lien quan dén
hoat dong kinh doanh. Day la mét budc [ui
dang ngai. Dé cai thién tinh hinh nay, VCCI
va VNCI khuyén céo, cac tinh can dédy manh
cong bé cong khai cac van ban, tai lieu ké
hoach nhu: ngan sach tinh, ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi, quy hoach s dung dat
va céc ké hoach phat trién két cau ha tang,
dé giup nha dau tu, doanh nghiép du bao
t6t hon khi dua ra quyét dinh dau tu.

Giam chi phi khéng chinh thic

K&t qua nghién cuu cung cho thay, nhiéu chi
s6 thanh phan quan trong trong linh vuc “Chi
phi khong chinh thuc” cing dang bi mat
diém, bdi cod dén 52% doanh nghiép tin
rang, can bo tinh st dung cac quy dinh
rieng cua dia phuong véi muc dich truc g,
tang so vaéi 37% cua nam 2007 va 2008. Chi
8,4% doanh nghiép cho rang co thé du
doan dudc viéc thuc thi phap luat cua tinh.
41% cho rang phai thuong luong vsi can bo
thué dia phuong vé muc thué phai nop.
boéng thoi, 53% doanh nghiép con cho biét,
ho can phai trd hoa héng khi tham gia dau
thau dé co dugc hop doéng véi cac co quan
nha nudc. Day la dau hiéu dang lo ngai vé
nan nhdng nhiéu trén dién rong. Diéu nay
khién cac doanh nghiép nhd khé canh tranh
khi tham gia dau thau cac hgp déng cua co
guan nha nudc. Dé chéan chinh tinh trang
nay, cac tinh can nang cao tinh minh bach
trong thuc thi chinh sach, ciing nhu manh
tay xu ly nhang can bo Ioi dung vi tri cong
tac gay nhang nhiéu doanh nghiép. Kem

theo do, can né luc tao ra moi truong thuc thi
chinh sach “sach” bang cach khen thuéng
cac té chuc, ca nhan thuc thi cong vu cong
tam, tao thuan Ioi cho doanh nghiép.

Tinh ndng déng va tién phong cua lanh dao
tinh

Mot chi s6 khong dep nam trong hop phan
cua PCI nam 2009 la “Tinh nang doéng va
tien phong cua lanh dao tinh”. Theo do, cac
doanh nghiép danh gia chi s6 nay giam
diém so vai nam 2008 va tré vé muc nam
2007. Chi c6 43% doanh nghiép tin tudng
chinh quyén tinh co thai do tich cuc vaéi khu
vuc tu nhan, giam 10% so véi nam 2008. Ty
& doanh nghiep danh gia tinh sang tao
trong giai quyét nhang tré ngai cta doanh
nghiép khi quy dinh cua Trung uong chua
ré rang cung thap hon nam 2008.

Tu nhing thong diép trén, cang nhu kinh
nghiém cua cac tinh, thanh phé dat sé diém
cao déi vai chi s6 thanh phan nay cho thay,
muon cai thieén chi s6 PCl trong cac nam tdi,
dé tao ra moi trudng dau tu hdp dan hon, tiét
kiem chi phi cho doanh nghiép, cac tinh can
tao budc dot pha trong co cau, bé tri can bo
thuc su co trinh do, nang dong, sang tao,
dam lam, dam chiju trach nhiem.

7. Viét Nam qua danh gia cua
cac to chuc quéc té

7.1. Ngan hang Thé gidi va Céng ty Tai
chinh Quéc té: Moi trudng kinh doanh cua
Viét Nam can dudc cai thién tét hon

Hang nam, co rat nhiéu nghién cuu cua cac
té chuc qudc t& vé moi trudng kinh doanh
Viet Nam. Méi bao cao danh gia moét s6 chi
tieu khac nhau vé moi truong kinh doanh.
Bao cao Moi truong kinh doanh (Doing
business) do Ngan hang Thé gidi (WB) va
Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) thuc hién
thuong nién tu nam 2004. Mudi tiéu chi duoc
WB dua ra danh gia bao gom: thanh lap
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Hinh 1.3: Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh

Pa Nang
Binh Dudng
Lao Cai
Doéng Thap
Vinh Long
Vinh Phuc
Binh Dinh
Ba Ria-Ving Tau
Tién Giang
Bac Ninh 10
Binh Thuan 11
Long An 12
Hau Giang 13
Thtta Thién-Hué 14
Bén Tre 15
TP. H6 Chi Minh 16
Tra Vinh 17
Boéng Nai 18
Kién Giang 19
An Giang 20
Cén Tho 21
Ca Mau 22
Yén Bai 23
Hung Yén 24
Quang Nam 25
Quéng Ninh 26
Dién Bién 27
Tay Ninh 28
Hai Dudng 29
Khanh Hoa 30
Thai Nguyén 31
Ninh Binh 32
Ha Noi 33
Ha Giang 34
Tuyén Quang 35
Hai Phong 36
Béc Giang 37
Dak Lak 38
Thanh Héa 39
Ha Nam 40
Séc Trang 41
Binh Phudc 42
Gia Lai 43
Quang Binh 44
Lai Chau 45
Quéng Tri 46
Ha Tinh 47
Ninh Thuan 48
Phu Yén 49
Thai Binh 50
Kon Tum 51
Son La 52
Phu Tho 53
Lam Déng 54
Nam Dinh 55
Nghé An 56
Lang Son 57
Quang Ngai 58
Bac Liéu 59
Hoa Binh 60
Béc Kan 61
Dak Nong 62
Cao Bang 63

©OoONOO U AWN =

47,50
46,96
45,43

63,22
63,22
63,16
63,04
62,47
62,17

61
61

58,32
58,03
58,96
58,66
58,58
58,31
58,18
58,16
57,92
57,57
57,50
57,37
57,32
56,89
56,63
56,15
56,01
55,68
55,55
55,32
55,26
54,91
5477
54,58
54,28
53,40
53,30
52,93
52,60
52,56
52,52
52,34
52,04

47,82

71

61,31
61,08
60,81

75,96
74,01
70,47
68,54
67,24
66,65
65,97
65,96
65,81
65,70
64,96
64,44
64,38
64,23
64,09

Rat tot

Tot

,96

Kha

Trung binh

Tuong doi thap
} Thap

—

I I I I I
25 30 35 40 45 50

Nguén: VCCI-VNCI-2009.

I I
55 60
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doanh nghiép; giai quyét van dé cap giay
phép xay dung; tuyén dung va sa thai lao
dong; dang ky tai san; vay vén; bao vé nha
dau tu; nop thué; thuong mai qudéc té€; thuc
thi hop doéng va giai thé doanh nghiép. Bao
cao “Moi truong kinh doanh 2010” dugc
nghién cuu vao nam 2009 da xép hang 183
nén kinh té€ vé muc do kinh doanh thuan lgi.
Vé téng thé, Viet Nam dung tha 93 trong
bang xép hang nam 2009, khong thay déi
nhiéu so voi 2 nam trudéc (nam 2008 la
92/182, nam 2007 1a 91/178). Chirieng 2 chi
s@ “Vay von” va “Thuc thi hgp déng” dugc
cai thien dang ké. Nam 2008, chi sé “Vay
von” xép hang 43, nam 2009 da cai thién
dudc 13 bac (xép hang 30). Chi sé “Thuc thi
hop déng” nam 2009 tang 10 bac (hang 32)
S0 voi nam 2008 (hang 42). Ngan hang Thé
gidi danh gia Viet Nam c6 hai linh vuc dugc
cai cach dang ké la thué va thuong mai
qudéc t&, do la: viec ap dung chinh sach

thué suat thué thu nhap doanh nghiép giam
tl 28% xuéng con 25% va thué thu nhap bé
sung déi voi hoat dong chuyén nhuong dét
dai dudc loai bd; ngoai ra, Viet Nam ap
dung thém mot sé thu tuc hai quan, thuc
ddy giao dich thuong mai qua bién gidi;
thoi gian xuét nhap khdu da giam xuéng 2
ngay so Voi trudc theo cam két gia nhap
WTO.

Ngugc lai v6i hai chi sé trén, chi s6 “tuyén
dung va sa thai lao dong” tut 13 bac so vai
nam 2008 va la chi s6 tut hang nhiéu nhat
trong mudi chi s6 thanh phan.

Tuy Viet Nam da c6 c6 gang trong viéc cai
thién moi truong kinh doanh, nhung cac
quéc gia khac ctng dang ti€p tuc cai thiéen
va cai thién t6t hon. Do do, trong nhdng nam
tiép theo, Viet Nam céan tich cuc hon nta dé
tao moi truong kinh doanh thuan Igi hon.

Béang 1.4: Cac chi s6 vé méi trudng kinh doanh cua Viét Nam nam 20098

Muc do thuan Igi trong | Xép hang cua | Xép hang cua | Quéc gia, ving | Quéc gia, viing
cac linh vuc Viét Nam nam |Viét Nam nam| lanh thé tét | 1anh thé kém nhat
2009/183 2008/181 nhat
quéc gia, qudéc gia,
vung lanh thé | vung lanh thé
Kinh doanh 93 92 Xingapo Cong hoa Trung Phi
Thanh lap doanh nghiép 116 108 Niu Dilan Guinea-Bissau
R ) Hong Kong, ,
Cép gidy phép 69 67 Trung QUGG Eritrea
TLfyén dung va sa thai lao 103 9 Xlr‘wggpo,AHloa Bolivia
dong Ky, Oxtraylia
Pang ky tai san 40 37 A Rap Xeut Pong Ti Mo
Vay vén 30 43 Malaixia bong Ti Mo
B&o vé nha dau tu 172 170 Niu Dilan Apganixtan
bong thué 147 140 Maldives Vénézuéla
Thuong mai quéc té 74 67 Xingapo Apganixtan
Thuc thi hgp déng 32 42 Bi bong Ti Mo
Giai thé doanh nghiep 127 124 Nhat Ban bong Ti Mo

8. Ngudn: Ngan hang Thé gidi, 2009.




7.2. Dién dan Kinh té Thé gidi: Viét Nam
da cai thién dudc nhiéu yéu té moi trudng
kinh doanh

Bao cao Nang luc canh tranh toan cau cua
Dién dan Kinh té Thé gidi (WEF) cung cép
mot buc tranh téng thé vé nhing yéu té
dang tac dong dén moi truong kinh doanh
clia méi nén kinh té cang nhu kha nang cua
mo&i qudc gia dat dugc su bén ving trong
tang trudng va phat trién.

Bao cao Nang luc canh tranh toan cau 2009-
2010, xép hang chi s6 nang luc canh tranh
tdng hop clia Viet Nam 1a 75 trén 133 qudéc
gia, giam 5 bac so véi nam 2008. Thu hang
nam 2008, 2007 lan lugt la 70/134 va 68/133.
Theo danh gia cuia Dién dan Kinh té Thé gidi,
nam 2009, Viét Nam co6 cai thién & nhiéu tiéu
chi, dac biét la quy mo thj truong (hang 38),
hiéu qua thj truong lao dong (hang 38), trong
do nhiéu tiéu chi cu thé cé tha hang rét cao.
Tuy nhién, chi s nang luc canh tranh téng
hop 2009 cua Viet Nam chua duoc cai thien
va giam 5 bac so vai 2008, chu yéu do chi sé
6n dinh kinh t& vi m6 bi danh tut tu hang 70

xuéng 112 lam tac dong manh téi nén kinh té
va kh& nang canh tranh.

Bén canh dé con nhing yéu kém cham khac
phuc nhu két cdu ha tang (hang 94), trinh do
thi truong tai chinh (hang 82), giao duc bac
cao (hang 92), san sang cong nghé (hang
73). Vé két cau ha tang, Viet Nam co tién bo
I6n vé vién thong (hang 37), nhung yéu kem
vé chat luong ha tang dién, dudng bo, cang
bién (déu xép hang trén 100). Vé gigo duc,
Viet Nam con yéu hau hét ¢ cac chi s6 co
ban nhu chéat luong giao duc (hang 120), s6
luong sinh vién (hang 106) va chi phi giao
duc (hang 100). Bang luu y, Dién dan Kinh
t€ Thé gisi danh gia kha cao vé chi s6 déi mai
cua Viet Nam, trong do co nhiéu chi tiéu
duoc xép hang tuong déi cao nhu nang luc
déi méi (hang 41), chi tiéu ctia Chinh phu
cho khoa hoc va cong nghé (hang 21).

Mac du chi sé canh tranh tdng hgp toan cau
nam 2009 cua Viet Nam chua co6 cai thién
nhung Dién dan Kinh té Thé gidi van danh
gia Viet Nam da co nhiéu tién bo trong viéc
cai thien nang luc canh tranh ké tu nam

Bang 1.5: Bang xép hang cac chi sé nang luc vé déi méi va sang tao cua Viét Nam

nam 2009°
Nang luc déi méi va sang tao Xép hang nam 2009 (trong | Xép hang nam 2008 (trong
133 quéc gia/nén kinh t€) | 134 quéc gia/nén kinh té)
Nang luc déi mai 33 41
Chat lugng cua cac trung tam nghién
. 64 85
cuu khoa hoc
Chi tieu cta doanh nghiép cho R&D 27 42
Su lien két gita cac vién va truong dai 59 70
hoc trong R&D
bdu thau san phdm cong nghé cao 11 1
cua Chinh phu
Su san sang cua doi ngu ky su va nha
62 51
khoa hoc
Nhing sang ché hau ich 90 88

9. Nguén: Bao cao Nang luc canh tranh toan cau, 2009.



2001 (nam dau tien Viet Nam duoc Dién dan
Kinh t& Thé gidi xép hang), tham chi vé
trung va dai han, Viét Nam co nhiéu diém
manh va co6 tiém nang tang truéng cao.

Rieng chi s6 ddi mai va sang tao, Viet Nam
dudc xép hang tuong déi kha & vi tri thu 55,
tién 2 bac so vdi nam 2008 va tién 9 bac so
véi nam 2007. Trong chi s6 déi mai va sang
tao co 7 chi s6 thanh phan, trong do chi s6
vé “Dédu thau san phdm cong nghé cao cua
Chinh pha” Viet Nam xép thihang cao (11).
Ngoaira, chi s6 vé “Nang luc déi mai”, “Chi
tieu cuia doanh nghiép cho R&D” cing dugc
danh gia & vi tri tuong déi kha. Tuy nhién,
chi s6 vé “Sang ché hau ich” cua Viet Nam
xép thu 90/133, diéu nay cho thay nang luc
nghién cuu ra cac sang ché, san pham hau
ich chua tuong xung vdéi nang luc nghién
cuu va phat trién. Trong nhing nam tiép
theo, dé déi mai dugc moét cach toan dién,
chi s6 nay can dugc cai thiéen.

7.3. T6 chuc Thuong mai va Phat trién Lién
hop quéc (UNCTAD): Viét Nam vén tiép tuc
diing trong Top 15 qudc gia thu hut FDI

“Bao cao dau tu thé gisi 2009” cua Té chuc
Thuong mai va Phat trién Lién hop qudc
(UNCTAD) cho thay, cu6c khung hoang
kinh té va tai chinh toan cau da tac dong
tieu cuc dén ké hoach dau tu truc ti€p nudc
ngoai (FDI) ctia cac cong ty xuyén quéc gia
trong ngan han. Tuy nhién, su phuc héi du
kién sé bat dau cham vao nam 2010 va tang
manh vao nam 2011.

Vé cac dia diém dia ly co6 tiém nang FDI,
cuoc diéu tra cho thay 5 dia diém thu hut
FDI nhat 1a Trung Quéc, Hoa Ky, An Do,
Braxin va Nga. Viét Nam van tiép tuc dung
trong bang xép hang 15 qudéc gia hap dan
nhat trong thu hut FDI giai doan 2009-2011,
tuy nhién sau 2 nam dung & vi tri thu 6, nam
2009 Viet Nam da xuéng hang thu 11. Bao

Béang 1.6: Cac qudc gia hap dan dau tu truc tiép nudc ngoai nhat trong 3 nam tiép theo (so

vGi diéu tra 2008-2010)°

Nén kinh té€ |Chi s6 cho giai doan 2009-2011| Nén kinh t€ |Chi sé cho giai doan 2008-2010
Trung Quéc 57 Trung Quéc 55
Hoa Ky 47 An Do 41
An Do 34 My 33
Brazil 25 Nga 28
Nga 21 Brazil 22
Anh 18 Viet Nam 12
buc 16 buc 9
Oxtraylia 12 Indonéxia 8
Indonéxia 10 Oxtraylia 7
Canada 9 Canada 6
Viet Nam 8 Méhico 6
Méhico 7 Anh 6
Ha Lan 7 Ha Lan 5
Phap 6 Nam Phi 5

10. Nguon: UNCTAD, 2009.



cao diéu tra cua UNCTAD cung cho thay
Viét Nam tiép tuc la moét trong 6 dia diém
hap dan déi véi cac nha dau tu Nhat Ban va
cac nudc dang phat trién tai chau A.

Mot trong nhdng chi s6 Viet Nam dugc danh
gia cao la su phat trién thi truong, tiép can
thi trudng noi dia, lao dong ré va khuyén
khich dau tu.

7.4. Mét s6 danh gia khac
Xép hang tin nhiém cua Moody’s

Nam 2007-2008, Moody’s da xép hang tin
nhiém cua Viét Nam la Ba3 vsi muc trién
vong la “én dinh”. Trong cudi nam 2008, do
tinh trang khung hoang va suy giam kinh té
chung cua kinh té€ toan cau, nén nhiéu quéc
gia da bj danh tut hang tin nhiém. Tuy nhién,
hé s6 tin nhiém cua Viét Nam trong nam
2009 van duy tri la Ba3.

Mac du tinh hinh kinh té thé gidi kho khan
nhung nam 2009 Viét Nam da co téc do tang
truéng tét, GDP dat 5,32%, lam phat kiém
ché ¢ muc 6,5%. Day la nhing yéu t6 tich
cuc dé Moody’s van duy tri muc hé sé tin
nhiém cua Viét Nam la Ba3 (nhu nam 2008).

Muc hé s6 tin nhiém nay cua Viét Nam la
cao hon 1 bac so véi moét s6 qudc gia trong
khu vuc (Philippin cé muc hé sé tin nhiém la
Ba3/BB; Indonéxia la Ba2/BB-).

Chi s6 phat trién con ngudi theo danh gid
cua Lién hdp quéc

Ngay 5-10-2009, Lién hgp quéc da cong bo
Bao cao Phat trién con ngudi 2009. Theo
do, vé Chi s6 phat trién con nguai (HDI), Viet
Nam xép thu 116/182 nudc. Chi s6 nay lay
s@ lieu t nam 2007 phan anh muc séng lau
va khée manh (do tudi tho trung binh); dugc
hoc hanh (do ty I biét chl & nguoi 16n va ty
lé nhap hoc chung trong giao duc) va muc
séng tu té (do bang thu nhap theo suc mua
tuong duong PPP). Nhu vay, trong giai doan
1985-2007, méi nam HDI cua Viet Nam tang
théem 1,16% (tu 0,561 lén 0,725), bat ké co
luc kinh té tang truéng cham lai.

Ngoai HDI, hai chi s6 khac kha cao cua Viét
Nam la tudi tho trung binh (xép thu 54 thé
gidi vai tudi tho trung binh la 74,3) va ty lé
biét chi & ngudi I6n x€p thu 69 (chiém
90,3% ngudi tu 15 tudi trd lén).

Nhing danh gia cua cac té chuc quéc té
cho thay moi truong kinh doanh cua Viét
Nam can cai thién nhiéu hon nua. Trong
nhdng nam qua, Viet Nam da thuc hién rat
nhiéu chinh sach nham cai thién moi truong
kinh doanh nhu: chinh sach cai cach tha tuc
hanh chinh, bé sung va stia déi hanh lang
phap ly lien quan dén moi truong kinh
doanh, céi cach hé théng thué,... Tuy nhién,
con rat nhiéu Imh vuc can cai cach dé nang
cao nang luc canh tranh quéc gia, tac dong
tich cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.
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1. Tac ddng cua tinh hinh khung
hoang kinh té toan cau

1.1. Gidi thiéu cuéc diéu tra '

Nam 2009 da dugc du bao la mot nam réat
kho khan cho nén kinh té€ Viet Nam do anh
hudng cua cuodc suy thoai kinh té€ toan cau,
trudc hét 1a ¢ khu vuc xuéat khdu va dau tu,
qua do &nh hudéng dén can déi vi mo, trong
khi can déi vi mé cang dang c6 van dé
nghiém trong do anh hudng cua khung
hoang kinh té thé gidi nam 2008. Hau qua
la sau thoi gian lam phat va bét én, nén kinh
té dang bi yéu di, cac doanh nghiép phai
vét va chéng choi véi nhing kho khan tu su
bat 6n noi trén. Dac biét ho lai cang trd nén
kho khan hon khi tu ban than minh kho du
bao dudc tinh hinh kinh t€ ¢ tdm vi mo. Vi
vay viéc nghién cuu, danh gia nang luc
canh tranh trong béi canh hau khung hoang
kinh t€ toan cau cua cac doanh nghiép
thuoc dién diéu tra sé cho thay mot phan
buc tranh vé tac dong cua suy thoai kinh té
toan cau toi hoat dong san xuat kinh doanh
cla doanh nghiép.

Vi tinh cap bach cua van dé, cuéc diéu tra
dudc dua trén két qua thu thap s6 lieu cua
200 doanh nghiép tai hai thoi diém khac
nhau: Lan thu nhéat vao thang 12-2008 va
thang 1-2009. Lan thu hai, cling tai 200

doanh nghiép nay, cuéc diéu tra dugc tién
hanh vao thang 12-2009 va thang 1-2010
vGi bo cau hdi gan tuong tu. Day la thoi diém
céc doanh nghiép co thé danh gia moét cach
kha chinh xac va sat sao két qua kinh doanh
cua doanh nghiép minh trong nam 2008
ctng nhu nam 2009. Diém quan trong la két
qua khao sat cho phép dua ra moét s6 so
sanh vé cac nhan dinh ctia doanh nghiép &
hai thdi diém khac nhau, thé hién hé qué tac
dong cua khung hoang ctng nhu su thay
déi tu duy chién lugc cua cac doanh nghiép
Viet Nam sau khi rut ra dugc nhang bai hoc
cuia moét nam “vugt kho”.

Cac doanh nghiép thudc dién diéu tra nam
2009 duac lua chon tu 630 doanh nghiép da
tham gia cuoc diéu tra nam 20082, vai ty le
tuong ung phan theo hinh thuic s htu: méau
diéu tra bao gém 53,2% phiéu tu khu vuc tu
nhan, ti€p dé cac doanh nghiép nha nudc
chiém 20% va khu vuc co von dau tu nudc
ngoai chiém 18,9%. Cac doanh nghiép co
von s& htu hén hap chiém 5,8% mau va loai
hinh s& htu khac chiém 2,1%. Mau nay
khong chi phu hgp vdi ty 1é cac doanh
nghiép dudc diéu tra nam 2008 ma con phu
hop vaéi co cdu von sd hiu cua cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay.

Qua trinh thu thap du lieu khong tranh khoi
mot s6 han ché sau day:
- S6 lugng méau tuong déi nhd so vaéi cude

11. Nghién cuu nay do Vién Phat trién Doanh nghiép (VCCI) thuc hién véi su ph6i hop cua Vien Nghién cdu canh tranh, Truong Dao tao Chinh
sach cong Ly Quang Diéu, thuoc Dai hoc Téng hop Xingapo. Céac két qué nghién cuu dugdc phan tich va nhan dinh bdi nhom tac gia chu

khong phan anh y kién nhan dinh chinh thuc cua VCCI.

12. Xem: B&o cdo thudng nién - Doanh nghiép Viet Nam 2008, Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2009.



diéu tra trudc, do vay pham vi bao phu
han ché chu yéu tai cac doanh nghiep &
khu vuc lan can thanh phd Ha Noi va
Thanh phé H6 Chi Minh (trong ban kinh
100 km). Cac doanh nghiép & khu vuc
nong thon do vay khong co diéu kién
tham gia cuoc khao sat nay's.

- Khong phai tat ca cac phiéu phéng van
déu do moét ngudi lanh dao cua doanh
nghiép tra I6i (do cudc diéu tra dugc tién
hanh tai hai thoi diém khac nhau), vi vay
c6 thé cé nhiang do léch nhét dinh trong
viec dua ra nhdng nhan dinh. Tuy vay,
cac s0 lieu cho thay, do lech nay hoan
toan khong dang ké.

- Mot s6 cau hoi nhay cam lién quan dén
doanh thu, sé lao dong, ty suét Igi nhuan
cua cac doanh nghiép khong dugc dién
day du cho ca ba nam. Két qua cuia cuéc
diéu tra vé cac chitieu nay do vay chico
thé dung dé so sanh két qua kinh doanh
clia nhom doanh nghiép nay chu khong
thé dung dé suy rong cho toan bo cac
doanh nghiép Viéet Nam.

1.2. Cdc thach thdc doanh nghiép phai
déi mat

Két qua diéu tra khao sat nam 2009 cho
thay, phan Ién cac doanh nghiép trong dién
diéu tra déu phai chiu suc ép tu tac dong
cua tinh hinh khung hoang kinh té€ toan cau.
Diéu do lam cho cac doanh nghiép dung
trusc nhang kho khan 16n. Céac thach thuc
vé: chi phi nguyén nhién vat lieu, chi phivan
tai, tinh thanh khoan (kho thu héi dugc tién
cua khach hang), van tiép tuc la nhing
thach thuc néi com déi véi doanh nghiép.
Tuy nhién néi bat nhét trong sé do lai la
thach thuc do moi trudng kinh té vi moé co
nhiéu bién dong kho ludng va su bét én cuia
thi truong.

Tu két qua hai cudc diéu tra nam 2008 va

nam 2009, co thé thdy xu hudng chung
rang, cac doanh nghiép dugc diéu tra danh
gia “moi truong kinh té€ vi mo béat n va
nhang bién dong kho ludng cua thi trusng”
lam &nh hudng nhiéu hon tdi tinh hinh san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép va s6
doanh nghiép lac quan vdi tinh hinh san
xudt kinh doanh cta minh da giam di.

So véi két quéa diéu tra nam 2008 thi cé thé
thay, cac doanh nghiép dudc diéu tra déu
c6 xu hudng cho rang, nam 2009 maéi truong
kinh té vi mé dung trudc nhiéu bién dong
kho luong hon trudc. Nam 2008, s6 doanh
nghiép cho rang bién dong cua moi truong
Kinh t€ vimoé anh hudng 16n téi tinh hinh san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép chiém
52,6%; trong khi do, nam 2009 con s6 nay
la 67,4% (xem Hinh 2.1).

Tuong tu nhu vay, Hinh 2.1 cang cho thay
su bét én cuia thi trudng dang lam cho cac
doanh nghiép hét suc quan ngai. Phan Ion
cac doanh nghiép duoc diéu tra (69,5%)
cho rang thi trudng dang dung trudc nhiéu
bién dong lam anh hudng rat 16n t6i hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép, chi co 5,3% s6 doanh nghiép la lac
quan vdi hoat dong san xuét kinh doanh cua
minh khi cho rang thi truong tuy c6 nhing
bat én nhung diéu do cung khong anh
hudng nhiéu téi hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Ty Ié doanh
nghiép lac quan & cuéc diéu tra nam 2008
I6n hon, chiém t6i 12,8% trong s6 doanh
nghiép dugc hoi.

Dung trudc nhing bét én cla thi truong va
moi truong kinh té€ vi mo, cac doanh nghiép
cang phai déi mat véi nhiéu thach thuc Ion
nhu chi phi cac yéu té dau vao cua san xuét
tang, nhu cau thi trudng chidng lai, cac chi
phi vé vén clng gia tang theo. Chi phi
nguyén nhién vat lieu cting nhu chi phivan
tai ti€p tuc la nhing ap luc I6n déi vai cac
doanh nghiép trong nam 2009. Chi co

13. Do vay cac két qua diéu tra chu yéu phuc vu muc dich so sanh gitia nam 2008 va nam 2009 chu khong dung dé ngoai suy.



Hinh 2.1: Tac déng cuia nhiing bat 6n t6i san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
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Mai trudng kinh té vimo dung trudc
nhiéu bién dong kho ludng hon
trude

11,1% s6 doanh nghiép dudc hoi la lac
quan vdi ap luc vé chi phi nguyén nhién lieu
tang, trong khi do co t6i 63,7% s6 doanh
nghiép bi quan danh gia, chi phi nguyén
nhién vat lieu tang lam anh hudng I6n hoac
rat 16n t6i cac hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép. Hinh 2.2 cang
cho thay ap Iuc vé chi phi van chuyén cing
khong hé giam vdi 61,5% doanh nghiép cho
rang chi phi van chuyén tang lam é&nh
hudng I6n hoac rat I6n t6i hoat dong san
xuét kinh doanh cua doanh nghiép nam
2009. Xu hudng nay dudng nhu trai ngugc
Vi thuc té la chi c6 59,0% s6 doanh nghiép
c6 nhan dinh nay vao nam 2008 trong khi
gia dau tho trén thé gisi tang cao ma dinh
diém cua no la vao thang 7 véi gia 147
USD/thung. Tuy nhién néu nhu nam 2008
gia nhién lieu trong nudc co su can thiéep
manh cua Chinh phu thi trong nam 2009,
mac du gia dau tho trén thé gidi giam manh
lam cho ap luc vé gia nhién liéu trong nudc
cang giam, nhung viéc Chinh phu cé chinh
sach cho phép cac cong ty kinh doanh
nhién lieu diéu chinh gia nhién liéu trong
nudc vé gan vai gia thi truong it nhiéu cang

Nam 2008

Nam 2009

Thi trudng dung trudc nhiéu bién
déng khé ludng han truée

da khién cho ap luc vé gia nhién liéu cho
van chuyén clia cac doanh nghiép khong
hé giam di'4. Day la mot thong diép hét suc
quan trong déi véi doanh nghiép vé viéc
cac doanh nghiép can phai “thich nghi” dan
VGi ca ché thi trudng, chu dong tiét kiém
nhién lieu dé han ché nhang ap luc nay,
nhat la khi Nha nuéc khéong con can thiép
sau vao thi truong nhién lieu.

Cang nha co nhang can thiép kip thoi cua
Chinh phu trong nam 2009 dé daéi pho lai véi
nhing bién dong va su leo thang chua tung
co trong lich st ctia nam 2008, lai suat huy
dong va cho vay VND da dan dugc 6n dinh,
theo su 6n dinh cua lai suét co ban. Tuy
nhién, cang thang cua lai suat huy dong bat
dau boc 16 tu gitta nam do cang thang vé
thanh khoan. Cu thé, 12,1% s6 doanh
nghiép dugc diéu tra cho rang chi phi vay
tien tang khong anh hudng hoac anh huéng
khong dang ké tsi hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép (nam 2008 la
17,4%), va 50,5% s6 doanh nghiép cho
rang diéu nay co anh huéng I6n t6i hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh

14. Nghi dinh s6 84/2009/ND-CP ngay 15-10-2009 cua Chinh phu vé kinh doanh xang dau.



Hinh 2.2: Tac déng cua cac yéu to chi phi téi san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
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nghiép (nam 2008 la 52,6%). Tuy nhién viéc
ti€ép can vén vay ngan hang cua cac doanh
nghiép lai tré nén kho khan hon truéc (xem
Hinh 2.3). Diéu nay hoan toan dé hiéu bdi
mac du chi phi vay vén c6 giam nhd chinh
sach hé trg lai suét, nhung cac thu tuc vay
vén khong hé thay déi, tham chi hé so vay
von cua doanh nghiép con phai qua nhang
khau thdm dinh ky cang hon dé viéc hé trg
lai sudt dén dugc dung déi tuong. Hién
tuong mot s6é ngan hang “bu dap” viec giam
lai suét cho vay bang céac loai “phu phi” da
khién cho cac thu tuc di vay cang tré nén
phuc tap hon'®. Va do cang la ly do khién
cho “Chi phi vay vén” nam 2009 co6 giam
nhung khong nhiéu.

Nam 2009 cing la nam thu hai lién tiép thi
trudng ngoai héi boc 16 nhang kho khan ro
nét va nhing van dé noi tai chua thé giai
quyét. Co thé xem cang thang ngoai té la
mot trong nhiing diém ndi bat nhat cda kinh
t€ Viet Nam nam 2009, nhét la khi xét dén
nhing anh hudng cua né déi véi hoat dong
doanh nghiép. 49% s6 doanh nghiép dugc
diéu tra cho rang, nhang khé khan trong
viéc ti€p can mua ngoai té da anh hudng
nghiém trong téi hoat dong san xuéat kinh
doanh cua doanh nghiép, 36,3% s6 doanh
nghiép cho rang anh hudng tuong déi va chi
c0O 14,7% s6 doanh nghiép cho biét khong

15. http://taichinh.saga.vn/kinhte/kinhdoanhtiente/15745.asset
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anh hudng tdi hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép (diéu tra doanh
nghiép nam 2008 lan luct la 21,1%, 46,8%,
32,1%). Cac kho khan néu trén vé tai chinh
cla cac doanh nghiép da dan dén tinh
thanh khoan cua cac doanh nghiép, nam
2009 hau nhu khong dugc cai thien. Nam
2009 c6 63,7% s6 doanh nghiép cho rang
viéc thanh khoan cham tu cac khach hang
cua minh da gay anh hudng I6n téi hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép (nam 2008 la 52,1%).

2. Cac bién phap ung pho cua
cac doanh nghiép trudc tac
déng ctia khiing hoang

Dé doi mat voi khung hoang kinh té toan
cau, cac doanh nghiép da co nhung hoat
doéng rat tich cuc nham dua doanh nghiép
tung budc thoat ra khai tinh hinh khé khan
hién tai. Hau hét cac doanh nghiép déu cho
rang, ho da thuc hién dugc cac chinh sach
clia minh moét cach co hiéu qua, tu viec diéu
chinh lai chién lugc kinh doanh nhu sap xép
lai hoat dong san xuat kinh doanh, tiét kiem
chi phi, dau tu trang thiét bi masi dé tang
nang suét lao dong dén viéc thay déi chién
lugc dau tu va con ngudi cang nhu cac maoi
quan hé vai khach hang, nha cung cép va



Hinh 2.3: Tac déng clia cac yéu to tai chinh téi san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
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cac doanh nghiép ban. Hinh 2.4 cho thay
hai bién phap dugc cac doanh nghiép quan
tam nhéat do la “Cung c¢6 quan hé, trao doi
thong tin vdi nha cung cap”’ va “Cung cap su
ho trg tin cay t6i khdch hang’. Day la mot
déau hiéu cho thay cac doanh nghiép Viét
Nam da bat dau thuc su hoi nhap vao
“Chubi cung ung” va da bat dau nhan thuc

2008 |
Tiép can mua ngoai té khé hon trudc

2009

dugc vi tri cua minh trong chudi gia tri.

Tac dong cua cac giai phap trén cua doanh
nghiép cang mang lai két qua dang khich lé.
Hau hét cac doanh nghiép déu cho rang,
giai phap kinh doanh cua doanh nghiép da
chon chi dua lai két qua & muc trung binh xét
vé khia canh chat lugng san phdm, md rong

Hinh 2.4: Hoat dong cta doanh nghiép dé déi phé véi khing hoang
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thi truong, tang nang suét lao dong, giam chi
phi, tang Igi nhuan. Diéu dang chu y nua la
26,8% s6 doanh nghiép cho la nho co giai
phap kinh doanh trén ma doanh nghiép da
tang 0i nhuan rat t6t, trong khi 56,8% s6
doanh nghiép cho la ho tang loi nhuan ¢ muc
trung binh. Chi c6 3,2% sé doanh nghiép
khang dinh, ho da lua chon giai phap kinh
doanh dung vdi lgi nhuan tang 6 muc rét cao.
Nhu vay cé thé thay, tac dong cua tinh hinh
khung hoang kinh té toan cau lén cac doanh
nghiép la rat Ién nhung cac doanh nghiép da
rat né luc va tung budc vuot qua tinh hinh kho
khan hién tai.

Bang 2.1 moét lan nta chung minh nhang nd
luc vuot qua khung hoang cua cac doanh
nghiép Viet Nam. Vi nhing ké hoach dugc
dua ra trong nam 2008, ho da ap dung moi
bien phap nhu da néu trén va két qua cho
thay tuy ty I&é doanh nghiép phai thu hep san
xuat co cao hon so vai ké hoach la 2,1%
nhung ty I1& doanh nghiép git nguyén duoc
guy mo san xuéat cing cao hon so vai ké

hoach la 10,5%. Ty |é doanh nghiép md
rong duoc quy mod san xuat kinh doanh
trong thoi gian trén giam di so vai k€ hoach
14 9,0% nhung van ¢ muc cao, chiém 34,2%
s6 doanh nghiép thuéc dién diéu tra.

Bang 2.1 clng cho thay réat ré xu huéng cac
doanh nghiép tiép tuc md rong quy mo san
xuat kinh doanh cho nam 2010 va cac nam
ti€p theo la rat r6 mac du nam 2009 ho da
khong lam dugc nhu theo ké hoach. Day
cing thé hien quyét tam cla cac doanh
nghiép Viét Nam trong viéc theo dudi muc
tieu chién lugc cua minh. Co t6i 11,6%
doanh nghiép chuyén hudéng chién lugc
kinh doanh vao viéc “Cung cé nganh kinh
doanh cét 16i cua doanh nghiép”. Nhu vay
c6 thé khang dinh co trén 54,2% doanh
nghiép sé co chién lugc thay ddi co cau san
xudt. Hay noi cach khac day chinh la thoi
diém quan trong dé cac doanh nghiép “tai
cau truc doanh nghiép”. Cong viéc nay doi
hoi su phat huy sang tao hét suc manh mé
trong cac doanh nghiép va dé laly do quan

Bang 2.1: Vé viéc lua chon giai phap kinh doanh nam 2009, thuc té dién ra nam 2009
va ké hoach cho nam 2010 va thdi gian téi ctiia cac doanh nghiép

bon vi: %
Ké hoach cho| Thuc té da |Ké hoach cho
nam 2009 dién ra 2009 | 2010 va thgi
(y kién dua gian tdi
ra cuéi nam
2008)
Dong cua san xuat 0 0,5 0
Thu hep quy mé san xuét kinh doanh 6,8 8,9 3,7
Git nguyén quy mo san xuat kinh doanh 442 54,7 41,6
Mo réng quy moé san xuéat kinh doanh 43,2 34,2 42,6
Cung c6 nganh kinh doanh cét 16i cua doanh ) ) 16
nghiép - gidi phap cho 2010 va thai gian t6i'6 ’
Giai phap khac 5,8 1,7 0,5
Téng 100 100 100

16. Diéu tra nam 2008 khong gai y giai phap nay.



trong khién cho véan dé déi mai va sang tao
trong cac doanh nghiép dugc coi la nhing
van dé nong bong hién nay.

3. Tiép can ngudn nhan luc va
tai chinh

3.1. Lao déng trong cac doanh nghiép

Kinh té Viet Nam nam 2009 c6 dau hiéu hoi
phuc. Chitinh cac doanh nghiép dugc diéu
tra co thong ké s6 lao dong trong 3 nam
2007, 2008, 2009 cho thay, lao dong & cac
doanh nghiép nay tai thai diém 31-12-2009
tuy co tang so voi thoi diém cung ky nam
truéc nhung muc tang thdap hon so vai thoi
diém nam 2008, cu thé lao dong tai thoi
diém 31-12-2009 tang 3,3% so vdi cung ky
nam 2008, trong khi con s6 nay nam 2008
la 6,7%. Néu nhu nam 2008, co 73,8% sO
doanh nghiép tang hoac git nguyén sé lao
dong lam viéc thuong xuyén tai doanh
nghiép thi dén nam 2009, s6 doanh nghiép
nay la 78,1%. Diéu do co thé cho thay, kinh
té Viet Nam nam 2009 dang trén da hoi
phuc. Tuy nhién, nguoc lai véi xu huéng
chung nay thi khu vuc doanh nghiép co vén
dau tu nudc ngoai, sé doanh nghiép “co sé

lao déng lam viéc thudng xuyén tai doanh
nghiép git nguyén hoac tang lén” lai giam
tu 67,9% nam 2008 xuéng con 60,7% nam

2009.

Nhan dinh vé van dé tuyén dung lao dong,
két qua diéu tra doanh nghiép nam 2009
cdng co xu hudng tuong tu nhu két qua diéu
tra doanh nghiép nam 2008 khi hau hét cac
doanh nghiép déu déng tinh vai y kién cho
rang, viéc tuyén dung lao dong phd thong
khong phai la kho khan. Tuy nhién van dé
tuyén dung lao dong co ky nang van chua
dugc hoa giai voi 47,4% s6 doanh nghiép
cho rang day la mét trong nhiing van dé kho
khan cua doanh nghiép (nam 2008 chi co
38,4%) (xem Hinh 2.5).

Do khung hoang kinh t€, nhiéu doanh
nghiép thu hep san xuat, tham chi dong cua
nén cac cuoc dinh cong nam 2009 da giam
dang ké. Theo Téng Lién doan Lao dong
Viet Nam cho biét, nam 2009 ca nudc xay
ra 215 cuéc dinh cong, so vai nam 2008 da
gidm dang ké, khoang 70%. Cac cudc dinh
cong van xay ra chu yéu trong cac doanh
nghiép co vén dau tu nudc ngoai (157 cuoc,
chiém 72,6%); thuéc nganh dét may (114

Hinh 2.5: Danh gia cia doanh nghiép vé kha nang ti€p can nguén nhan luc
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cuoce, chiém 52,7%) va thudc vung kinh té
trong diém phia Nam (155 cudc, chiém
71,7%). Cac cuéc dinh cong, dién bién 6n
hoa vai thoi gian ngan; nguyén nhan chu
yéu dan dén tranh chép lao déong va dinh
cong la nhiéu doanh nghiép van gap kho
khan do tac dong cua khung hoang kinh té
toan cau nén chua bao dam dugc dung cac
thoa thuan véi ngudi lao dong, viéc vi pham
phap luat lao dong van xay ra, nhéat la no
luong, trd cham luong, tang ca, tang gio
vuat quy dinh ctia phap luat'”.

Khi khao sat vé nguy co dinh céng tai cac
doanh nghiép, diéu dang luu y la néu nhu
nam 2008 co t6i 28,5% y kién kho phat biéu
va 14,6% y kién thé hien co su nhan dinh vé
nguy co dinh cong thi dén nam 2009 da co
t6i 40,5% s6 y kién kho phat biéu va 12,6% y
kién cho rang van con nguy co dinh cong.
Co6 nhiéu nguyén nhan khién cho cac cuéc
dinh cong giam manh so vdi nam 2008, trong
dé nguyén nhan quan trong nhat la do tac
dong cua khung hoang kinh té€ da anh hudng
quan trong dén cung - cau lao dong.

Céac doanh nghiép nha nudc hoan toan lac
quan khi khéong co y kién nao cho rang co
nguy ca xay ra dinh cong, trong khi do cac
doanh nghiép nudc ngoai vai 21,2% s6 y
kién lai cho rang van co nguy co xay ra dinh
cong trong doanh nghiép. Diéu nay cho
thay van dé vi pham phap luat lao dong van
xay ra, nhéat la ng luong, trd cham luong,
tang ca, tang gio vugt quy dinh tai cac
doanh nghiép nudc ngoai van la mot van dé
I6n chua co I6i gidi doéi vdéi cac doanh
nghiép nay.

3.2. Tiép can nguén tai chinh

Trong nam 2009, co 61,6% s6 doanh
nghiép trong dién diéu tra da vay vén. Tuy
nhién, néu so sanh vaéi cudc khao sat nam
2008 thi thuc su da co nhidng chuyén bién
dang ké. S6 doanh nghiép khong dugc thoa

man nhu cau vé vén khéong con, cac muc do
thoa man khac déu tang so vdi két qua khao
sat nam 2008. Dac biét, xét vé mat téng thé,
trong nam 2008 thi trudng von chi dap ung
dugc 43,9% s6 doanh nghiép di vay tu 50%
nhu cau trg 1én, nhung trong nam 2009, con
s6 nay tang 1én 67,5%. Nhu vay co thé thay
trong nam 2009, kha nang ti€p can thi
truong von cua cac doanh nghiép Viéet Nam
da dugc céi thien dang ké (xem Hinh 2.6).

Trong cudc khao sat nam 2008, va noi
chung la trong cac cuoc khao sat trudc kia,
van dé thuong gap nhat déi voi doanh
nghiép la lai suat vay qua cao (42,5% vy
kién). Nam 2009, nho co chinh sach kich
cau, ap luc vé lai suat da giam, tuy nhién
van chua thuc sy dudc coi la hiéu qua dai
vGi doanh nghiép. Van con co t6i 39,5% sé
doanh nghiép danh gia day la moét trong
nhing tré ngai I6n cua doanh nghiép khi di
vay von.

Déi véi nhing danh gia vé “thiéu tai san thé
chap” (27,4%), hay “vdn dé vé phuong &n
kinh doanh”(22,1%), day cang van la hai trg
ngai lén doi véi doanh nghiép Viét Nam hién
nay, dac biét la déi véi nhing doanh nghiép
vua va nho, tai san han ché, ky nang quan
ly thap va kha nang lap ké hoach kinh
doanh cung khoéng cao.

Diém khac biét trong cuoc khao sat nam
nay la cac doanh nghiép than phién nhiéu
vé “tha tuc vay phuc tap” (44,7 %) (nam 2008
la 32,1%). Co thé thay la khi van dé vé lai
suét vay qua cao, thiéu tai san thé chap,
hay van dé vé phuong an kinh doanh da
dan dudc giai quyét, thi Nha nudc va cac
ngan hang thuong mai can phai cé nhing
chinh sach, phuong an kinh doanh dé hinh
thanh nén nhting loai hinh sén phdm dich vu
thuc su phu hgp vai tat ca cac loai hinh
doanh nghiép, bdi vi ty trong cac doanh
nghiép vua va nho tai Viet Nam hién nay
chiém dén 97%. Vi vay, thu tuc cho vay can

17. Xem tai liéu: Hoi nghi trién khai cong tac lao dong - thuong binh va xa hoi cia Bo Lao dong - Thuang binh va Xa hoi, nam 2009.



phai dugc céi tién, ké cé su hé trg cho
doanh nghiép déi vai cong tac lap k€ hoach
kinh doanh tu phia cac ngan hang.

Véi nhing phan tich trén cé thé thay, thi
truong von tai Viet Nam van chua thé dap
ung dugc day du cac nhu cau vé vén cua
doanh nghiép, thuc té la trong nam 2009,
van co dén 77,9% s6 doanh nghiép dugc
diéu tra c6 nhu cau vay von trong thai gian
t6i, trong do khu vuc doanh nghiép trong
nudc co nhu cau vay vén manh hon khu vuc
lien doanh. Khéi doanh nghiép tu nhan
chiém ty trong cao nhét voi 85,2%, ti€p dén
la doanh nghiép nha nudc: 76,2% va cudi
cung la cac doanh nghiép c6 100% vén dau
tu nudc ngoai vai 57,9%.

V6i mot nén kinh té dang phéat trién nhu Viet
Nam hién nay, kénh huy dong vén chu yéu
cla cac doanh nghiép van la cac ngan
hang thuong mai. Theo két qua kh&o sat, co
dén 81,3% s6 doanh nghiép dudc hoi déng
y vOi nhan dinh trén. Déi véi cac kénh huy
dong von khac nhu thi trudng chung khoan,
thué mua tai chinh, ti€p can cac quy dau tu
hay tiép can voi cac kénh huy dong vén

truyén théng nhu: huy dong vén tu khach
hang, ban be, lién doanh lién két..., clng
duoc phat huy va ma rong. Dac biét la déi
V@i thi truong chung khoan, theo khao sat
nam 2009, co khoang 6% s6 doanh nghiép
chon thj trudng nay dé huy dong vén cho
doanh nghiép cua minh, con déi véi nam
2008, con s6 nay chila 2,2%.

Muc huy déng vén cua cac doanh nghiép
dugc quan tam nhiéu nhat van la tu 1 dén
10ty dong. Ty & s6 doanh nghiép dang can
vén déi véi cac khoan vay ngan han la
41,8% va doi voi cac khoan vay dai han la
46,7%. Ty 1é nay c6 xu hudng giam di khi
cac khoén vay co gia tri tang lén. Ty & cac
doanh nghiép dang can vén dai han trong
nam 2009 vai muc von tu 10 ty dén 50 ty
dong la 34,7%, ty 1&é nay co xu hudng cao
hon so véi nhu cau vé vén ngan han la
29,6%. So sanh vdi két qua khao sat nam
2008 co thé thay rang, cac doanh nghiép
Viet Nam da bat dau thoat khoi nhing anh
hudng tu cudc khang hoang kinh t€, tung
budc tap trung hon vao qua trinh dau tu cho
hoat dong san xuat kinh doanh.

Hinh 2.6: Muic d6 thoa man nhu cau vay vén cua doanh nghiép
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4. Thuc trang vé déi mdi clia cac
doanh nghiép trong thdi ky
khing hoang

Theo nhan dinh cua cac chuyén gia, nam
2009 chua phai la nam cac nén kinh té trén
thé gidi vuot qua dugc thai ky khung hoang.
Thuc t€, nhing dau hiéu phuc hoéi chi mai bat
dau tu cusi nam 2009, chu yéu & mot s6 nudc
chau A, trong dé c6 Viet Nam. Nam 2010 tiép
tuc van la nhang khé khan ma cac doanh
nghiep Viet Nam van phai chuén bj déi pho.

4.1. B6i mdi trong doanh nghiép

Co 3 Iinh vuc déi méi dudc nghién cuu tai
cuoc khao sat nay, cu thé 1a: 1) Déi mai san
phdm (hang hoé hay dich vu); 2) B&i méi
quy trinh; va 3) Béi mdi té chuc.

4.1.1. D6i mdi san pham

Déi mdéi san phdm dich vu la viéc dua ra thi
trudng mot hang hoa hay dich vu mai hoac
co6 sy cai tién dang ké hang hoa hoac dich vu
phu hop véi nang luc tuong ung. Su sang tao
nay (mai hoac céi tién) phai coé tinh déi maéi
daéi vai doanh nghiép, nhung khong nhéat thiét
phai la mai déi véi nganh hoac thi truong.

Trong cuéc diéu tra nam 2009, ty Ié doanh
nghiép da dua ra dudc hang hoa masi hoac co
cai tién dang ké la 60,53%, gidm so véi nam
2008 (nam 2008 la 67,8%). banh gia vé muc
do déi mai san pham, két qua khao sat trong
nam 2009 cho thay ty I&é doanh nghiép co dich
VU va san phdm mai déi vai thi truong hau nhu
khong thay déi, & muc trén 66,4%. Trong khi
doty lé doanh nghiép co dich vu va san phdm
mai déi vai chinh doanh nghiép minh tang lén
dang ké ¢ muc 78,63% so véi két qua khao
satnam 2008 1a 57,9%. bay la mot thong diép
quan trong cho thay cac doanh nghiép da co
nhing c6 gang nhat dinh, nhung co vé nhu
kha nang cua ho chi dung lai dugc ¢ muc do
dua ra nhing san pham mai déi vsi chinh
doanh nghiép ma thoi.

Theo danh gia vé ty Ié hang hoa déi mai
trén téng doanh thu nam 2009 cho thay, ty
lé san pham hay dich vu “mdi déi vdi thi
truong” chi con 16,1%, ty lé s&n phdm hay
dich vu “mdi déi vdi doanh nghiép’ la
19,1%, con ty 1é hang hoa hay dich vu
khong thay déi la 64,8%. Nam 2008 cac ty
lé tuong ung la 25,3%, 20,9% va 53,8%.
Diéu nay mot lan nta cho thay nhidng né luc
vé déi mdi clia cac doanh nghiép trong thoi
gian qua da khong mang lai két qua mong
doi. Bay khong chi la van dé cac doanh
nghiép phai chiu anh hudng tu khung
hoang khién cho ho chi dam dung chan tai
ché, tap trung vao cac loai hang hoa hay
dich vu c6 san, va dgi nhing tin hiéu tich
cuc hon cua thi trudng, ma con la van dé
lien quan dén nang luc déi méi dé dua ra
nhing san pham co gia tri cao hon, hoac
can co su hoé trg tich cuc hon tu phia Nha
nudc doéi vai cac doanh nghiép trong Iinh
vuc vé déi mai séan phdm. Thong thuong,
trong giai doan dau khi mai thuc hién déi
mai, khong phai doanh nghiép nao cung
tang ngay dugc doanh thu déi véi nhang
san pham nay. Cac khach hang can co thoi
gian dé lam quen vdéi nhing san pham,
thuong hiéu mai.

Tuy nhién, diéu rat dang chu y la hau hét
viec déi mdi san pham va dich vu nay dugc
tién hanh bdi ban than doanh nghiép (xem
Hinh 2.7). Bén canh do, ty I&€ doanh nghiép
c0O hgp tac vdi cac cong ty hoac cac vién
nghién cuu nudc ngoai va vién nghién cuu
trong nudc ctng con rat han ché. Co thé
danh gia la co ché hgp tac gita doanh
nghiép va cac vién nghién cuu trong va
ngoai nudc thuc su van chua dugc cai thién
trong 2 nam 2008-2009, day la moét thuc
trang lam cén tré I16n cho su phat trién va
tang cuong nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh hoi
nhap qudéc té. Vai phuong thuc “tu lam”
trong déi masi san phdm va dich vu, cac
doanh nghiep kho co thé but pha thanh
cong dé tao ra ty lé doanh thu cao tu cac
san phdm masi nhu da néu 6 trén.



Hinh 2.7: Ty 1é don vi thuc hién déi méi san pham

B7.0% 02,6% 02,6%

087,8%

4.1.2. B6i mdi quy trinh

Ddéi mdi quy trinh la viec thuc hien mot quy
trinh san xuat mdéi hoac co cai tién san xuat
dang ké, phuong thic phan phdéi hoac hoat
dong hé trg cho hang hoa va dich vu cua
doanh nghiép. Su sang tao nay (mdi hoac
cai tién) phai la masi déi vsi doanh nghiép,
nhung khong nhat thiét phai la mdéi déi vdi
nganh hoac thi trudng cua doanh nghiép.

biém khac biét trong két qua cudc khéo séat
nam nay so véi nam 2008 la ty Ié cac doanh
nghiép thuc hién “phuong thuc mdi hoac co
cai tién ddang ké dé san xuat - ché tao hoac
cung cdp hang hod/dich vu’ da vuct lén dan
dau, tu 40,3% nam 2008 lén 57,4% nam
2009. Con d6i voi “hoat déong hé trg mdi
hoac co cai tién dang ké vé quy trinh” thi
giam xuéng con 44,7% so vaéi 55,7% nam

. Hgp tac véi doanh nghiép hoac vién
nghién cuu nudc ngoai

Doanh nghiép tu thuc hién

Hop tac véi doanh nghiép hoac vién
nghién cuu trong nuéc

Doanh nghiép khac hoac vién nghién cuu
thuc hién la chinh

2008. Cu6i cung la “Dich vu giao nhéan,
phan phdi mdi, hodc cé cai tién dang ké doi
vdi nguyén vat liéu ddu vao hoac dau ra” chi
co 42,6% s6 doanh nghiép thuc hien ddi
mai déi véi quy trinh nay. Cang can luuy la
trong cudc khao sat nam nay co dén 27,4%
doanh nghiép thuc hién cung moét luc 6 ca
ba linh vuc da néu trén.

Viéc xay dung chuong trinh déi mai van dugc
cac doanh nghiép thuc hién la chinh ¢ ca ba
Iinh vuc, trong do, “san xuat hoac ché tao”
chiém ty trong cao nhéat (83,5%), tiép dén la
“cdc hoat dong ho trg khdc” (77,6%) va cudi
cung la “giao nhan va phan phéi” (72,8%).
Dai vai linh vuc “sdn xudt hoac ché tao”, cac
doanh nghiép c6 xu hudng hop tac vei cac
cong ty hoac vién nghién cuu nuéc ngoai,
con déi véi “giao nhan va phan phéi”va “cdc
hoat dong ho trg”thi xu huéng van la hop tac

Bang 2.2: Ty lé doanh nghiép thuc hién déi méi vé quy trinh

Co Khéng
(%) (%)
Phuong thiic mai hoac co cai tién dang ké dé san xuét - ché tao, hoac
S e 57,4 42,6
cung cap hang hoa/dich vu
Dich vu giao nhan, phan phdi méi, hoac coé cai tién dang ké déi véi nguyen
o a N . R 42,6 57,4
vat lieu dau vao hoac dau ra
Hoat dong hé trg méi hoac ¢ cai tién dang ké vé quy trinh, chang han 447 553
nhu hé théng bao dudng, hoac hoat dong mua sam, ké toan hoac du toan ' ‘




V@i cac cong ty hoac vien nghién cuu khac
trong nudc. Xét vé mat lau dai thi Chinh phu
mot mat can co nhing chinh sach dé khuyén
khich, thu hut dau tu nghién cuu va hgp tac
dai han déi vai cac cong ty, vien nghién cuu,
cac t6 chuc nudc ngoai, mat khac, can co
nhing chinh sach uu dai, mé rong quy mo
cla nhing cong ty, vién nghién cuu trong
nudc, trong viéc giup doanh nghiép xay
dung quy trinh déi mai trong Iinh vuc “sdn
Xuat hodc ché tao”, dac biét la déi vai hai linh
vuc “giao nhan va phan phoi”, “cac hoat déng
ho trg khac”, khi ma xu hudng thi truong cac
dich vu kinh doanh ngay cang phat trién.

4.1.3. B6i mdi vé t6 chuc

Ddi mai vé t6 chuc la viec thuc hién nhing
thay déi dang ké trong co cdu hoac phuong
phap quan ly doanh nghiép nham cai tién
viec khai thac kién thuc, chét luong hang
hoa va dich vu hoac co hiéu qua trong cong
viéc clia doanh nghiép.

Vdi két qua khéao sat nam 2009, co dén
77,4% cac doanh nghiép tap trung nhiéu
trong hoat dong déi mai vé t6é chuc cong
viéc cla ndi bo doanh nghiép, nhu la thay
déi co céu té chuc hoac két hgp nhing hoat
dong khac nhau cua phong ban. Tuy nhién,
khi so sanh vdi két quéa cua cudc khao sat

nam 2008 thi két qua nay c6 giam di chut it.
Nam 2008, 78,1% s6 doanh nghiép chu
trong vao viec déi mai vé té chuc, chang
han nhu thay déi hé théng quan ly kién thuc
mdi hoac cé nhing cai tién dang ké dé su
dung t6t hon hoac trao déi thong tin, kién
thuc va nhang ky nang trong doanh nghiép.
Day la két qua tat yéu cua anh hudng suy
thoai kinh té€ toan cau tac dong Ién nén kinh
t€ Viet Nam, bat buéc cac doanh nghiép
phai thuc hién cac hoat dong trusc mat la
cat giam nhan su, co céu lai té chuc, sat
nhap phong ban dé tan dung t6i da nguén
nhan luc hién c6 nham giam chi phi san
xuat kinh doanh. Nam 2009, 62,6% s6
doanh nghiép tap trung vao nhang hé théng
quan ly kién thuc mai hay co cai tién dang
ké dé su dung t6t hon hoac trao déi thong
tin, kién thudc va nhing ky nang trong doanh
nghiép. 50,5% s6 doanh nghiép co6 cach
ti€p can hoac co thay déi dang ké trong
guan hé vdi cac doanh nghiép khac hoac
vién nghién cuu nha nudc, chang han thong
qua lien minh, cong tac, thué mua bén
ngoai (outsourcing), hoac thau phu. Trong
bdi canh hoi nhap va dé tung budc thich
Ung voi nhang thay déi cua thi truong, cac
doanh nghiép Viet Nam (dac biét la nhang
doanh nghiép vua va nho) can thiét phai co
nhing dong thai tich cuc hon nda trong viéc
ma rong lien két gitia cac doanh nghiép vdi

Bang 2.3: Xay dung quy trinh déi mdéi ctia cac doanh nghiép

bon vi: %
Su déi mdi trong
San xuat Giao nhan va Cac hoat
hoac ché tao | phan phdi ddéng hé'trg
Tu doanh nghiép la chu yéu 83,5 72,8 77,6
Hop tac vq! COQg ty hoac vién nghién cuu 10,1 86 47
nuadc ngoai khac
Cohg t\y ho?c y|en nghién cuu trong nudc 37 12.3 141
khac la chu yéu
Qac (}Ong ty hoac vién nghién cuu khac 07 6.3 36
la chu yéu




nhau va véi cac té chuc khac.

V6i nhing déi mdi t6 chuc cua doanh
nghiép trong nam 2009, két qua la co dén
62,6% s6 doanh nghiép da tang dugc chat
luong hang hoa va dich vu, 53,2% sé doanh
nghiép da lam giam thaoi gian cho dai cua
khach hang trong hoat dong san xuat kinh
doanh. Tuy nhién, van dé déi mai té chuc
nham cai thién su hai long cua can bo, cong
nhan vién trong chinh doanh nghiép va dé
giam chi phi trén méi san phdm dau ra thi
lai chua dudc cai thién nhiéu so vaéi cudc
khao sat nam 2008.

4.2. Tac doéng cua cdc yéu toé dén hoat
déng déi mdi cua doanh nghiép

banh gia muc do cua nhdng yéu t6 anh
hudng dén hoat dong ddi masi cuia doanh
nghiép, co dén 60,5% s6 doanh nghiép
dudc hoi danh gia muc dé quan trong cua
nhing thong tin hoac dé xuét tu khach hang
daéi véi hoat dong ddi masi cua doanh nghiép

la cao va réat cao. Ti€p dén la nhang thong
tin hoac dé xuat tu nha cung cép va tu doi
thu canh tranh hay ngudi khac cung nganh.
Diém yéu theo danh gia cta céac doanh
nghiép Viét Nam van la cac thong tin hoac
dé xuat tu cac vién nghién cuu thudéc Chinh
phu, hoac cac thong tin hoac dé xuét tu cac
truong dai hoc, cao dang. Vai tro ctia Chinh
phu va nhing té chuc nay (ké cé cac thong
tin hoac goiy tu cac hiep héinganh, cac nha
tu van) van chua dugc danh gia cao. Van co
dén 37,9% doanh nghiép danh gia thap va
rat thap cac thong tin hoac dé xuat tu vien
nghién cuu thuoc Chinh phu. Déi véi cac
thong tin hoac dé xuéat tu cac truong dai hoc,
cao dang, ty lé nay 1a 38,4% (xem Hinh 2.8).

Thuc trang két qua diéu tra clua cuéc khao
sat nam nay cho thay van khong co thay ddi
I6n vé vai tro cua Chinh phu va céac té chuic
trong nudc, cac hiép hoi nganh nghé, cac
truong dai hoc va cao dang, trong viéc giup
do doanh nghiép tim ra huéng di madi, giam

Hinh 2.8: Miic dé quan trong cta cac yéu té déi véi déi mdéi trong doanh nghiép

Thong tin/dé xuat tu khdch hang |

Thong tin/dé xut ti nha cung cép

Thong tin/dé xuat ti d6i tht canh tranh/ngudi khdc trong nganh

Thong tin/gai y tu cac hiép hoi, nganh

Théng tin/gai y tii cac hoi thao, hoi cho, trién lam

Thong tin/dé xuat ti nha tu van

Su trg giup/khuyén khich vé tai chinh ctia Chinh Phu
Thong tin/dé xudt tui cac &n pham

Thong tin/dé xudt tu vién nghién ctu thude Chinh pha
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chi phi dau tu cho hoat dong nghién cuu
phat trién. Nham nang cao nang luc canh
tranh, ddy manh hoat dong déi mdi cua
doanh nghiép, ngoai viec doanh nghiép
phai tu luc tim kiém loi ich tu cac hoat dong
hé tro tu bén ngoai, thi viec hé tro tu phia
Nha nudc clng hét suc can thiét. Nha nudc
can dinh hudéng cho céc co quan, té chuc
nghién cuu, cac truong dai hoc, cao dang
trong viéc nghién cuu, giup dé cac doanh
nghiép trong viéc déi mdéi cac quy trinh, té
chuc, clng nhu cac hoat dong vé nghién
cuu phat trién cac loai hinh san pham va
dich vu mai.

Viec déi masi sdn phdm hoac dich vu hay
quy trinh da giup doanh nghiép réat nhiéu
trong viéc: 1) Cai tién chat luong hang hoa
va dich vu vai 64,2% doanh nghiép danh
gia cao va réat cao; 2) Cai tién kha nang
cung cép san pham va dich vu vsi 58,4%
doanh nghiép danh gia cao va réat cao; 3)
Céi thién tinh linh hoat trong cung céap san
phdm va dich vu véi 57,9%doanh nghiép
danh gia cao va rat cao. Két qua nay khong
thay déi nhiéu so vdéi cudc khao sat nam
2008 va thuc té cho thay, cac hoat dong déi
mMGi cua doanh nghiép chua thuc su mang
lai k€t qua nhiéu trong viéc giam chi philao
dong clng nhu giam chi phi nguyén vat liéu
va nang lugng trén méi san phdm dau ra.
Khoang 10% s6 doanh nghiép dugc hoi da
danh gia thap va réat thap déi vai viec dai
mdi san pham hoac dich vu hay quy trinh
nham tang thém chung loai hang hoa va
dich vu, hay gia nhap thi trudng mai hoac
tang thi phan. bay ctng la mét van dé hét
suic nan giai, can tré rat I6n daéi vai tinh canh
tranh cua cac doanh nghiép Viét Nam khi
ma yéu cau hoi nhap déi vai nén kinh té thé
gidi dugc dat len hang dau.

4.3. Nhing yéu té can tré déi vdi hoat
déng déi mdi ctiia doanh nghiép

Danh gia vé muc dé nghiém trong cluia cac
yéu t6 tré ngai déi vai nhing hoat dong ddi

mdi, thuc trang cudc khao sat dua ra 3 yéu
t6 chu yéu:

Thu nhéat, cdc yéu té vé chi phi: c6 dén
46,8% s6 doanh nghiép cho rang tré ngai
I6n nhat déi vaéi cac hoat dong déi mai la do
chi phi déi méi quéa cao, tiép dén la do
doanh nghiép thi€u nguén luc tai chinh bén
ngoai, va cudi cung la do ban than doanh
nghiép thiéu kinh phi.

Thu hai, cdc yéu té vé tri thuc: co 42,1% s6
doanh nghiép cho rang, hién nay nguén
nhan luc co du khéa nang cho hoat dong déi
mdi cua doanh nghiép la khong du. Cac yéu
t6 con lai trong viec tim kiém su hop tac hoac
cac doi tac dé déi mdi, thong tin vé thi truong
va thong tin vé cong nghé cdng la nhing rao
can khién cho doanh nghiép gap kho khan
trong viéc phat trién cac hoat dong déi mdi
cho doanh nghiép. Day cung la thuc trang
cua thj truong lao déong Viet Nam hién nay,
luc luong lao dong réat déi dao, tuy nhién sé
luong lao dong co tri thuc, co trinh do tay
nghé cao phuc vu cho hoat dong san xuat
kinh doanh cting nhu céc hoat dong déi méi
san pham, tiép can thi truong ctia doanh
nghiép lai thi€u tram trong.

Thu ba, cdc yéu té vé thi truong: co 47,4%
s6 doanh nghiép cho rang, viéc thi truong bi
chi phéi bdi cac doanh nghiép da co chd
dung la can tré lon déi véi hoat dong ddi mai
cua doanh nghiép. Theo két qua diéu tra
cta Téng cuc Thong ké cong bé hang nam,
s6 luong cac doanh nghiép I6n trong téng
s@ doanh nghiép cua toan nén kinh té chi
chiém khoang 2,9%, s6 lugng doanh nghiép
vua, nho va siéu nho chiém khoang 97,1%.
Do vay, déi voi nhang doanh nghiép da co
chd dung trén thi truong, két hop vai cac
nguon luc veé tai chinh va con ngudi, ho cling
dé dang hon trong cac hoat dong déi mdi ca
vé mat san pham hoac dich vu hay tim kiém
mot thi trudng madi, trd ngai nay cang thuc su
la mot kho khan déi vai nhang doanh nghiép
di sau trong viéc tiép can thj truong.
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1. Lua chon nganh phan tich

Dé danh gia nang luc déi mdi cua céac
doanh nghiép, Phan Il cia Bao cao thudng
nién - Doanh nghiép Viet Nam sé thuc hién
viec phan tich trén 5 nganh kinh té tiéu biéu
cuia nén kinh té 1a'8:

1. San xuét thuc phdm, dé uéng va
thudc 14, thuée lao'®

Dét may

San xuat 6to, xe may

bien tu

Dich vu ngan hang, hoat dong cua
cac quy va chung khoan

O wWN

Viéc lua chon 5 nganh nay da dugc nhom
nghién cuu can cu vao cac ly do sau:

- Céc nganh san xuét thuc phdm, dét may,
san xuat 6to, xe may, dién tu la nhing
nganh cong nghiép chu dao trong nén
kinh té nudc ta, dong gop mét phan quan
trong cho kim ngach xuét khdu. Két qua
hoat dong san xuét kinh doanh cua
nhiong nganh coéong nghiép nay phu
thuéc phan I6n vao trinh d6 may maoc,
cong nghé. Chinh vi vay, nang luc déi
mMai cong nghé la chia khoa cho su thanh
cong cla doanh nghiép trong cac nganh
nay.

- Dich vu ngan hang la Iinh vuc co6 téc do

phat trién manh trong thoi gian qua ¢ Viét
Nam. Day la nganh ma yéu cau ap dung
cong nghé hién dai dugc dat len rat cao dé
dap ung cac nhu cau khat khe cua thi
truong. Do do, viéc déi msi cong ngheé,
dau tu nhang thiét bi hién dai va dua ra
nhdng sén pham mai trén thi trudng la diéu
kién séng con vai cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc nay.

- Cac nganh dudc lua chon trén day théng
nhéat véi cac nganh da duoc lua chon
phan tich trong cac Bao cao thudng nién
ctia VCCI 6 nhing nam trudc. Chinh vi
vay, phan phan tich nang luc déi moi
doanh nghiép 2009 sé la su bd sung cho
cac phan tich truéc do, tu do cho chung
ta mot cai nhin téng thé va xuyén sudt hoat
dong kinh doanh cua cac nganh nay.

Ngoai ra, Bao céo nay cting phan tich nang
luc déi mdi clia cac doanh nghiép FDI, cau
néi dé chuyén giao cong nghé tu cac nén
kinh t& phat trién sang cac nén kinh té dang
phat trién nhu Viet Nam. Viéc phan tich nay
nham dua ra moét cai nhin téng quat vé thuc
trang va nang luc déi méi cong nghé cua
cac doanh nghiép FDI chu khong dat trong
tam vao so sanh vdéi cac doanh nghiép
trong 5 nganh lua chon trén.

Céac muc sau cua phan nay danh gia nang
luc d6i mai cua doanh nghiép cho 5 nganh

18. Cac nganh kinh té nay cht yéu la cac nganh cép hai dugc téng hop tu phan nganh VSIC 2007.
19. Dé tien trinh bay, ké tu Phan |1l tré di, nganh “san xuét thuc pham, dé udng, thudc 14, thudc lao” dugc goi tat la “san xuét thuc phdm”. Nganh
“dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va ching khoan” dugc goi tat 1a “dich vu ngan hang”. Cac nganh khac van dudc git nguyén

tén goi nhu 6 Phu luc.



dugc lua chon noi trén. DU lieu dugc su
dung trong phan tich danh gia la “Cao s6 du
lieu t8ng diéu tra doanh nghiép 2008” do
Téng cuc Théng ke thuc hién hang nam. bé
dam bé&o tinh nhat quan vé nguén so6 liéu
trong cac phan tich so sanh, phan phan tich
nang luc doanh nghiép chi st dung sé lieu
cua bo diéu tra nay.

2. S6 doanh nghiép hoat déng
san xuat kinh doanh (tinh dén
31/12 hang nam)

Nam 2008 da tao ra nhiéu co hoi kinh doanh
cho cac doanh nghiép. Bang 2.1 phan Phu
luc thé hién s6 doanh nghiép dang hoat
dong san xuét kinh doanh tang Ién trong
toan b 5 nganh dugc phan tich. Buc tranh
chung vé tinh hinh san xuat kinh doanh cho
thdy cac doanh nghiép da thé hién t6t hon
lgi thé so sanh cua minh va co hoi tiép can
thi trudng tét haon.

Trong s6 5 nganh dugc phan tich, cac
nganh san xuét thuc phdm, dét may va
ngan hang la nganh thu hut nhiéu doanh
nghiép dau tu kinh doanh nhat. Tuy nhién
xet theo t6¢c do gia nhap nganh cua cac
doanh nghiép (ty Ié s6 doanh nghiép tang
lén so véi nam trudce) thi nganh dién tu va
dét may nam trong nhém nganh co ty lé
tang truéng doanh nghiép cao nhat (37% va
30%). Cac nganh con lai déu co téc do gia
nhap nganh trong khoang 11-14%.

Nam 2008 danh dau mét nam kinh doanh
khong thanh cong so véi nam 2007. Ty lé
cac doanh nghiép lam an thua 16 tang Ién
trong toan b6 5 nganh dugc phantich. Ty lé
nay cao nhat ¢ cac nganh dién tu va dét
may (60% va 55%) trong khi nhing nganh
nay lai chinh la nhdng nganh thu hut nhiéu
doanh nghiép gia nhap nhat. Nhom co ty 1é
doanh nghiép kinh doanh thua 16 cao thu 2
la nganh san xuat 6to, xe may va san xuat
thuc pham (36% va 30%). Ngan hang theo

Hinh 3.1: Co cau hoat dong san xuat kinh doanh
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truyén théng van luon la nganh co ty lé
doanh nghiép kinh doanh thua 16 thdp nhat
(9%). Xét theo xu hudng kinh doanh thua 16,
nhdng nganh co ty Ié doanh nghiép lam an
thua 16 cao ctng dong thdi la nhing nganh
cO téc do tang lén cua cac doanh nghiép
kinh doanh thua 16 cao nhat. Duy nhat
nganh san xuét thuc phdam, mac du dung
trong nhom thu 2 vé thua 16 nhung ty 1é tang
lén cua cac doanh nghiép thua 16 lai khong
cao nhu nganh cung nhom (san xuat 6to, xe
may) ma chi x&ap xi so véi nganh ngan hang
(2-3%). Khung hoang kinh té vao nua cudi
nam 2008 cung vdi téc t6 tang lam phat
cao, dac biét la trong quy Il ctia nam 2008
la nguyén nhan chinh cho tinh hinh lam an
thua 16 cua cac doanh nghiép Viét Nam
trong thai gian nay.

3. Phan tich nang luc déi mdi

Trong cac nghién cuu vé déi mdi, nang luc
déi masi clia moét doanh nghiép thuong duagc

do luong bang céc tiéu chi vé nguon luc tai
chinh va nguén luc con ngudi nhu nang suat
lao dong, nang luc cong nghé, nang suat
von, dau tu vao tai san ¢ dinh va ty 1& can
b6 khoa hoc trong doanh nghiép.

3.1. banh gia tinh hinh hoat déng dau tu
déi mdi céng nghé theo céac chi tiéu lao
déng va tu ban

3.1.1. Xu huéng nang suét lao dong (= Téng
doanh thu/Téng lao déng)

Nang suét lao dong la mét trong nhing chi
s6 thé hién nang luc cong nghé cua doanh
nghiép (Hinh 3.3). Nhin chung, cac nganh
san xuét thuc pham, san xuét 6t6 va ngan
hang la nhing nganh cé nang suéat lao dong
cao nhat (tu 500 trieu cho t6i hon 600 trieu
dong doanh thu trén mot lao dong). Nganh
diéu tu dung trong nhom trung binh vdi
khoang trén dudi 400 trieu dong doanh thu
tréen moét lao dong. Dét may tu lau van la



Hinh 3.3. Nang suat lao dong
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nganh thu hut nhiéu lao dong nhung cang
la nganh co chat lugng tay nghé lao dong
kém nhét véi nang suét lao dong chi bang
gan ntia nganh dién t va khoang 1/3 so vdi
nhom nganh dung dau.

Xét vé xu hudng cai thien chat luong lao dong
(tang nang suéat lao dong) thi nganh ngan
hang dung dau vai téc do tang nang suét lao
dong lén téi hon 20% trong nam 2008. bung
thu 2 trong s6 cac nganh phan tich la nganh
san xuét thuc pham (8%) va san xuét 6to, xe
may (5%). Dét may hau nhu khong co su thay
ddi gi vé nang suét lao dong trong nam 2008
trong khi do nganh dién tu chung ki€én mot
nam suy giam nhiéu vé nang suét lao dong
khity 1€ sut giam 1en t6i 11%.

3.1.2. Tai sén c¢6 dinh trén toéng tai san

Ty lé tai sdn cé dinh trén téng tai san la mot
chi s6 quan trong thé hien nang luc cong
nghé cua cac doanh nghiép. Doanh nghiép
cang dau tu nhiéu trong viéc xay dung nha
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xudéng, mua sam may moc, déi mai cong
nghé san xuat thi cang lam tang ty |é tai san
c6 dinh trong téng tai san ctia minh. Hinh 3.4
thé hien muc do cua ty 1& nay va xu hudng
cla cac nganh trong viéc déi msi cong
nghé. Vé muc do, hau nhu trong cac nganh,
ty 1&é nay dao dong quanh con s6 30% co
nghia gia tri tu ban (cong nghé, nha xudng,
may moc) chi chiém cé 30% trong téng gia
tri tai san cua doanh nghiép. Nganh ngan
hang von la mot nganh dich vu dac thu ma
gia tricong nghé khong chinam & tai san c6
dinh, vivay ty l& nay la khong cao (chi chiém
khoang 6-7%).

Tuy nhién, nganh ngan hang la nganh duy
nhat da cai thieén duac ty lé tai san cé dinh
trén téng tai san trong nam 2008 vdi téc do
tang cua ty Ié nay la 17%. Ngoai viec md
rong quy mo san xudt, déi masi cong nghé la
mot trong nhdng nguyén nhan chinh lam cai
thién chi s6 nay. Ngoai nganh ngan hang,
khong co nganh nao trong sé 4 nganh con
lai cai thién ty I& nay trong nam 2008. Trong



Hinh 3.4. Ty Ié Tai san c¢6 dinh/Téng tai san
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khi do tai hai nganh san xuét thuc pham va
san xuat 6t6 xe may con chung kién su suy
giam tuong déi (8% va 6%). Diéu nay cho
thay khung hoang cuéi nam 2008 da tac
dong dang ké dén tinh hinh dau tu vao tai
san c¢é dinh va do do tac dong dén téc do
déi mdéi cong nghé trong cac nganh nay.

3.1.3. Nang sudt vén (Téng doanh thu /Tai

san co dinh)

Nang suét vén la moét chi s6 cho chung ta
thay ty lé doanh thu trén mot déng tai san co
dinh. Nang suét tu ban vén cang cao thi trinh
do cong nghé cang cao. Hinh 3.5 thé hién
chi s6 nay cho nam 2007 va 2008. Trong
nam 2008, nang suét vén cao nhat ¢ nganh
ngan hang (15,64 lan) co nghia la mét déng
von tai san c6 dinh ¢o thé tao ra hon 15 déng
doanh thu. Viéc ty s6 nay cao trong nganh
ngan hang co hai ly do, thu nhat gia tri tai
san c6 dinh cua nganh ngan hang khong

cao so Vi cac nganh san xuat khac, tha hai

ngan hang thuong la nganh c6 doanh thu
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cao nhat. Cac nganh con lai déu co ty sé
nay trong khoang tu gan 6,5 lan dén xap xi
9 lan trong do thap nhat la nganh dét may.

Su thay déi vé nang suét vén thé hien hiéu
suét st dung vén c6 dinh (nha xudng, may
maoc) va phan nao thé hien nang luc déi mai
cong nghé cua doanh nghiép. Nganh san
xudt thuc phdm mac du co ty lé dau tu vao
tai san c6 dinh suy giam trong nam 2008
nhung lai la nganh co hiéu suéat st dung tai
san c6 dinh duoc céi thién cao nhét (6% so
vai nam 2007). Ngoai nganh ngan hang va
san xuat o6to, xe may co hiéu suat st dung
tai sén cd dinh hau nhu khong thay déi trong
nam 2008. Cac nganh con lai (dét may, dién
tt) déu co su thut giam nghiém trong. O
nganh dét may la 30% va & nganh dién tu
thi nang suéat vén giam t6i 60% so véi nam
2007. Co |é viéec thut giam thi truong xuét
khau (dét may) va viéc gia tang gia ca thé
gidi cua nguyeén lieu dau vao (dién tu) trong
nam 2008 khién cac doanh nghiép trong hai
nganh nay phai giam bdét quy mo san xuét
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dan dén viéc suy giam hiéu suat st dung tai
san c6 dinh trén toan nganh.

3.1.4. Trang bi tai san cé dinh binh quéan
(Tai san c6 dinh/Téng lao déng)

Trang bi tai san c6 dinh binh quan dugc tinh
bang ty |é tai san ¢d dinh trén téng lao dong.
Day la moét chi s6 quan trong thé hién nang
luc cong nghé cua nganh. Trong s6 cac
nganh nghién cuu, san xuat 6t6, xe may
ludbn la nganh c6 dau tu vao nha xudéng may
moc va cong nghé cao nhat. Diéu nay dan
dén ty s6 nay cung cao nhat ¢ nganh nay
(gan 190 trieu trén mot lao dong). Tiép theo
do la cac nganh dién tu va san xuat thuc
pham (188 va 88 trieu/lao dong). Nganh dét
may la nganh co ty |é tai san c6 dinh trén
téng lao dong thap nhét (58 trieu/lao dong)
va co thé noi cing la nganh co trinh do
cong nghé thap nhat. Nganh ngan hang do
dac thu la nganh cung cép dich vu nén trinh
doé cong nghé khong hoan toan dugc phan
anh qua gia tri cua tai san c6 dinh.

Hinh 3.6 cho thay su bién dong cua tai san cé
dinh trén mot lao dong trong cac nganh, tu
do phan nao thdy dugc téc do déi msi cong
nghé trong cac nganh nay. Su bién dong ghi
nhan cao nhét tai cac nganh ngan hang va
san xuét 6to, xe may. Co thé néi ngoai ngan
hang thi nganh san xuat 6to, xe may trong
nam 2007 co dau tu nhiéu nhat vao tai san c6
dinh va may moéc cdng nhu déi méi cong
nghé. Cac nganh con laimac du déeu tang lén
nhung su thay déi khong dang ké.

3.1.5. Ty lé vén ddu tu vao Tai san cé
dinh/Téng vén dau tu

Hinh 3.7 thé hién ty |& vén dau tu vao tai san
c6 dinh trén téng vén dau tu trong nam
2008. Hoan toan théng nhat vaéi phan tich &
trén, cac nganh dién tu, dét may va san xuat
0t6, xe may la nhing nganh dau tu nhiéu
nhat. Trong khi ngan hang do tinh dac thu
vé kinh doanh tién té nén ty |& dau tu vao tai
san c6 dinh trén téng vén dau tu la thap
nhét trong cac nganh.
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3.2. banh gia nguén luc con ngudi cho
hoat déng déi mdi céng nghé

Ty Ié can b khoa hoc/Téng lao déng

Ty & can bo khoa hoc trén téng lao dong la
mot chi s6 danh gia nguédn luc con ngudi
cho déi masi cong nghé. Hau nhu trong cac
nganh nghién cuu, ty 1€ nay la dudi 10%
trong nam 2008 tru nganh ngan hang va dét
may. Dang luu y la ty 1é can b6 khoa hoc
giam tai hau hét tat ca cac nganh trong nam
2008 (Hinh 3.8). Diéu nay co6 thé ndi, cac
doanh nghiép tuy tuyén thém nhiéu lao
dong, ma réong san xuat kinh doanh nhung
nang luc con ngudi cho déi mdéi cong nghé
hay nghién cuu phat trién lai khong dudc
phat trién. Hai nguyén nhan co thé lién quan
t6i cac yéu té ngan va dai han: (i) Nhu cau
vé déi mai cong nghé khong cao trong nam
2008; (ii) Cac nghién cuu veé thi truong lao
dong da chirarang viéc dap ung gitia cung
va cau lao dong, dac biét lalao dong co tay
nghé cao va lao dong chuyén moén cao
thuong réat han ché. bay cung co6 thé la

nhung yéu t6 khién doanh nghiép kho co
thé dap ung dugc nhu cau vé can bo khoa
hoc ky thuat cho rieng minh.

3.3. Panh gia nang luc nguén luc tai
chinh thuc hién déi mdi céng nghé

Ty Ié chi phi (R&D + doi mdi coéng
nghé)/Téng vén dau tu

Déi méi cong nghé co thé dén tuhai nguoén:
ti€p nhan cong nghé mai tu bén ngoai hoac
tu nghién cuu phat trién. Tuy nhién cho du
la tu ngudn nao, doanh nghiép khong thé
lam chu cong nghé néu khong co nghién
cUu phat trién. Vi vay, nghién cuu phat trién
la moét trong nhang yéu t6 hang dau ma
doanh nghiép can uu tien nham céi thién chi
s6 canh tranh cua minh. Hinh 3.9 cho thay,
muc do chi phi dau tu cho nghién cuu phat
trién va déi maéi cong nghé trén téng vén
dau tu cua doanh nghiép. Cac nganh san
xudt thuc pham va dét may chi khoang tu
14% dén 20% cho viéc nghién cuu phat

Hinh 3.8: Ty Ié can bé khoa hoc/Téng lao dong
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Hinh 3.9: Ty lé chi phi (R&D + d8i méi cong nghé)/Téng vén dau tu
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trién va déi mdéi cong nghé trong nam 2008.
Nganh san xuét 6to, xe may va dién tu co
muc chi tuong ung la 30% va gan 50% téng
chi phi dau tu. Nganh ngan hang c6 muc
chi rat khiém tén (9%). Co6 1é dac thu cula
nganh cung cép dich vu khién viéc chi phi
cho tu ban cé dinh (nha xuéng may mac) la
thap. Hon nta nganh ngan hang Viét Nam
vua trai qua mot giai doan ti€p nhan cong
nghé mai trong dich vu cho bat kip véi muc
phat trién cua khu vuc nén nhu cau déi moi
trong nam 2008 co 1é khéong cao.

4. Panh gia hoat dong déi mdi
cua doanh nghiép

Trong doanh nghiép, hoat dong déi mai thé
hién qua cac hoat dong nghién cuu phat
trién (R&D), thuc hién déi maéi cong nghe,
s6 chuong trinh, dé tai nghién cuu khoa
hoc, s6 sang kién giai phap ky thuat va ung
dung cong nghé thong tin. Phan nay cua
Bé&o cao sé danh gia hoat dong ddi mai clia
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Piéntd  Dich vu FDI

ngan hang

2008

doanh nghiép dua trén cac tiéu chi trén.
4.1. S6 doanh nghiép thuc hién R&D

Hinh 3.10 (Bang 2.11 phan Phu luc) cho
thay sé doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong R&D trong cac nganh lua chon. Tuong
Ung voi nhan dinh vé chi phi cho déi mai, sé
doanh nghiép thuc hien R&D giam dang ké
trong nam 2008 (so véi nam 2007) trén toan
b6 cac nganh dudc phan tich. Tinh theo ty
l& so vai doanh nghiép trong nganh thi thuc
trang doanh nghiép thuc hién R&D rat thua
thét. Trung binh dudi 0,5% cac doanh
nghiép co thuc hien R&D (tru nganh dién tu)
trong nam 2008 trong khi do ty & nay trong
nam 2007 dat 1% dén 3%.

4.2, S6 doanh nghiép thuc hién déi mdi
céng nghé

Cung vai su giam sut vé s6 luong cac doanh
nghiép thuc hién R&D, s6 lugng cac doanh



Hinh 3.10: S6 doanh nghiép thuc hién R&D
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nghiép thuc hieén déi msi cong nghé giam
dang ké trong nam 2008 so véi nam 2007
(Hinh 3.11). VGi khong qua 0,4% cac doanh
nghiép thuc hien déi mai cong nghé trong
nam 2008 (tru dién tu) s6 luong doanh
nghiép thuc hién déi msi cong nghé tham
chi con khiém tén hon so vdéi cac doanh
nghiép thuc hién R&D trong cung nganh.

4.3. S6 chuong trinh, dé tai nghién cuu
khoa hoc

Hinh 3.12 cho thay, sé luong cac hoat dong
R&D trong doanh nghiép. Cung vaéi su giam
sut vé s6 doanh nghiép thuc hien R&D, s6
lugng cac hoat dong R&D trong nam 2008
giam dang ké so véi nam 2007. Tru nganh
ngan hang van con dat tai gan 90% cua nam
2007, cac nganh dét may va thuc pham ty lé
nay chicon 21% va 10% tuong ung. Dac biét
trong cac nganh dién tu va san xuat 6to, xe
may ty I& nay chi con dudi 5% mac du chi phi
cho R&D va déi mai cong nghe kha cao. Nhu
vay chung ta co6 thé nhan dinh, phan nhiéu

chi phi cho R&D va ddi méi cong nghé la
nham cho viéc mua sam may moc cong nghé
mai va khong co cac hoat dong R&D nham
phat trién tri thic vé cong nghé trong noi bo
doanh nghiép ndi rieng va trong noéi dia Viét
Nam noi chung. Khi cac doanh nghiép lién
doanh chiém da s¢ trong cac nganh 6to va ty
l& 16n trong nganh dién tu thi thuc trang yéu
kem trong cac hoat dong R&D cho thay, ky
vong Ve su lan toa tri thic va cong nghé
(spillover effect) trong n6i bé nganh va gita
cac nganh nay vai cac nganh khac trong
toan bo nén kinh té la kha khiem tén.

4.4. S6 sang kién, giai phap ky thuéat

Dau ra cua cac hoat dong R&D la s6 sang
kién, giai phap ky thuat. Vi vay, cang nhu
buc tranh vé R&D, s6 luong sang kién, giai
phap ky thuat cua cac doanh nghiép trong
nam 2008 giam nhiéu so vai nam 2007.
Trong nam 2008, tai cac nganh dét may va
dién tu s6 sang kién, giai phap chi con gan
20% so v6i nam 2007. Trong khi do, 6 cac

Hinh 3.12: S6 chudng trinh, dé tai nghién ctu khoa hoc
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nganh san xuét thuc phdm va ngan hang, ty
& nay chi con 4% va 2% tuong ung (xem
Hinh 3.13). Day thuc su la moét thuc trang rét
dang lo ngai, cho thay cac doanh nghiép
hau nhu khong cé hoat dong déi méi gi
nhiéu trong nam 2008. Co Ié lam phat va
khung hoang kinh té toan cau trong nam
2008 da dem lai nhiéu tac dong xau téi tinh
hinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
noi chung va tdi tinh hinh cac hoat dong
R&D noi rieng.

Mot dieu dang ngac nhién la trong khi s6
sang kién va giai phap ky thuat & cac nganh
déu sut giam tram trong thi tai nganh san xuat

clia nganh san xuat 6t6, xe may chi dudc
thuc hién bdi 2 doanh nghiép trong nganh va
do do khong co nhiéu y nghia trong viéc phan
anh muc trung binh ctia ca nganh.

4.5. Ung dung céng nghé théng tin trong
doanh nghiép

Nang luc thuc hién ung dung cong nghé
thong tin dugc thé hien thong qua 3 chi sé:

1. Xu hudng két ndi internet: ty 1€ doanh
nghiép thuc hién két néi internet trén
téng sé doanh nghiép trong nganh
(Hinh 3.14 va Bang 2.15 phan Phu luc).

oto, xe may, s6 luong sang kién va giai phap 2. Xuhudng doanh nghiép co website: ty
ky thuat tang 73% trong nam 2008. Diéu nay lé doanh nghiép coé website trén téng
dudng nhu di nguaoc lai véi xu hudng da phan s6 doanh nghiép trong nganh (Hinh
tich ¢ trén. Khiténg s6 doanh nghiép san xuét 3.15 va Bang 2.16 phan Phu luc).
oto, xe may thuc hieén R&D sut giam nhiéu 3. Xu hudng doanh nghiép su dung
trong nam 2008, va chi chiém 0,37 % trong s6 thuong mai dién tu: ty Ié doanh nghiép
céc doanh nghiép toan nganh, cé thé nhan thuc hién giao dich thuong mai dién tu
dinh rang cac sang kién, giai phap ky thuat trén téng s6 doanh nghiép trong nganh
noi rieng va cac hoat dong R&D noi chung (Hinh 3.16 va Bang 2.17 phan Phu luc).
Hinh 3.13: S6 sang kién, giai phap ky thuat
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bugc danh gia la hoc thuyét cong nghé cot
|6i (technological paradigms) cua chu ky
kinh doanh quéc té (business cycle), cac
chi tieu vé nang luc ung dung cong nghé
thong tin trong doanh nghiép phan nao thé
hién nang luc cong nghé cua doanh
nghiép, dac biét déi véi nhing nganh ma
cong nghé thong tin dong vai tro then chét
trong cong nghé san xudt cua nganh do (vi
du nhu ngan hang).

Hinh 3.14 cho thay cung v6i xu hudng
chung cua viéc su dung internet, sé luong
doanh nghiép co két néi internet déu tang
trong nam 2008. Dac biét trong cac doanh
nghiép thudéc nganh ngan hang, ty Ié tang
lén toi hon 50%. Xét vé ty l1é cac doanh
nghiép co két ndi internet trong téng s6
doanh nghiép cua nganh, trt nganh san
xudt thuc phdm, cac nganh con lai ty 1& nay
la trén dudi 50%. Dac biét trong nganh san
xuét 6to, xe may, han 70% doanh nghiép co
két néi internet.

Xu hudng st dung website nhu mot cong cu
kinh doanh cua doanh nghiép cung tang
manh trong nam 2008. Ty |é tang manh nhét
0 cac doanh nghiép nganh ngan hang
(82%), ti€p do la cac doanh nghiép san xuat
0to, xe may (54%), cac doanh nghiép dién tu
(44%), thdp nhat la cac doanh nghiép dét
may (31%) va san xuét thuc pham (23%). Véi
thuc té cac san pham dét may va thuc pham
cua Viét Nam ngay cang chiém ty trong I6n
trong co céu xuét khdu cta cac nudc vao thi
truong EU va My, viéc cac doanh nghiép san
xudt thuc phdm va dét may chua phéat trién
website, it nhat nhu moét cong cu marketing
va gidi thieu vé doanh nghiép cing nhu san
phdm cua minh, la chua phu hgp véi xu thé
cua thé gidi va la diém yéu cua doanh
nghiép lam giam nang luc canh tranh cua
minh. Trén thuc t&, chi phi dé thiét k& va duy
tri website la rat nhd so voi cac chi phi kinh
doanh khac, viec cac doanh nghiép chua co
website thé hién mot chién luge kinh doanh
va tdm nhin con han ché cua minh.

Hinh 3.14: Doanh nghiép c6 két néi mang internet
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Hinh 3.15: Doanh nghiép c6 website
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Xu hudng st dung giao dich thuong mai dién
tu, mac du cung chia sé mot xu hudng tang
lén vai cac xu hudng trén, nhung ty 1é tang
con kém trong nhiéu nganh. Ca biét nganh
dién tu lai c6 xu hudéng giam. Tang manh
nhéat van la § cac doanh nghiép ngan hang,
véi gan 90%. Badi lé cong nghé cua dich vu
ngan hang hién nay co c6t 16i la cong nghé
thong tin, viéc tang Ién cac ung dung vé
internet n6i chung va giao dich thuong mai
dién tu ndirieng cua cac doanh nghiép ngan
hang la phu hgp vai xu hudng hoi nhap quéc
t€. Tuy nhién xét trén goc do ty 1é cac doanh
nghiép ung dung giao dich thuong mai dién
tutrén téng sé doanh nghiép trong nganh thi
ty lé nay con rat khiém tén. Hau nhu khong
qua 3% s6 doanh nghiép trong ca 5 nganh
phan tich co6 st dung giao dich dién tu trong
cac hoat dong kinh doanh. Viéc thi€u mot
khung phap ly day du va moét dinh hudng
phat trién cua Chinh phu la ly do chinh cho
viéc trong nhiéu nam nay giao dich thuong
mai dién tu van chua thuc su c6 anh hudéng
dén xu hudng kinh doanh cua cac doanh

SX 6to,
phdm xe may

piéntd  Dich vu FDI

ngan hang

2007 2008

nghiép Viet Nam. Vd&i nhing loi ich ré rét cho
ca nguoi ban va nguoi mua khi st dung giao
dich dién tu, khong chi doanh nghiép ma cac
nha hoach dinh chinh sach & Trung uong va
dia phuong, céac hiép hoéi va cac té chuc hd
trg phat trién kinh doanh can tich cuc hon
trong viec xay dung mot khung phap ly va
ung dung giao dich thuong mai dién tu trong
cac hoat dong kinh doanh & Viéet Nam.

5. Panh gia cac chi s6 céng
nghé cho khu vuc dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI)

Cac chi s6 vé cong nghé cho khu vuc FDI
dugc thé hién tu Hinh 3.1 dén Hinh 3.16 va
Bang 2.18 phan Phu luc. S6 luong cac
doanh nghiép nudc ngoai trong nam 2008
tang gan 14% so véi nam 2007, bat chap
tinh hinh khang hoang cua kinh té toan cau
va noi lo sg vé moi truong kinh doanh khéng
6n dinh & Viet Nam do lam phat dem lai
trong nam 2008. Mac du vay, anh hudng



cla khung hoang kinh té thé hien ro rét trén
ty 1& cac doanh nghiép lam an thua 16.
Trong nam 2008 c6 han 50% cac doanh
nghiép FDI lam an thua 16, cao hon gan 5%
S0 v6i nam 2007. Tinh hinh thua 16 cua cac
doanh nghiép FDI c6 phan nao do thu thuat
chuyén gia clia cac doanh nghiép FDI chdp
nhan 16 dé ban san pham cua minh cho
cong ty me & nudc ngoai voi gia uu daio.

Nang suat lao dong trong nam 2008 duoc
cai thien hon 15% so véi nam 2007. Nhin
chung, nang suét lao dong trong khu vuc
FDI cao hon khu vuc doanh nghiép noi
chung trén ca 5 nganh dudc phan tich. Diéu
nay thé hién chat luong lao dong (ky nang,
trinh do tay nghé, trinh dé hoc van) trong
khu vuc FDI van cao hon so véi mat bang
chung cuta ca nudc.

Ty lé tai sén cd dinh trén téng tai san tai khu
vuc FDI vao khoang xap xi 40% va co xu
hudng giam nhe trong nam 2008. So vai ty

lé nay tai 5 nganh dugc phan tich & trén thi
ty 1é nay cao hon ro rét. Diéu nay cho thay,
cac doanh nghiép FDI dau tu nhiéu hon vao
tai san cé dinh néi chung va vao cong nghé
san xudt noi rieng hon muc trung binh trong
5 nganh dugc phan tich.

Trinh do6 cong nghé thé hién ré qua chi s6
vé nang suat von (tu ban). Mét diéu dang
mung la so véi nam 2007, nang suat vén
dugc cai thién hon 15%. Dieu nay cho thay
tac dong cua hiéu suét st dung vén tu ban
(tai sén ¢6 dinh) va phan nao thé hién tac
dong clia déi méi cong nghé. So vdi nang
suat von tu ban trong 5 nganh phan tich,
nang suét von cua khu vuc FDI cao hon 4
nganh con lai va ngang bang véi muc nang
sudat vén trong nganh ngan hang.

Ty 1€ tai san c6 dinh trén moét lao dong van
tang trong nam 2008 mac du ty Ié tai san cé
dinh trong tng tai sén co giam di. Diéu nay
cho thay trinh d6 cong nghé cuia cac doanh

Hinh 3.16: Doanh nghiép cé giao dich thuong mai dién tu
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nghiép FDI duoc cai thién trong nam 2008.
So vai ty 1€ nay trong 5 nganh dugc phan
tich thi khu vuc FDI bo xa muc trung binh
cua 5 nganh nay. Cé thé noi, trinh dé nang
luc cong nghé trong khu vuc FDI cao hon ro
rét so véi muc trung binh tai 5 nganh kinh té
phan tich trén day.

Mot diém thu vi la, mac du chiu &nh hudng
cla khung hoang kinh t€, ty lé dau tu vao tai
san c6 dinh trén téng dau tu tai khu vuc FDI
khong thay déi trong giai doan 2007-2008
va luén ¢ muc hon 70%. Diéu nay cho thay
cac doanh nghiép FDI co moét co cau dau
tu kha théng nhat véi 3/4 téng dau tu nham
xay dung nha xudng, may moc (von tu ban)
va bao gébm ca cong nghé san xuéat. Muc
nay clng cao hon nhiéu so véi muc trung
binh cua cac doanh nghiép trong 5 nganh
dugc phan tich.

Trong nam 2008, ty & can b6 khoa hoc -
cong nghé trén téng lao dong tai khu vuc
FDI sut giam dang ké so vai nam 2007. Diéu
nay cho thay van dé thiéu lao déng co trinh
do6 cao khong chila mot van dé cua 5 nganh
dugc phan tich ma la van dé chung cuatoan
nén kinh té. D8i mdi cong nghé khong thé
thiéu yéu t6 con ngudi. Viet Nam mac du la
nudc co téc do phat trién luc luong lao dong
nhanh, nhung laoc dong co tay nghé dac biét
la lao dong co trinh d6 cao thi co su thi€u hut
kha ro rét. Diéu nay coé thé sé lam giam tinh
canh tranh cua kinh té Viét Nam trén bang
x€p hang va ¢ muc do nén kinh té dang tao
ra su can trd cho viec phat trién.

Nhu da noi ¢ trén, déi méi cong nghé co thé
tu hai nguén, du nhap tu bén ngoai hay do
qué trinh nghién cuu phat trién trong noi bo
doanh nghiép. Mac du co6 trinh do cong
nghé cao hon so véi mat bang cua 5 nganh
dugc phan tich nhung chi phi cho R&D cua
cac doanh nghiép FDI trong nam 2008 bij

sut giam dang ké so véi nam 2007 vé téi
muic trung binh ctia cac doanh nghiép trong
5 nganh dugc phan tich.

Tuong tu nhu vay, s6 doanh nghiép thuc
hien R&D va ddi mai cong nghé tai khu vuc
FDI trong nam 2008 th&ap hon nhiéu so vdi
nam 2007. So sanh véi mat bang cua 5
nganh dugc phan tich, ty s6 nay cdng
khong hé cao hon, tham chi co thap hon so
vGi mot s6 nganh dung dau. Moét két qua tat
yéu tu viéc thuc hien R&D la s6 chuong trinh
dé tai nghién cuu khoa hoc cung nhu s6 giai
phap ky thuat cua cac doanh nghiép FDI
trong nam 2008 thdp hon rat nhiéu so voi
nam 2007 va thdp hon nhiéu so voi mat
bang chung cua 5 nganh dugc phan tich.
Diéu nay cho thay khang hoang ctng da
anh huéng manh déi vai khu vuc FDI, nhung
dong thoi né cing chua cho chung ta mot
tin hiéu lac quan nao vé su lan toa tri thuc
va cong ngheé (spillover effect) tu khu vuc
FDI. Mong dgi nay sé khoé co thé thanh hien
thuc néu téc do R&D va déi maéi cong nghé
cua khu vuc FDI tham chi con thap hon so
vGi muc do chung cua nén kinh té (it nhat la
6 5 nganh dugc phan tich trén day), va thé
hién ro6 nhat trong nam 2008.

Cung nhu cac doanh nghiép trong toan bo
nén kinh t€ noi chung, hau nhu 100% cac
doanh nghiép FDI co két néi internet. Trong
khi do6 s6 doanh nghiép FDI co website tang
lén tu 20% trong nam 2007 t&i 26% trong
nam 2008. So véi muc trung binh cua 5
nganh dugc phan tich thi chi sé nay cao hon
nhiéu. Tuy nhién, ty |& cac doanh nghiép
FDI co6 giao dich thuong mai dién tu con rat
thdp (3% so vdi téng s6 doanh nghiép) va
clng tuong tu nhu muc trung binh cua 5
nganh dugc phan tich. Diéu nay cho thay,
su kém phat trién cla viéec st dung giao
dich thuong mai dién ti ¢ Viet Nam la mot
thuc trang chung cua ca nén kinh té.



— CONG TY CP TAP DPOAN DAU TU XAY DUNG NHA PAT
ND HOUSING GROUP
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HOUSING “MAT AM CUA MOI NHA”

Doanh nghiép: Cong ty CP Tap doan Dau tu Xay dung Nha dat - Housing Group
Tru s& 1: 152 Nguyén Ngoc Nai, Khuong Mai, Thanh Xuan, Ha Noi
Tru s& 2: KCN Quoc Oai, Km19 Dudng cao toc Lang-Hoa Lac, Ha Néi
bién thoai: (84-4) 3394 2990 - (84-4) 3566 5087
Fax: (84-4) 3394 0579
Website: www.housinggroup.vn
Email: housinggroup.nd@gmail.com
CTHDQT - Téng GP: Ts. Chau Thi Thu Nga

V6i phuong cham - HOUSING - Méi am clia moi nha; d6i véi
chuiing t6i khéng chila su hoan thién vé mat vat chat phuc vu cho
moi con ngudi, m¢i gia dinh ma con la su phong phu va giau ban
sac cho cudc séng tinh than ctia méi thanh vién trong xa hoi.
Chinh vi vy, Tap doan chiing t6i khéng chi dau tu vé linh vuc
chuyén nganh ma con tiép tuc dau tu nhiing du an vé linh vuc
van ho4, gido duc.

Trong 10 nam qua, hoat ddng Housing Group da khéng dinh
dugc uy tin va chat lugng clia minh vai cac déi tac va c6 choé ding
) trong long ngudi tiéu dung, hop tac qudc té, két hop vdi nhiéu

Le khdi cong Trung tam doanh nghiép nudc ngoai thuc hién cac du an bat dong san, cac
TM Dich vu Vidn phong két hopnha & sdn pham bat dong san, cac san pham ndi that phuc vu cho
Housing Garden, Béng Vén, Ho Nam  nganh nganh xay dung nhu: ctra g6, t0, giudng, ban ghé... diéu
nay cho thay tap doan da vuon tam ra quoc té, c6 mat tai thi
trudng cac nudc: Tay ban nha, Cu ba, Dubai...

Du an du da thuc hién va da chiém dugc long tin yéu caa
khach hang va cac déi tac: Khu nha & cho CBCNV qudn Cau Gidy;
Du dn khu nha tdi dinh cu va kinh doanh Phu Thuong, Tay H6, HN,
Khu chung cu Biét thu nha vudn Hoang Quéc Viét kéo dai; Trung tam
thuong mai Thuong Dinh plaza; Khdch san Sing hotel, Giao Thuy,
Qudt Lam, Nam Binh.

La ngugi diing dau doanh nghiép, véi su nang déng, sang tao va
tinh than lao dd6ng khéng mét moi, doanh nhan Chau Thi Thu Nga
- Chu tich HDQT, Téng GD da cung Ban lanh dao dua Housing
Group vuan Ién dat nhiéu thanh tuu trong suét nhitng nam qua.
Tao lap dugc uy tin véi cong dong nganh Xay dung. Dong thai co
mat trong nhiéu hoat dong xa hoi, ti thién, bao trg cho cac
chuong trinh c6 y nghia xa héi rong I6n... Ba da dat dugc nhiing
thanh tich néi bat ctia Chinh phu, cac ban nganh va céc té chiic
uy tin: Gidi thuéng Béng héng vang 2006, 2007, 2009 cia Phong TM va CN Viét Nam; Gidi thudng Phu nir tai
ndng thdi ky d6i méi do Chinh phu Viét Nam trao tdng; Clp vang Doanh nhan tiéu biéu; Danh hiéu Doanh
nhdn vdn hod; Danh hiéu Doanh nhan Théng Long...

Cha tich nuéc Nguyén Minh Triét
trao gidi thudng N Doanh nhdn VN tiéu biéu -
Clip Bong hongvang 2009 cho Ts Chdu Thi Thu Nga,
CTHDQT-TGD Housing Group












1. D6i méi va ung dung céng
nghé trong doanh nghiép nganh
coéng nghiép hé tro

1.1. Béi canh phat trién nganh céng
nghiép hé'tro

Trong thai gian qua, nganh cong nghiép Viét
Nam van phat trién theo bé rong, theo husng
gia cong, lap rap la chu yéu. Téc do tang gia
tri san xuét (GO) cua linh vuc cong nghiéep
lubn cao hon téc do tang gia tri tang thém
(VA). Hay noi cach khac ty lé gia tri gia tang
trong gia tri sén xuat cac nganh céng nghiép
Viet Nam da va dang co dau hieu di xuéng.
Nghién cuu cua Vien Nghién cuu chién lugc
chinh sach cong nghiép (B6 Cong thuong)
cho thay, ty lé gia tri gia tang trong gia tri san
xudt cua toan nganh cong nghiép nam 1995
dat 42,5%, dén nam 2000 giam xuéng con
38,45%, nam 2005 la 29,63% va nam 2007
con 26,3%. Day la hé qua cua su yéu kém cua
nganh cong nghiép hé trg nhiing nam qua.

Thuc té hién nay cho thay cuéc chay dua vé
thu hut dau tu & pham vi qudéc gia, dac biét
la ¢ cac dia phuong sau khi dugc phan céap
da dat dugc nhing thanh tuu dinh lugng kha
cao, nhung theo doé chat lugng thu huat dau
tu chua that su dugc quan tam. Két qua la,
Viet Nam da va dang tiép nhan qua nhiéu
cong nghiép co gia tri gia tang thap vao dat
nudc. Biéu hien cua nhém nganh nay la: gia
tri gia tang thap, tiéu tén nhiéu tai nguyén va
dac biét la nang lugng; it chuyén giao cong
nghé, st dung cong nghé truyén théng; thu

hut it lao dong, chu yéu la lao dong phdé
thong; gay tén hai moi trudng. Céac sé lieu 6
Phan Il Bao cao nay cho thay suc lan tda
cong nghé tu khu vuc FDI sang cac doanh
nghiép noi dia rat han ché, cho thdy muc
tieu thu hut FDI vé chat chua dat yéu cau.

Cong nghiép hé trg hién van la moét diém yéu
cua kinh t€ Viet Nam. Vé ly thuyét, cong
nghiép hé tro tao gia tri gia tang cho nganh
san xudt cong nghiép, gép phan phat trién
nang luc san xuat, giai quyét viec lam cho
nguai lao dong. Tuy nhién, hién nay co téi 70-
80% san phdm phu trg cua cac doanh
nghiép san xuét, lap rap Viet Nam van phai
nhap khau.

Nham béo dam phat trién manh sau thai ky
khung hoang, viéc tai co cau nganh can
dugc thuc hién theo hai huéng: thuc hién
dong bo cac chinh sach tu thu hut dau tu,
chinh sach tai chinh tién té, chinh sach lao
dong tién luong... dong thai viec khuyén
khich cac nganh cong nghiép co gia tri gia
tang cao, it str dung tai nguyén, nang luong,
giam thiéu 6 nhiém, tap trung cao do phat
trién hé théng cong nghiép hé tro. Cac
nganh co khi, 6t6, xe may, dién tu, may mac
dugc xac dinh phai trd thanh nhing nganh
cong nghiép tien phong trong viéc thuc day
cac nganh cong nghiép hé tro & Viet Nam.

Dé dudi kip cac nudc di trudc va hoi nhap
(m& cua thj trudng noi dia, tao co hoi chiém
[inh thi trudng nudc ngoai), viec tap trung
phat trién cong nghiép ho trg dugec xem la
lua chon khon ngoan va kha thi nhat déi véi



cac nudc di sau nhu Viet Nam, vi nhang ly
do sau:

Thu nhéat, bang cach nay chung ta maéi co
thé tan dung loi thé canh tranh hien c6 dé
tham nhap vao chudi gia tri toan cau, da va
dang phat trién ca vé chiéu rong (pham vi dia
ly) cang nhu chiéu sau (qua trinh phan hoa
san xuét va loai hinh san pham trung gian).

Thu hai, phat trién cong nghiép ho trg la
qué trinh tham gia va mdé réng cac hoat
dong san xuét gia cong, ché tao truc tiép,
tao ra su tich lay vé cong nghé, ky thuat va
ky nang san xuat, yéu té then chét trong
phat trién cong nghiép. Tu su tich [0y nay
cac doanh nghiép (cong nghiép noi dia) sé
nang cao trinh do ky thuat san xuét tu than,
ti€én dan t6i mat bang cong nghé thé gidi.

Thd ba, lua chon cong nghiép hé trg sé phu
hop, dé cé kha nang dudi bat hon vai trinh
do deéi vai cac nudce di sau nhu Viet Nam.
Khi ma khoang cach vé trinh doé cong nghé
gitra cac nudc dang phat trién so véi mat
bang ¢ cac nudc tién tién qua xa, thi mong
muén don dau nhang ky thuat ti€én bo nhat
cua thé gidi la diéu phi thuc té.

Hon naa, vai téc do tién bod va phé bién ky
thuat ngay cang nhanh, tuéi tho cua mot
dong san phdm coéng nghiép cu thé ngay
cang ngan dan, céau truc cua nhdng san
phdm moi lai cang phuc tap do dudc tich
hop tu nhiéu loai cong nghé thuéc nhiéu linh
vuc khac nhau khién cho qué trinh dudi bat
phat trién nhing san phdm nhu 6t6, hay
dién tu ban dan... cta (doanh nghiép) cac
nudc di sau cang tré nén kho khan hon.

1.2. Thuc trang nang luc canh tranh cua
cac doanh nghiép trong nganh céng
nghiép hé'trg é nudc ta

Nganh cong nghiép hé tro la moét khai niem
I6n, bao gébm nhiéu doanh nghiép thuéc
nhing nganh, nghé kinh doanh khac nhau,
tap trung chu yéu tai cac nganh co khi, 6to,

xe may, dién ti, may mac. Dé khai quat
nang luc cua cac doanh nghiép trong
nganh cong nghiép ho tro & Viet Nam, nhom
nghién cuu Bao cao thuong nién da tap hop
s6 lieu cua cac cudc dieu tra khao sat gan
day nhat - thang 12 nam 2009 do VCCI tién
hanh tai 54 doanh nghiép vdi su hé trg cua
Vien Nghién cuu kinh t€ Nhat Ban (JERI).
Muc dich cuéc khao sat la tim ra cac doanh
nghiép tiém nang dé hé trg. Do vay, két qua
cuoc khao sat chi phan anh dugc thuc trang
cua cac doanh nghiép can dudc hé trg,
chua phan anh dugc toan dién thuc trang
cla doanh nghiép trong toan nganh coéong
nghiép ho tro tai Viet Nam.

Theo thong 1€, nganh cong nghiép ho tro
bao gébm phan I6n la cac doanh nghiép nhd
va vua. Theo quy dinh cua luat phap Viét
Nam thi “doanh nghiép nho vavua” la co sé
san xuat, kinh doanh déc lap, thanh lap va
hoat dong theo phap luat Viet Nam, co vén
dang ky khong qua 10 ty dong hoac s6 lao
dong trung binh hang nam khéong qua 300
ngudi. Tuy nhién, nganh céong nghiép hé tro
khong chi cé cac doanh nghiép nhé va vua
ma con co thé co ca cac doanh nghiép I6n
va céa cac doanh nghiép co vén dau tu nuéc
ngoai. Khao sat hién tai chi tap trung vao
cac doanh nghiép Viet Nam, bao gém 11
doanh nghiép tai khu vuc Thanh phé H6 Chi
Minh va 43 doanh nghiép tai Ha Noi.

Co cdu von cua cac doanh nghiép khao sat
da dudc chia nhu sau: cac cong ty cé phan
va cong ty trach nhiém hdu han chiém cung
mot ty lé trong tdng s6 cac doanh nghiép
duoc diéu tra 37%, cac doanh nghiep 100%
von tu nhan chiém 16,6% va doanh nghiép
nha nudc chiém 9,4%.

Nhin chung, cac doanh nghiép dugc khao
sat co quy mo luc luong lao dong trung binh
la 222 nhan vién, dao dong tu 6 nhan vién
t6i 2.894 nhan vién. Mot nta s6 doanh
nghiép dudc diéu tra co s6 nhan vién dudi
75 ngudi. S6 doanh nghiép nho va vua (co
dudi 300 lao dong) chiém 85%.



1.2.1. Tinh than kinh doanh cta cht doanh
nghiép

Phan I6n lanh dao doanh nghiép trong dién
dugc diéu tra ¢ do tudi tu 30 dén 50.
Khoang 80% nhing ngudi nay co trinh dé
dai hoc hoac cao dang. Co rét it ngusi chi
t6t nghiép phé thong nhung lai dugc truyén
dat lai tay nghé tu nhdng nguoi trong gia
dinh. Cac chu doanh nghiép réat tu hao vé
tay nghé cua minh va coi day la moét trong
nhing dong co chinh dé khdi su doanh
nghiép. Ho thuc su mudn st dung tay nghé
clia minh dé tao gia tri gia tang cho san
pham va cho doanh nghiép. Chicé 26% s6
doanh nghiép dugc hoéi cho rang, ho mudén
khai su doanh nghiép vi can tién.

Co khoang 70% s6 ngudi dugc hodi co
chuyén mon chu yéu trong Iinh vuc ky thuat.
S6 ngudi co chuyén mon marketing chi
chiém 7% - day la diém rat quan trong vi
marketing trong Iinh vuc cong nghiép hé tro
doi hoi nhiéu ky nang phuc tap. Mac du la
lanh dao doanh nghiép nhung nhing ngudi
dudc phoéng vén van chua coi minh la cac
nha lanh dao khéon ngoan (chi cé 20% trong
s6 nguoi dugc phéng van khang dinh diéu
nay). Phan Ién, ho van tu coi minh la nhing
nha chién lugc va nha ky thuat.

1.2.2. San pham va thi truong

San phdm cua 54 doanh nghiép thudc dién
diéu tra hét suic da dang, tap trung chu yéu
vao cac nhom: gia cong co khi, s&n phdm co
khi kim loai, khuén méau, nhua, san phdm co
khi dan dung. Bang 4.1 gidi thieéu vé phuong
phap gia cong tai cac doanh nghiép.

Da s¢ san pham cua cac doanh nghiép néu
trén la bd phan chi tiét cua cac san phdm
nhu: xe khach, xe tai chiém 20,8%; thiét bj
dién gia dung chiém 19,7%; san pham dién
tu nghe nhin chiém 18%; xe may chiém
8,2%; cac thiét bi tu dong hda van phong
chiém 7,6%; cac san pham khac chiém
25,7%.

Trung binh cac doanh nghiép thuéc dién
diéu tra da thu vé tu thi truong cong nghiép
khoang 44% téng doanh thu. Phan Ién khach
hang cua cac doanh nghiép dudc diéu tra la
cac doanh nghiép trong nudc chiém 62%
tdng s6 cac khach hang. Ty Ié khach hang la
doanh nghiép 100% vén nudc ngoai chiém
27% va ty 1&é khach hang la lien doanh chi
chiém co 11%. Cao cau khach hang cho thay,
cac doanh nghiép thudc nganh cong nghiép
ho tro Viet Nam van chua chiém dugc long
tin clia cac doanh nghiép nudc ngoai. Trén
thuc t€, doanh nghiép 100% v6én nudc ngoai
thuong thanh lap céac cong ty lién doanh dé
cung cap linh kién cho minh, do cang la ly
do khién cho co rét it lien doanh la khach
hang cua cac doanh nghiép Viét Nam. Co
khoang 38% doanh nghiép duoc diéu tra da
tung co kinh nghiém lam viéc vai khach hang
Nhat Ban. Tuy nhién, cac kinh nghiém nay
mdi chi dugc tich 10y trong 5 nam gan day.

Bang 4.1: Phuong phap gia céng tai cac
doanh nghiép

Phuong phap Ty lé doanh nghiép
gia cong ap dung (%)
buc 11,8
Ep/nén 1,2
Ep/dap 12,7
Duc plastic 6,8
Duc cao su 3,8
Gia cong co khi 18,6
XU ly nhiét 8,6
XU ly bé mat/ma diéen 8,3
Ché tao 2,9
XU ly tdm/han 9,2
Lap chi tiét/cum chi tiét 13,9
Khac 2,2
Téng 100




Két qua mot cudc khéo sat khac do Té chuc
Xuc tién Thuong mai Nhat Ban (JETRO) tién
hanh tai 297 doanh nghiép tai mién Bac va
mién Trung dau nam 2009 cho thay, cac
doanh nghiép tao hinh chinh xac (danh cho
linh kien dién tu) trong nganh gia cong nhua
hoac cao su cua Viet Nam déu 6 trong tinh
trang kho dat dugc cac yéu cau cua doanh
nghiép Nhat Ban.

Theo bao cao nay, mot trong nhdng nguyén
nhan trén la do thiéu co ché kiém tra san
pham. Trong nganh gia céong co khi, bao
gom linh kién co khi chinh xac, ma, xu ly bé
mat, rat it nha may co thé san xuat duogc
nhang linh kién chinh xac dat yéu cau ma
doanh nghiép Nhat Ban dat ra. Gia cong phu
tung kim loai danh cho xe may & trong tinh
trang 16n xo6n, nén chat luong kha khac biét.

Ngay trong linh vuc cap, linh kién dién tu,
cho du bat dau xuéat hién nhing doanh
nghiép tu nhan né luc dap ung yéu cau cua
doanh nghiép Nhat Ban, nhung van can
dau tu I6n cho thiét bj san xuat va may moc
kiém tra san pham.

Van dé khach hanh cua cac doanh nghiép
thuéc nganh cong nghiép hé trg con phu
thudc vao dung lugng thi trudng. Trong khi
thi truong noi dia chua thuc su l6n, dé co thé
kinh doanh hiéu qua, cac doanh nghiép
thudc nganh nay phai tang cuong xuat
kh&u. Tuy nhién, trén thuc té chi cé 9% s6
doanh nghiép dugc diéu tra xuat khau truc
ti€p va 16% doanh nghiép xuét khdu gian
tiép. S6 lugng I6n doanh nghiép xuéat khdu
gian ti€p mot lan nta chung minh kha nang
rat han ché cua cac doanh nghiép thuéc
nganh cong nghiép hé tro Viet Nam trong
van deé tiép thi.

1.2.3. Céng nghé va cdc nha cung ung

Cac nha cung ung cua cac doanh nghiép
thuéc nganh cong nghiép hé tro chu yéu

van la cac doanh nghiép trong nudc. Cac
doanh nghiep FDI chiém 25% trong téng s6
cac nha cung ung. Tiéu chi chéat luong ducc
cac doanh nghiép thuéc dién diéu tra danh
gia la tieu chi quan trong nhét dé lua chon
nha cung ung, ti€ép do la tiéu chi “Gia ca
hop ly”. Mot s6 doanh nghiép lua chon nha
cung céap theo su chi dinh cua khach hang.
Diéu nay co thé hiéu dugc vi co thé khach
hang yéu cau su nhat quan trong chudi
cung ung.

Cac doanh nghiép thudéc nganh cong nghiép
ho tro thuoc dién diéu tra nay dugc trang bi
may moéc nhap tu nhiéu nudc va vung lanh thé
khac nhau, tuy nhién chu yéu la tu Nhat Ban,
Han Quéc, Dai Loan va EU. Ba s6 may moc
cua doanh nghiép duoc ché tao trudc nam
2000. C6 khoang 62,3% doanh nghiép cho
rang, cong suat cta may maoc hién tai la phu
haop, trong khi c6 32,1% cho rang ho chua su
dung hét cong suat. S6 doanh nghiép su
dung vuct cong suéat chi chiém 5,6%.

1.2.4. Diém manh, diém yéu va nhiing thach
thue

Cac két qua diéu tra khac?! vé cac doanh
nghiép thuéc nganh cong nghiép hd tro
cang dua dén mot s6 nhan dinh kha théng
nhat vé diém manh va diém yéu cla céac
doanh nghiép nay hién nay.

Diém manh:

- Phan I6n cac doanh nghiép dudc lua
chon phoéng van da xay dung dugc nén
tang én dinh nhu: nha xudng dat tiéu
chudn co ban, chat lugng san phdam dap
ung dugc phan nao yéu cau doanh
nghiép nudc ngoai, luc lugng lao déong
co ky thuat va nhiéu kinh nghiém, sé
lugng khach hang va don hang én dinh.
bay chinh la co s& dé cac doanh nghiép
co thé phat trién néu nhan dugc su tro
giup Kip thoi.

21. Biéu tra 55 doanh nghiep Viet Nam do JICA-VCCI-CONCESTI thuc hién.



Co kha nang tiép thu cong nghé mdai.
Quan tam dén chét lugng san pham.

Co6 cac ké hoach phat trién, mua sam
thi€t bi, md rong san xuat trong tuong lai.

Luc luong lao dong can cu, chiu kho,
khéo tay; chiu kho hoc hoi, tan dung moi
kha nang va suc sang tao ctuia nhan luc
dé bu dap lai su lac hau vé ky thuat,
cong nghé.

Linh hoat trong qua trinh san xuét. Linh
hoat 6 day dugc hiéu la dau tu san xuét
theo nhu cau cua khach hang. Khach
hang can loai san phdam gi, cac doanh
nghiép déu c6 gang dap ung trong kha
nang cla minh. Tuy nhién, day co thé
clng la diém yéu néu nhu doanh nghiép
khong tap trung vao cac Ilinh vuc cét 16i
cua minh.

Diém yéu:

Chung loai sén phdm con it, chu yéu sén
xudt cdc linh kién chi tiét gian don, gia tri
gia tang thdp, nhiéu loai sén phdm chua
du chét luogng va chua du déng déu dé
co6 thé tham gia vao cac chudi san xuat
cong nghiép toan cau.

Thiéu su chuyén mén hoa, cdc doanh
nghiép van manh ai ndy lam. Trong khi
do, déi vai san xuat noi chung va nganh
cong nghiép hd trg noi rieng, phai
chuyén moén hoa sau va hgp tac rong maéi
dem lai hiéu qua cao nhat.

Thiéu chién ludc kinh doanh va dinh
hudng phat trién dan dén thiéu su dau tu
mady moc thiét bi mét cdch déng bo.
Nganh co khi la moét vi du: do dac thu
rieng, hau hét cong nghé va vat tu nganh
nay déu phai nhap khau. Vi vay, theo céac
doanh nghiép dugc phdéng véan: dé dap
ung moét vai don hang, méi don vj lai
nhap mot loai may moc, qua trinh san

xuat va nhu vay, theo cac doanh nghiép,
la lang phi rat I6n. Do vay, nhin chung
céac doanh nghiép hét suic can trong va
tinh toan trong qua trinh dau tu thiét bi,
tham chi cé phan cham chap trong viéc
dau tu may moc, cai tién ky thuat. Bén
canh do, nhiéu doanh nghiép do chua
tinh toan duoc muc loi nhuan so vai chi
phi dau tu nén cang khong manh dan
dau tu san xuét.

DAu tu san xudt dan trai, khong tap trung.
Diéu nay xuét phat tu chinh su linh hoat
trong san xuéat cua doanh nghiép Viét
Nam nhu da ndi 6 trén. Linh hoat trong
viéc san xuat theo don hang nhung déng
thai lai thi€u tap trung vao nang luc cét
|61, thi€éu dinh hudng kinh doanh, chién
lugc phat trién tao nén tinh trang phd
bién la: san xuat da dang nhung khoéng
chuyén biét, khong chuyén mon hoa
cao. Da co nhang doanh nghiép no6i dia
dau tu 40-50 ty dong dé lap rap oto;
nhung dén cac cong doan kho, chang
han nhu son tinh dién thi phai di thué.
Hau qua la gia tri Igi nhuan thap, khong
dang ké.

Néng luc marketing han ché, thu déng
trong viéc tim kiém don hang va tiép can
khdch hang hoac chua co phuong phéap
tiép can khdch hang hiéu qua. Nhiéu
doanh nghiép khi dugc phong véan co
tam ly chd nhang don hang I6n dé thuc
su dau tu tang quy mo san xuat. Tu do,
dan dén mot thuc trang la: (i) Quy mo va
chéat luong cua cac doanh nghiép lai
chua dap ung dugc yéu cau cua cac don
hang I6n; hoac (ii) Khi da ti€p can duadc
cac don hang I6n, déi tac lai doi hoi qua
nhiéu san phdm chuyén biét/khong
chuyén biét khién cac doanh nghiép Viét
Nam lung tung.

Thiéu vén dau tu trung han va dai han.
Nganh cong nghiép hé tro la kinh doanh
kiéu tap trung von, viéc trang bi thiét bi
may moc mdi nhét la diéu kién tien dé tao



ra san phdm coé chét lugng cao dé phat
trién nganh cong nghiép hé trg. Do do,
doanh nghiép réat can cac nguén vén
trung va dai han dé dau tu may moc va
cdi tién thiét bi, nang cao ky thuat. Nhung
trén thuc t€, ngan hang thuong chi cho
doanh nghiép vua va nho vay ngan han.
Bén canh do, doanh nghiép vua va nhoé
khong co tai san thé chdp nén cang kho
ti€p can vén vay hon.

- Thiéu hut luc ludng lao déng co ky thuat
cao ddp ung yéu cau chét lugng cao va
chinh xdc cua nganh céng nghiép ho tro.
Theo khao sat, ty 1é bién dong nhan su
trong cac doanh nghiép phu trg kha cao:
trung binh khoang 5%/nam. Bén canh
do, cac doanh nghiép duoc diéu tra
cing chi ré su kho khan trong viéc tim
kiém nguén nhan luc ¢co trinh do ky thuat
dé dap ung dugc tiéu chudn san xuat
cua tung nganh.

Thach thic:
Hinh 4.1 cho thay, moét s6 van dé ma cac

doanh nghiép thuéc nganh cong nghiép hé
tro dang phai déi mat (dua trén danh gia cua

chinh ban than cac doanh nghiép). Van dé
nguon nhan luc dudc doanh nghiép danh
gia la kho khan sé mot vai 57% téng sé cac
y kién. Tiép theo la van dé cong nghé va
phat trién san phdm mdi (50% s6 y kién).
Dung vi tri quan trong thu ba la van dé
marketing vai 28% y kién. Daéi véi cac doanh
nghiép thuéc nganh cong nghiép hé tro van
dé vé moi truong kinh doanh thuc su khong
phaila van dé I6n so vdi cac van dé néu tréen.

1.3. Mét sé van dé vé phat trién céng
nghiép hé'trg 6 Viét Nam

Phat trién cong nghiép hé trg dugc xac dinh
la mot Iinh vuc hét suc kho khan va ngay
cang kho khan déi véi cac nudc co trinh do
phat trién thdp nhu Viet Nam, khong nhang
vl su doi hoi cao vé nang luc cong nghé, vé
nhan cong ma con vi yéu cau ngay cang
khat khe cua khach hang.

Dé phat trién cong nghiép hé tro thi can
thuc hién cac bién phap da dang va thuc
hien trén pham vi réng, tu viéec dao tao
ngudn nhan luc, chuyén giao cong nghé
dén viéc cai thien ché do thué, co ché céap
von va lien két thuong mai. Ngoai ra, can

Hinh 4.1: Cac thach thuc déi véi doanh nghiép nganh céng nghiép hé tro

Khac [

Mua nguyén vat iéu

M@i trudng kinh doanh

Quan ly tai chinh, ti€p can tai chinh

Tiép thi

Coéng nghé /phat trién san pham mai

Nguén nhan luc

20 30 40 50 60

Sy kién dong tinh



phai nghién cuu ky xem sé giai quyét van
dé cd6t 16i la dua ngudn vén nudc ngoai vao
Viet Nam bang cach thu hut doanh nghiép
san xuat linh kién nudéc ngoai vao dau tu va
phat trién doanh nghiép noéi nhu thé nao.

Ngoai ra, thuc ddy su phat trién cua céac
nganh céong nghiép hé trg doi hdi Chinh phu
Viet Nam phéai co khuon khé chinh sach phu
hap.

Ngay 31-7-2007, Bo Cong nghiép (nay la Bo
Cong thuong) da ban hanh Quyét dinh s6
34/2007/QD-BCN phé duyét Quy hoach
phat trién cong nghiép hé trg Viet Nam dén
nam 2010, tdm nhin dén nam 2020. Cac
chién lugc, quy hoach phat trién nay van con
mang nang tinh “ké€ hoach”, véi nhdng con
s6 chi tiéu thiéu co sd, trong khi mot chuong
trinh hanh déng vai nhing budc di cu thé
van chua dugc xay dung va trién khai.

Tu nhing vén dé da dugc néu ¢ trén co thé
dua ra mot vai goi y déi véi viec phat trién
cong nghiép hé trg ¢ Viet Nam nhu sau:

1.3.1. TU phia cdc co quan nha nudc

Cac co quan nha nudéc can ban hanh nhiing
chinh sach, quy dinh nham tao diéu kién
cho doanh nghiép hoat dong mét cach chu
dong va dé dang. Chinh sach hé trg cang
can binh dang déi vai doanh nghiép thuoc
moi loai hinh s& hiu.

Céac co quan nha nudc can co chuang trinh
hanh dong cu thé dé trién khai cac chinh sach
phat trién cong nghiép ho trg, theo dé cac co
guan nha nudc, céc té chuc xuc tién doanh
nghiép qudc gia co thé dugc tang cuong
quyén luc, song phai di doi vai trach nhiem.

Chuong trinh hanh dong vé phat trién cong
nghiép ho tro phai dugc tién hanh déng bo,
c6 thé bao gébm cac nhom giai phap sau:

- Xay dung nang luc va phat trién
ngudn nhan luc bao gém tu viec khao

sat nang luc cu thé clia cac nha cung
ung trong nudc cho dén viéc hoan
thién cac chuong trinh tai cac truong
dai hoc ky thuat va cac trung tam dao
tao nghé, thanh lap cac té chuic dé xuc
tién phat trién cong nghiép hé tro
chuyén sau.

Tai chinh: h6 tro cac doanh nghiép
cong nghiép hé trg thong qua cac
chuong trinh tai chinh hé trg cac doanh
nghiép nho va vua; nang cao nang luc
cac ngan hang nham danh gia va cung
cap cac khoan vay cho cac doanh
nghiép céong nghiép hé trg; phat trién
cac quy bao lanh tin dung, cac khoan
cho vay hé trg cua Chinh phu, thé chap
khong can tai san.

Marketing va thu hut doanh nghiép
FDI: can lam r6 vai tr0 cua cac nha
cung ung Viét Nam va cac doanh
nghiép FDI trong tung Iinh vuc; thanh
lap cac khu cong nghiép 16n/nho, xay
dung nha may cho cac doanh nghiép
thué, hé trg quan ly.

Lién két cac doanh nghiép trong
nudc va doanh nghiép FDI: xay dung
€O sO du lieu cap nhat va day du cac
nha cung ung tiém nang; thanh lap cac
hé théng déi chudn dé hé trg céac
doanh nghiép nho va vua dat duoc cac
tieu chuén tuong thich voi cac tiéu
chudn dang dugc éap dung 6 cac
doanh nghiép Ién, FDI. M& rong cac
hoat dong lién két doanh nghiép (hoi
chg, trién lam, tham quan...).

Hoan thién co sé phap ly dé phat
trién céng nghiép hé trg: ban hanh
Nghi dinh vé phat trién cong nghiép hd
trg; nghién cuu chinh sach hé trg
doanh nghiép nhd va vua va tang
cudng nang luc cho cac co quan nha
nudc chiu trach nhiém vé viéc hé tro
doanh nghiép nhdé va vua trong céac
nganh cong nghiép ho tro.



1.3.2. Vé phia doanh nghiép

Cac doanh nghiép phai dong vai tro quyét
dinh trong viéc phat trién cong nghiép hd
trg. Dé thuc hién vai trd nay, doi hoi su nd
luc trén ca hai phuong dién: tu than moi
doanh nghiép va lién két hgp tac gita cac
doanh nghiép. Khac phuc nhing can trg,
diém yéu cua minh la cach khén ngoan nhéat
dé cac doanh nghiép nganh céong nghiép
hé trg but pha hién nay, theo do, ho phai tap
trung vao cac van dé sau:

- Nang cao tinh nang dong trong viéc tim
kiém thj truong. Can luu y, day la thj truéng
cong nghiép. Bai vay, cac doanh nghiép
phai nam réat chac nhang quy luat bién déi
cua chudi gia tri toan cau. Dac biét, trong
khi dung luong thi trudng trong nudc con
han ché thi cac doanh nghiép lai cang phai
tich cuc hon trong viéc tim kiém nhidng
khach hang nudc ngoai.

- Manh dan déi méi cong nghé dé dap ung
yéu cau vé chat luong, gia ca. Tan dung moi
co hoi dé ti€p can cong nghé tién tién bang
su hé trg ctia chinh khach hang cua minh.
bay la cuéc choi cung thang (win - win), do
vay, néu biét tan dung co hoi, cac doanh
nghiép trong nganh cong nghiép hoé tro van
co thé thanh cong?2. Cac chuyén gia nudc
ngoai da khuyén nghi nhing bién phap rat
cu thé nhu?s:

+ Cac doanh nghiép Viet Nam phai
nhanh chong thay déi tu duy dang kim
ham su phat trién ctia cong nghiép hé
tro hién nay, do chinh la su thu déong
trong viéc ti€p thu cac cong nghé mdi
hoac cac cach ti€ép can mai trong kinh
doanh cua doanh nghiép nudc ngoai.
Cong nhan tai doanh nghiép phéi dudc
khuyén khich, tao diéu kién nang cao
trinh do, tich lay kinh nghiem.

+ Chuyén giao cong nghé va tang cudng
nang luc cho nganh céong nghiép hé tro
va nguon nhan luc la cac van dé cot 16i.
Doanh nghiép phai dugc lam quen véi
cac kién thuc can ban vé ky nang cao
cap trong san xuat, ché tao, déng thoi
cac phat minh, sang ché phai duoc
cung céap cho cac doanh nghiép voi
chi phihgp ly.

+ Cac doanh nghiép phai cam két co tieu
chudn quéc té ngay tu dau vé chat
lugng san phdm, an toan, bao vé moi
truong va quyén sé hdu tri tue, v.v., dé
c6 thé canh tranh & béat cu thi truong
nao trén thé gioi.

+ Dé khang dinh vj tri cla san pham
trong chudi gia tri toan cau, cac doanh
nghiép can chuyén moén hoa mot sé
san pham ché tao - chi tiét nhét dinh co
sU dung lao dong tay nghé cao, déng
thoi van phai mua cac dich vu va dau
vao khac.

Phat trién cong nghiép hé trg khong nhing
la dé tang cudng nang luc canh tranh cho
cac doanh nghiép Viet Nam, ma con la diéu
kién du dé thu hut cac doanh nghiép co vén
dau tu nudc ngoai, tao suc lan toa, nham
muc tiéu dua nudc ta trd thanh nudc co trinh
do cong nghiép trung binh vao nam 2020.

2. P6i mdi va ung dung céng
nghé trong cac doanh nghiép
nganh dién ti2

2.1. Tinh hinh phat trién cua nganh dién
tu Viét Nam

Nganh diéen tu Viet Nam bat dau phat trién tu
gitia nhang nam 90 cua thé ky trudc, khi Viét
Nam day manh quéa trinh déi mai va hoi nhap

22. Két quéa cuoc khao sat cua JETRO tai 68 doanh nghiép cua Nhat Ban dang hoat dong tai Viet Nam cho thay, phan I6n cac doanh nghiép
nay con rét yéu kém va 50-90% linh phu kién van phai nhap tu nuéc ngoai, trong khi cac doanh nghieép Nhat Ban hoat dong tai Thai Lan

thi st dung 70-90% linh kién san xuat tai cho.

23. Kenichi Ohno, Vietnam Development Forum. Hop tac ché tao Viet Nam - Nhat Ban phat trién cong nghiép hé trg, ngay 22 thang 8 nam

2008.
24. TS. Tran Quang Hung bién soan.



va hién nay dang dudc co cau lai. Qua hon
mot thap nién xay dung va phat trién, nganh
dién tu Viet Nam da co nhang budc tién dang
ké va cé nhang dong gop nhét dinh déi vdi
su phat trién kinh t&, xa hoi cua dét nudc. Tu
chd chi lap rap cac san pham dien tu tieu
dung thong thudng phuc vu thi trudng trong
nudc, nganh dién tu Viet Nam da bat dau
chuyén sang san xuét phu tung linh kién dién
tl - may tinh xuét khau va tu thiét k&, san xuat
dugc mot s6 san pham dién tu, cong ngheé
thong tin duagc thi trudng trong nudc va khu
vuc chdp nhan. Bau nhang nam 1990, toan
nganh chi cé khoang 50 doanh nghiép, dén
nay toan nganh da co gan 300 doanh nghiép
(trong do khoang 1/3 la cac doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai), st dung 120 nghin
lao dong vaéi nang luc san xuat dap ung duoc
nhu cau trong nudc vé cac loai san phdm
dien tu, dien lanh, cong nghé thong tin - vién
thong thong dung vai téc dé tang trudng binh
quan hang nam khoang 20-25%. Truéc nam
1996, nganh dién tu Viet Nam con chua co
san pham xuat khdu, dén nam 2009 da co
san phdm xuét khéau di gan 50 nudc trong
khu vuc va trén thé gidi. Kim ngach xuét khau
cua nganh hang da tang gan 20 lan trong
vong 10 nam: nam 1996 mai xuéat khdu duoc
90 trieu USD, nam 2006 da xuét khau duoc
1,77 ty USD. Tu nam 2005, nganh dién tu tré
thanh mot trong nhadng nganh cé kim ngach
xudt khau hon 1ty USD va dang tr& thanh
mot trong 10 nganh hang xuét khdu I6n nhét
cua Viet Nam. Kim ngach xuét khdu 3 nam
gan day cua nganh hang lién tuc tang
truéng: nam 2007 dat 2,2 ty USD, nam 2008
dat 2,63 ty USD, nam 2009 dat 2,78 ty USD
dua s&n pham dién t lén hang thi sau trong
s6 nhing san pham xuat khdu chu chét cua
Viet Nam. San pham xuét khdu chd yéu cua
nganh dién tu Viét Nam la linh kién dién tu -
may tinh va may in. Doanh s6 thj trudng noi
dia clng tang gap doi trong 3 nam gan day:
tu 1,6 ty USD nam 2005 lén hon 3 ty USD
nam 2008.

Mac du da dat dudgc nhdng thanh tuu rat
dang ghi nhan chi trong han mét thap nién

xay dung va phat trién nhung nganh dién tu
Viet Nam hién nay con cé mot s6 bat cap
nhu: co cdu san phdm mat can déi gitia san
phdm dien tu tieu dung va diéen tu chuyén
dung (70%/30%); trinh do cong nghé san
xudt thédp, khau nghién cuu phat trién san
pham mai con yéu, hoat dong chl yéu la gia
cong lap rap nén gia tri gia tang cua san
pham thdp, kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép khong cao; cong nghiép phu trg, san
xudt phu tung linh kieén phat trién cham va
khong dap ung dudc yéu cau cua cac nha
san xuat. Phan Ion cac doanh nghiép dién
tu Viet Nam déu la cac doanh nghiép vua va
nho, tiém luc tai chinh va cong nghé con han
ché nén cuéc canh tranh vai doanh nghiép
nudc ngoai ngay trén thi truong noéi dia sé rat
gay gat, khong chi trong Iinh vuc san xuéat
ma ngay trong linh vuc phan phdi, dich vu.
Cac doanh nghiép FDI dong vai tro chu chét
trong nganh dién tu Viét Nam. Tuy s6 luong
céac doanh nghiép FDI chibang 1/3 s6 luong
cac doanh nghiép Viéet Nam nhung cac
doanh nghiép FDI lai s& hiu cac cong nghé
cao, chiém t6i 80% thi phan thi trudng trong
nudc va hon 90% kim ngach xuét khau.

2.2. Nganh dién tu Viét Nam nam 2009

Budc vao nam 2009, cudc khung hoang kinh
t€ toan cau dién ra tu cudi nam 2008 van tiép
tuc anh hudng dén nén kinh té€ Viet Nam, chu
yéu la do su suy giam dau tu nudc ngoai va
xudt khdu. Nhu cau tiéu thu san pham dién
tu trén thi truong thé gidi bi suy giam manh
nén cac hang dién tu co tén tudi cat giam sé
lugng san phdm dan dén viéc cac doanh
nghiép san xudat phu tung linh kien dién tu -
may tinh xuét khdu co co sd san xuét tai Viet
Nam va cac doanh nghiép dién tu Viet Nam
cling bi anh huéng nang né. Cac hap dong
xuét khau linh kién phu tung, gia cong lap
rap san pham da ky két bi huy hoac bi cat
giam, cac hop déng mosi mac du da dam
phan xong ctng chua dugc cac doi tac ky
két. Vivay, trong 4 thang dau nam 2009, san
lugng cua nganh dién tu Viet Nam bi suy
giam t6i 8% so vai cung ky nam 2008. Nhung



tu thang 5-2009 dén nhing thang cudi nam
2009, nhu cau cua thi truong thé gici déi vai
linh kién dién tu va may tinh da co dau hiéu
tang truéng va nganh dién tu Viet Nam da co
su héi phuc dang ké. Kim ngach xuét khdu
nam 2009 dat 2,774 ty USD, tang 5,1% so voi
nam 20082°.

Mac du phai ganh chju tac dong nang né
cla cuédc khung hoang tai chinh va suy
thoai kinh té toan cau, nhung do co nhang
loi thé vé tinh hinh chinh tri - xa hoi én dinh,
moi trudng dau tu thong thoang, nguén
nhan luc doéi dao, nén trong nam 2009
nganh dién tu Viet Nam van tang kim ngach
xuét khdu va thu hut duge nhiéu vén dau tu
nudc ngoai, trong do co nhang du an I6n
nhu du an xay dung nha may san xuat dién
thoai di dong cua hang SAMSUNG tai Bac
Ninh vai von dau tu len téi gan 1ty USD vua
khai cong thang 10-2009.

Trong Iinh vuc phan phdéi, nam 2009 ngoai
viec chiju anh hudng nang né cua cuo6c
khung hoang kinh té€ toan cau, nganh dién tu
Viet Nam con phai déi mat véi mot thach thic
to I6n nda la tu ngay 01-01-2009 cac doanh
nghiép ban leé 100% vén nudc ngoai duoc
phép thanh 1ap va hoat dong trén toan lanh
thd Viet Nam theo cam két cua Chinh phu
Viet Nam khi gia nhap Té chuc Thuong mai
Thé gisi (WTO). Viec nay ddy cac nhaban lé
trong nudc von yéu thé so vai cac nha ban lé
nudc ngoai vé von, doanh s6, gia dau vao va
kinh nghiém ban |é vao mét cudc canh tranh
khong can suc co thé dan dén hé luy la cac
doanh nghiép phan phéi hang dién ti cua
Viet Nam bj thua ngay trén san nha. Tuy
nhién, qua mét nam ma cua thi trudng ban 1é
da khong gay ra nhing bién dong I6n trén thi
truong Viet Nam, dac biét la thi truong hang
dién - dién tu gia dung. Cac nha ban e nuéc
ngoai gap nhiéu kho khan trong viéc tim mat
bang kinh doanh, budc phai xin giay phép
clia co quan quan ly nha nudc khi xay dung
diém ban Ié thua hai va ho can thai gian tu 2

25. Nguén: Téng cuc Thong ké.

dén 3 nam dé thiét lap bo may hoat dong
hoan thien va hiéu tam ly tieéu dung clia nguoi
Viet Nam. Lgi dung viéc cac nha phan phéi
nudc ngoai chua trién khai manh mé cac
hoat dong kinh doanh, trong thoi gian vua
qua cac nha phan phai Viet Nam da da dang
hoa mat hang cua minh va déay manh viéec
phéat trién hé théng ban 1é ra cac tinh, thanh
phd. Cac hé théng ban lé thay vi chi chuyén
phan phdi moét loai mat hang nhu trusc day
da md rong ra nhiéu chung loai mat hang.
Mot s6 doanh nghiép phan phéi nhu Cong ty
Vién thong A trudce chi kinh doanh dién thoai
di dong nay da md rong ra cac mat hang
cong nghé cao khac nhu laptop, may chup
hinh, may nghe nhac MP3, thiét bi giai tri
PMP... Su xuét hién cua cac cua hang mdi
cua Thé gidi Di dong, Nguyén Kim hay HC,
Pico & cac dia phuong cdng it nhiéu lam thay
ddi cach kinh doanh & cac naoi nay. Viec thuc
thi cac cam két WTO trong Iinh vuc phan
phdi da co tac dong tich cuc dén cac nha
ban & san pham dien tu Viet Nam khién ho
phai thay ddi phuong thuc kinh doanh va
cung cach phuc vu khach hang. Dé dang
nhan thay trong 1-2 nam trd lai day trén thj
truong Viet Nam, cac siéu thi dién may vdai
quy mo I6n phat trién rat manh, thay thé dan
cho cac clia hang ban dé dién tu - dién lanh
nho lé. Su phéat trién manh mé cua céac siéu
thi dien may tai thj truong Ha Noi va su canh
tranh cua cac siéu thj nay da lam nong
khong khi mua sam hang dién tu - dién may
trong bdi canh nén kinh té bi anh hudng bai
suy thoai la mot hién tuong dang chuy trong
linh vuc phan phdéi cua nganh hang trong
nam 2009. Trong bdi canh do, ngudi tiéu
dung du co bj anh hudng, nhung ho cung
dudc loi khong it.

Trong nam 2009, khong chi cac doanh
nghiép phan phdéi hang dién t& md réng
husng kinh doanh theo kiéu da nganh, da
nghé, ma cac doanh nghiép san xuat cting
di theo hudng nay. Vi phan Ion cac cong ty
dien tur Viet Nam déu da dugc cd phan hoa



nén dudi ap luc cua thi truong, cuia cac cd
dong va anh hudng cua cudc khung hoang
kinh t€ nén viéc phai da dang hoa hoat dong
san xuét kinh doanh dé doanh nghiép tén tai
la diéu can thiét, ngay ca 6 cac doanh
nghiép 16n. Cac doanh nghiép dién tu Viét
Nam dang c6 gang tim I6i thoat bang nhiing
san pham va mo hinh kinh doanh mdi. Trong
cudc canh tranh khong can suc vai cac
doanh nghiép dién tu nudc ngoai hung
manh, cac doanh nghiép dién tu Viét Nam
yéu vé tiém luc tai chinh, kém vé ky thuat
cong nghé va mau ma san pham dang mat
dan thi phan ¢ cac do thi I6n va phai chuyén
sang cac doi tuogng mua sam la nhing nguoi
co6 thu nhap thap tai cac vung trung du mién
nui phia Bac, duyén hai mién Trung, Tay
Nam Bo... Mot s6 doanh nghiép khac chuyén
sang gia cong san phdm, hgp tac san xuét
VGi cac ban hang trong nudc va cac cong ty
nudc ngoai. Dang & trong giai doan chuyén
déi nén cac doanh nghiép dién tu phai giam
bdt viec kinh doanh nhdng mat hang truyén
théng dé mad rong hoat dong kinh doanh
sang cac Iinh vuc, dich vu ¢o loi nhuan cao
hon nhu: phan phoi, kinh doanh dia 6c, tham
gia san giao dich chung khoan.

Nhang dién bién cua nganh hang trong
nam 2009 da cho thay, mac du cuédc khung
hoang kinh té€ toan cau da lam nhiéu nganh
kinh t€ bi suy gidm nang né nhung trong
mot “thé gidi phang” ma nhing ung dung
cua dién tu, cong nghé thong tin va vién
thong khong thé thiéu & bat cu moét Iinh vuc
kinh té - xa hoi nao thi nhu cau san pham ky
thuat sé va phu tung linh kién dién tu cua thi
truong thé gidi van tang truéng manh me.
Nganh dién tu sau nhang suy thoai nhat thoi
lai hoi phuc nhanh chong va tiép tuc phat
trién. Theo nhan dinh clia moét s6 chuyén
gia, nganh dién tu Viet Nam co kha nang tao
ra su tang truéng dot bién trong thai gian tdi
va néu c6 nhing dinh hudng phat trién phu
hop thi nganh dién tu sé la moét trong nhadng
nganh hang phat trién manh va co kim
ngach xuét khdu Ién cua Viet Nam trong vai
nam téi vi nhang ly do sau:

Nhu cau cua thi truong thé gidi déi vai
mat hang dién ti va cong nghé thong tin
van réat I6n va co muc tang trudng vang
chac. Do anh hudng cua cuéc khung
hoang kinh té toan cau nén téc do tang
trudng cua nganh dién tu thé gisi da
ching lai chut it trong giai doan 2008-
2009. Theo s6 lieu cua Hiép hoi Cong
nghiép Dién tu va Cong nghé thong tin
Nhat Ban (JEITA), nam 2008 téng san
lugng cong nghiép dién tu thé gidi dat
2.370 nghin ty Yén, nam 2009 du doan
dat2.410 nghinty Yén, tang 2%. Sau giai
doan 2008-2009, nganh dién tu thé gidi
Sé tang trudng trd lai vao nam 2010 va
dén nam 2012 sé dat téc do tang truéng
8-10% vai du doan thiét bi cong nghé
thong tin, vién thong, dién tu chuyén
dung sé co muc tang truéng cao con san
phdm dién tu tieu dung cdé xu hudng
giam. Thi truong thiét bi xu ly s6 lieu sé
co t6éc do tang truéng binh quan la 8,5%,
thiét bi vién thong 11%, thiét bi dién tu
chuyén dung 8%, trong khi san phdm
dién tu tieu dung chi tang 5%. Hai loai
san phdm dugc du doan la sé cé muc
tang truéng cao la may vi tinh va dién
thoai di dong. Theo du bao cua Tap
doan Du lieu Quéc té (IDC) téc do tang
truéng cua may vi tinh bao gém ca may
dé ban (destop) va may xéach tay (laptop)
trong giai doan 2010-2012 s& & muc 10-
12%, con dién thoai di dong sé co muc
tang truéng duoc du bao la 12-12,5%.
Cung Vvai su tang truéng cua may tinh,
nhu cau vé may in va cac thiét bi dau
cu6i khac cung sé tang theo. Su tang
truéng cua hai loai sén phdm nay sé kéo
theo nhu cau vé cac loai linh kién dién tu -
may tinh tang lén ma chung loai sén phdm
nay dang la thé manh xuét khdu cua
nganh dién tu Viet Nam.

Trong vai nam gan day, lan song dau tu
nudc ngoai vao nganh dién tu Viét Nam
da tang kha manh vé6i nhing du an rat
I6n nhu du an cua Tap doan Canon xay
dung t6 hdp san xuét may in I1én nhéat thé



gi¢i tai Bac Ninh, du an dau tu 1ty USD
cho nha may doéng goi va do kiém chip
dién tu cua Tap doan Intel, du an dau tu
5ty USD xay dung té hgp san xuét phu
tung linh kién dién tu cua hang Foxconn
(Dai Loan), du an dau tu gan 1ty USD
xay dung nha may san xuét dién thoai di
dong cua hang SAMSUNG...

- DaGi vai mat hang linh kién dién ti - may
tinh, déi thu canh tranh I6n nhat cua Viét
Nam la Malaixia, Thai Lan va Trung
Quéce. Tuy nhién, Viet Nam dang co i
thé vé nhan cong va su én dinh vé chinh
tri - xa& hoi nén da va dang co su dich
chuyén dau tu tu cac quéc gia nay sang
Viet Nam. Riéng daéi véi Trung Quéc, bén
canh Igi thé cua Viet Nam vé gia nhan
cong thi su phat trién kinh t&€ dugc coi la
gua nong cla nudc nay cdng tao ra su
chuyén dich dau tu clia cac tap doan
dién tu lon sang Viét Nam.

Nhu vay co thé noi, kha nang tang truéng
san xudt va xuat khdu cac san pham dién tu
va linh kien may tinh cua Viét Nam trong
vong vai nam téi cé nhiéu trién vong. Theo
mot s6 chuyén gia trong nganh thi khi tat ca
nhing du an dau tu ¢ Viet Nam cua cac
hang dién tu Ion di vao hoat dong, kim
ngach xuét khdu clia nganh hang coé thé dat
téi 10 ty USD. Nhan dinh nay hoan toan co
€O s Vi chi rieng nha may dong goi va do
kiém chip dién ti ctia Tap doan Intel khi di
vao hoat dong méi nam sé xudt khau
khoang 5 ty USD, chua ké dén cac nha may
cua Foxconn va SAMSUNG néu di vao hoat
dong ctng xuat khdu hang ty do-la My/nam.

2.3. Thuc trang va xu hudng déi mdi
céng nghé cua cdac doanh nghiép dién tu

Mac du cong nghé co vai tro rat quan trong
déi vai cac doanh nghiép dién tu nhung
viec déi mdi cong nghé, nhat la ung dung
cac cong nghé cao cua doanh nghiép dién
tu Viet Nam trong thoi gian vua qua da
khong theo kip véi su phat trién nhanh

chong cua khoa hoc - cong nghé trong khu
vuc va trén thé gidgi. Ngoai cac doanh
nghiép 100% v6én dau tu nudc ngoai san
xudt san pham xudt khdu nhu Canon,
Fujitsu, Foxconn va sap téi la Intel va
SAMSUNG bat bu6c phai su dung cac
cong nghé cao va thuong xuyén phéai dai
mdi cong nghé dé bao dam chaét lugng cho
san phdm xuét khdu (thuong la xuét khdu
100% déi vai cac loai linh kién dién tu, may
tinh), cac doanh nghiép dién tu FDI khac
san xuét san phdm ban ¢ thi trudng trong
nudc chiung dung nhing cong nghé ¢ muc
do vua phai, du dé bao dam chét lugng cho
cac san pham cua ho @ thj trudng trong
nudc. Rat it doanh nghiép FDI thuéc loai nay
dau tu cong nghé masi ma ho chi nang céap
cac cong nghé hién co, hoac dua vao cac
cong nghé da su dung ¢ cong ty me hoac
CO s san xuat & noi khac. Viec quan ly cong
nghé cua cac doanh nghiép FDI cang rét
chat ché va hiéu qua. Ho chi dua vao nhing
cong nghé that can thiét cho san xuat, da
dugc kiém nghiém va khai thac triet dé |oi
thé cua cac cong nghé do.

D6i vai cac doanh nghiép dién tu Viet Nam,
mac du nhan thuc dugc tam quan trong cua
viec déi maéi cong nghe déi vaéi su ton tai va
phat trién clia doanh nghiép trong qua trinh
hoi nhap nhung phan Ién cac doanh nghiép
dién tu Viet Nam la cac doanh nghiép vua
va nho, kha nang tai chinh han ché nén viec
dau tu déi masi cong nghé gap nhiéu tré
ngai. Ngoai ly do vé nguon luc tai chinh, moét
s6 chinh sach vé khoa hoc - cong nghé
chua hop ly va su dau tu chua thich dang
cua Nha nudc cung céan tré cac doanh
nghiép dién tu Viet Nam déi msi cong nghé
va ung dung cac cong nghé cao. Tuy vay,
trong qua trinh hoi nhap va phat trién mot s6
doanh nghiép dién ti hang dau cua Viet
Nam cing da tu than van déng, manh dan
déi maéi cong nghé séan xudt dé nang cao
chét lugng, ha gia thanh san pham, tang
tinh canh tranh cda doanh nghiép & thi
truong trong nudc va khu vuc. Cong ty Dién
tu Binh Hoa Thanh phé H6 Chi Minh da dau



tu cong nghe lap rap mat phang (SMT), mot
cong nghé lap rap tien tién nhat hien nay dé
san xuat cac cum linh kién dién tu xuéat
khdu. Doi nga ky su, cong nhan lanh nghé
cua Cong ty khéong nhang lam chu dugc
cong nghé tien tién nay ma con cai tién may
moc dé co nang suét cao hon, ché tao dugc
mot s6 thiét bi kiém tra va con viét dugc ca
phan mém méi khi lam san phdm mdi thay
Vi st dung phan mém nudc ngoai hoac mai
chuyén gia nhu truéc day. Cong ty san xuat
may tinh CMS déi mai day chuyén lap rap
may tinh, nang cép trang thiét bi kiém tra
chéat lugng may tinh nén san phdm cua
Cong ty dang dan dau ca vé s6 luong va
chéat luong may tinh thuong hiéu Viét va
canh tranh ngang ngua véi cac san phdm
nuéc ngoai. Cong ty dien ti TQT (Nha
Trang) do thudng xuyén ddi msi cong nghé
nén da san xuat dugc cac thiét bj dién tu
chuyéen dung cong nghé cao nhu may phat
hinh 10 kW, thiét bj truyén hinh luu doéng...
chéat luong khong hé thua kem cac san
pham cua nudc ngoai. Tuy nhién, sé doanh
nghiép dién tu Viet Nam quan tam dén viéc
déi mdi cong nghé chua nhiéu. Phan I6n
cac doanh nghiép déu st dung day chuyén
lap rap ct vai trang thiét bi do kiém lac hau
so V@i khu vuc téi 10-15 nam. Viéc quan ly
cong nghé va déi méi cong nghé & cac
doanh nghiép nay ctng con nhiéu bét cap
do nang luc tai chinh han ché va thiéu
nguodn nhan luc trinh do cao.

Theo mot théng ké dugc cong bd tai Hoi
nghi Qudc gia vé thuc ddy déi mdi va sang
tao cudi nam 2007 thi, ty I&é dau tu cho ddi
mai cong nghé cua cac doanh nghiép Viét
Nam noi chung rat thap, chi vao khoang hon
0,2-0,3% doanh thu, trong khi do ty 1€ nay 6
cac nudc trong khu vuc cao hon réat nhiéu
nhu: An Do 14 5%, Han Quéc 10%26. Cung
theo théng ké nay ty I&é déi méi may moc
thiét bj cuia Viet Nam hang nam cing chi dat
muc 8-10%, trong khi ty [ tuong ung tai cac
nudc trong khu vuc la 10-15%. Mac du dugc

26.

danh gia la nganh céong nghé cao nhung ty
l& dau tu cho déi masi cong nghé clia cac
doanh nghiép dién tu Viet Nam chi cao hon
muc 0,2-0,3% doanh thu. Ngay ¢ mot s6
doanh nghiép hang dau ty I&€ nay cang chi
trén dudi 1%. Vdi thuc trang nay, hiéu qua
hoat dong san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép dién tu Viet Nam bj han ché
rat nhiéu. San pham san xuét trong nudsc
chtia nhiéu ham luong lao dong co bap hon
chat xam, it co cac san phdm mang tinh
sang tao va gia tri gia tang cua san pham
thap, chi khoang 5-10%.

San phdm dién tu hién tai va trong tuong lai
gan sé la san phdm ky thuat sé véi xu hudng
tich hdp nhiéu tinh nang (diéen tu, cong nghé
thong tin, vién thong) trong cung mot thiét b
(xu hudng hoi tu s8). Phan I6n cac thiét b sé
la thiét bj da chuc nang va hoat dong chu
yéu trén cac bang tan song vo tuyén (khong
day). Vivay, céac thiét bi dién tu trong tuong
lai gan sé ngay cang nho gon, nhiéu chuc
nang nén yéu cau cac phu tung linh kién
phai tinh xao, cong nghé ché tao, lap rap
phai rat déng bo, chinh xac. Do do, cac
doanh nghiéep dién tu Viet Nam mudn ton tai
va phat trién bat budc phai déi mdéi cong
nghé dé dap ung dudc yéu cau ky thuat
ngay cang cao cta san pham. Tuy nhién, do
phéan Ién doanh nghiép trong nganh dién tu
Viét Nam la doanh nghiép vua va nho, nang
luc tai chinh han ché, nén viéc dau tu déi mai
cong nghé gap nhiéu tré ngai. Mat khac,
hoat dong chu yéu cua cac doanh nghiép
dien tu Viet Nam trong thoi gian téi van la lap
rap san pham va san xuat mot sé phu tung
linh kieén phuc vu lap rap va xuét khdu nén
xu husng déi mai cong nghé trong thaoi gian
tGi sé tap trung vao 2 hudng sau day:

- Nang céap cac day chuyén lap rap va
tang cuong nang luc do thu, kiém tra san
phdm: Vé&i cac san pham dién tu cong
nghé cao nhé gon, tich hop nhiéu tinh
nang khong thé st dung céac day chuyén
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lap rap thu cong va ban tu dong co tudi
tho 10-15 nam nhu hién nay, ma phai su
dung cac dan may lap rap mat phang
(SMT) doi mai, hoan toan tu déng, co téc
do lap rap hang tram linh kien méi phut.
Cong doan do thir va kiém tra sén pham
cting phai str dung nhiéu thiét bi do kiém
hién dai va dugc tu dong hoa hoan toan,
cong nhan chi lam nhiem vu van chuyén,
chudn bi nguyén vat lieu, linh kien, kiém
tra so b6 va dong goi sén pham. Co nhu
vay maoi dap ung dugc yéu cau ky thuat
hét suic khat khe clia cac san pham dién
ti doi mai va thaoi gian giao hang.

- Nang cao chét lugng san phéam cua
nganh cong nghiép san xuat cac san
phdm hé trg cho nganh dien tu: can thiét
phai déi maéi cong nghé cho nganh ép
nhua, doét dap cac chitiét kim loai, nang
cao nang luc ché tao cac loai khuobn mau
duc, dot dap, ép nhua chinh xac bang
cong nghé CNC (Computer Numerical
Control) va nang luc xt ly bé mat (son, xi
ma...) cho cac chi tiét, phu tung co khi,
nhua. C6 nhu vay mdi bao dam duogc
chat lugng tét va mau ma dep cho cac
san pham dién tu.

2.4. Doanh nghiép nganh dién tu Viét
Nam trong chudi gia tri toan cau

Trong hai thap nién vua qua, nganh dién tu
thé gidi da co nhing thay déi co ban. Vi hai
dac diém la chuyén mon hoa sau va toan
cau hoa rong, nganh dién tu thé gidi trong
thai gian vua qua da co su co cau lai va
chuyén ddi phuong thuc san xuét. Su thay
ddi co ban nhat dién ra trong nganh dién tu
thé gidi trong thdi gian vua qua la viéc hinh
thanh moét mang ludi san xuat hang dién tu
mang tinh toan cau vadi nang luc san xuat tién
ti€én phuc vu cho cac cong ty dién tu I6n da
co thuong hiéu. Tu nhtng nam 90 cua thé ky
trudc, cac cong ty dién tu I6n trén thé gidi da
tu bo phuong thuc san xuat “tai gia” moét san
phdm dién tu tu A dén Z va chuyén déi
phuong thuc san xuét sang hinh thuc goi

thau bén ngoai dé san xuét san phdam va ho
chi tap trung vao cac khau quan trong nhat
nhu nghién cuu phat trién, ti€p thi, ban hang
va cac dich vu lién guan la cac khau co gia
tri gia tang cao trong qua trinh san xuat va
tieu thu san phdm. Qua trinh san xuét duoc
phan chia thanh nhiéu cong doan, b6 tri méi
cong doan 6 cac quéc gia khac nhau tuy
theo yéu cau va diéu kién cu thé tao thanh
mang ludi sén xuét san pham dién td mang
tinh toan cau. Mang lusi nay bao gém cac
nha lap rap san phdm tam cg, cac nha cung
cap linh kién va dich vu san xuat dam nhan
viéc cung ung linh kién, van hanh cac day
chuyén lap rap, van chuyén va phan phdi
san pham tao thanh moét chudi khép kin. Céac
cong ty, tap doan dién tu I6n trén thé gidi su
dung mang ludi nay dé giam chi phi san xuét
va van chuyén. Mang luéi nay da va dang
phéat trién manh mé, nhat la & khu vuc Dong
A va da chuing minh cho cac cong ty dien tr
hang dau thé gidi biét kha nang san xuét to
I6n v6i chét luong cao cla ho. Mang Iudi nay
cung vdi cac cong ty dién tu hang dau thé
gidi hinh thanh chudi gia tri (value chain) hay
chudi cung Ung clia nganh dién ti toan cau.
Chudi gia tri bao gobm cac hoat dong san
xuét kinh doanh nhu nghién cuu phat trién
san pham, thiét k& mau ma, san xuét, tiép thi,
phan phdéi va dich vu sau ban hang.

Trong qua trinh hoi nhap vdéi nén kinh té khu
vuc va thé gidi, muén tén tai va phat trién
dudc thi nganh dién tu Viét Nam cdng can
phai tham gia vao chudi gia tri cia nganh
dién tir toan cau. Tuy nhién dé co thé tham
gia dudc vao chubi gia tri cua nganh dién tu
thé& gidi can xac dinh vj tri hién tai cia nganh
dién tu Viet Nam trong chudi gia tri nay.
Theo Kenichi Ohno vi tri hién tai cua nganh
dién tu Viet Nam trong chudi gia tri toan cau
dugc thé hién qua Hinh 4.2.

Tu Hinh 4.2 c6 thé thady, nganh diéen tu Viet
Nam (bao gém ca cac doanh nghiép FDI)
hien dang dung & vi tri thap nhét trong chudi
gia tri cua nganh dién tu thé gidi va co gia
tri gia tang rat khiém tén vi khéong chi cac



Hinh 4.2: Chuéi gia tri nganh dién tu
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Thugng ngudn

doanh nghiép Viet Nam dang dung ¢ cong
doan lap rap va gia cong san phdm, ma ca
cac doanh nghiép FDI ¢ Viet Nam cing
dang 6 cong doan do, nhung vaéi dau tu l16n
hon va cong nghé cao hon. Tuy nhién, cac
doanh nghiép FDI tai Viet Nam da tham gia
co hiéu qua vao chubi gia tri toan cau cua
nganh dién tu thong qua cac cong ty me
nhu Fujitsu, Canon, Intel, Foxconn... Muén
tham gia vao chubi gia tri toan cau, cac
doanh nghiép Viet Nam ngoai viéc can xac
dinh ré6 nhang cong doan hoac nhing san
pham co gia tri gia tang cao ma ho co kha
nang lam t6ét dé cé ché dung trén thi truong,
con phai ddy manh viec déi mdéi cong nghé
va tang cuong moi lién két gitia cac doanh
nghiép theo nhdng moé hinh phu hop do,
nang cao nang luc canh tranh. Nhdng hinh
thuc lien két sau day can dugc ddy manh:

- Liénkét gitda cac doanh nghiép dién tu
Viet Nam vai nhau (lién két theo chiéu
doc) dé tang cudng suic manh vé cong
nghé, tai chinh, nhan luc.

- Lién két giga cac doanh nghiép trong
nudc va cac doanh nghiép FDI dé séan
xudt va cung cap phu tung linh kién cho
cac doanh nghiép FDI nay, dac biét la

Ha nguén

doanh nghiép FDI cua cac tap doan da
qudc gia va xuyén quéc gia dé tao diéu
kien cho cac doanh nghiép Viet Nam
chen chan dugc vao hé théng san xuat
cua cac tap doan nay. Viéc lien két gida
cac nha cung céap linh kién trong nudc
V@i cac doanh nghiép lap rap FDI dang
hoat dong tai Viet Nam sé giup cac nha
san xuat phu tung linh kién trong nuéc
nang cao chét lugng san pham va coé
dau ra én dinh cho san pham.

Lién két gitia cac doanh nghiép trong
nudc va cac tap doan da qudéc gia
(MNC) va xuyen qudéc gia (TNC) dé lap
rap gia cong san pham, san xuét phu
tung linh kién cho cac tap doan nay
(lien két theo chiéu ngang) va xuat
khéau ra thi trudng khu vuc va thé gidi,
nhat la trong béi canh cac doanh
nghiép FDI dang dong vai tro quan
trong trong nganh dién tu Viét Nam
(nhu da noi & trén ho chiém téi hon 90%
kim ngach xuét khdu cua nganh hang
va 80% thi phan thi trudng noi dia).

Lien két gida cac doanh nghiép san
xudt va phan phdi trong nudc, gitia cac
doanh nghiép trong nudc va nudc



ngoai (lien két chéo). Hinh thic nay rat
phat trién & cac nudc trong khu vuc va
da bat dau manh nha ¢ Viet Nam vdéi su
xudt hién cua tap doan ST Electronics
(EU). Su xuét hién cua tap doan ST 6
Viet Nam dang md ra co hoéi cho cac
doanh nghiép dién tu Viet Nam. ST
Electronics rat manh trong linh vuc
marketing, tu viéc tim hi€éu nhu cau
thuc té cua thi truong, dén tim kiém déi
tac san xudt cac san phdm ma ho sé
cung céap cho thi trudng. ST va nhing
tap doan tucong tu chinh la cau néi
khong chi gitta cac nha san xuét noi
dia v@i cac nha san xuat nudéc ngoai
ma con gilia cac nha san xuat noi dia
vGi thi truong. Tuy nhién, yéu cau datra
cla ho la rat cao nhu: ham lugng san
phdm, nang luc san xuét va nang luc
dam bao cac diéu kien haop dong. Diéu
nay buodc cac doanh nghiép dién tu
trong nudc phai nhan thiic sau sac suc
manh cua su phéi hgp chuyén nghiép
trong qua trinh san xuat, trong khi phan
|6n cac doanh nghiép dien tu Viet Nam
co quy moé nho, cong nghé thap, nhan
luc phan I6n chua dap ung yéu cau
clia cong nghé, nang luc tai chinh va
trinh d6 quan ly han ché.

Thuc tién canh tranh va yéu cau tham gia
vao qua trinh phan cong lao dong qudc t€,
tréd thanh b6 phan cua chudi gia tri toan cau
sé buéc cac doanh nghiép phai mé rong va
tang cuong cac quan hé hop tac, gan két
kinh t€ ngay cang sau, rong, chat ché va
toan dién hon. Cac mdi lien két sé nang cao
kh&a nang canh tranh trong noi bo nganh, su
dung lgi thé canh tranh cua khu vuc, khai
thac chudi gia tri dé tao nén san pham
mang tinh canh tranh cao va chinh nhang
san phdm nay sé giup doanh nghiép dung
ving trén thi truong va tao tién dé dé doanh
nghiép tham gia vao chudi gia tri.

2.5. Nhiing kho khan déi voi doanh nghiép
dién tu trong viéc déi méi céng nghé

Viec déi mdéi cong nghé cua céac doanh
nghiep dién tu Viet Nam thdi gian viua qua dién
ra rat cham, khong theo kip véi nhang déi mai
cong nghé cua nganh dién tu trong khu vuc
va trén thé gidi va bi tut lai kha xa so vai ngay
cac nuéc ASEAN vi nhiing ly do sau day:

- Nganh dién tu la mét nganh cong nghé
cao co6 té¢c do thay déi cong nghé rat
nhanh, chu ky s&dn phdm ngan ma céac
doanh nghiép dién tu Viet Nam phan I6n
la doanh nghiép vua va nhé, kha nang tai
chinh han ché nén nguén von dau tu cho
phat trién va déi masi cong nghé cua
doanh nghiép rat han hep.

- Cong nghé va trang thiét bj san xuat cua
cac doanh nghiép dién tu Viet Nam lac
hau khoang 10-15 nam so véi cac nudc
trong khu vuc va trén thé gidi, ty Ié dau tu
cho déi mdi cong nghé cung rét théap, chi
4 muc chua t6i 1%. Ngoai ra, viéc thiéu
cac phong kiém chudn, cac trang thiét bi
thi nghiém, do luong chinh xac cting anh
hudng réat I6n dén viec déi mdéi cong
nghé ¢ cac doanh nghiép.

- Luc lugng lao dong trong nganh dién tu
Viéet Nam tuy dugc danh gia cao vé kha
nang, muc do tiép thu cong nghé mai,
nhung lai réat thi€u cac nha khoa hoc dau
nganh, cac ky su cong nghé, ky su
nghién cuu thiét ké va phat trién séan
pham la nhiing ngudi co kha nang tao ra
nhdng cong nghé mai, sdn phdm mai co
gia tri gia tang cao.

- Trinh d6 quan ly cong nghé cua cac
doanh nghiép dién ti con thap, nang luc
san xudat han ché, nang luc thiét ké va ché
tac cua cac doanh nghiép trong nudc
chua dap ung dudgc yéu cau phat trién.

- Cac doanh nghiép dien tu Viet Nam thiéu
thong tin vé thi truong cong nghé dién tu



cua thé gidi, nhat la cac doanh nghiép
vua va nho it co kha nang ti€ép can va cap
nhat véi cong nghé va tiéu chudn séan
phdm dién tu clia thé gidi.

2.6. Mét sé kién nghi nham hé tro cédc
doanh nghiép nang cao nang luc san
xuéat, chat lugng san pham dé co thé
tham gia vao chuéi gia tri

Do6i vdi Chinh phu:

- Chinh phu cé chinh sach uu dai dé thu
hut cac nha dau tu nudc ngoai dau tu va
chuyén giao cong nghé vao céc linh vuc
san xudt cac san phdm cong nghé cao,
tiép tuc cai thien moi truong kinh doanh,
cai cach hanh chinh, hoan thién céac
hanh lang phéap luat dé thu huat nhiéu vén
dau tu nudc ngoai vao viéc déi masi cong
nghé cho nganh dién tu Viét Nam.

- Nha nudc can dau tu co trong diém cho
cac cong nghé chién lugc bang cach
thanh lap cac quy hé trg phat trién cong
nghé cua Chinh phu trén co sé tang
ngan sach cho nghién cuu khoa hoc
cong nghé, cung cép tin dung va bao
lanh tin dung cho viéc ung dung coéng
nghé mdi. Cac quy nay phai dugc
chuyén truc ti€ép dén cac vien nghién
cuu chu chét, cac chuang trinh nghién
cUu cla cac trudng dai hoc hang dau dé
khuyén khich phat trién cac cong nghé
tien tién va phé bién két qua nghién cuu
cac cong nghé nay nham thuc déy su
phat trién cua nganh dién tu.

- Cac co quan quan ly nha nudc can xac
dinh nhdng cong doan san xuat trong
diém trong chudi gia tri toan cau dé tap
trung dau tu, chi dao phuong hudng phat
trién cho nganh dién ti phu hop vdi tinh
hinh san xuat cua nganh hang trong khu
vuc va trén thé giadi.

27. Phan nay dudc bién soan bai TS. Duong Thu Huong.

- Co chién lugc phat trién cong nghé rieng
cho tung loai sédn pham, linh kién, phu
kién cho tung giai doan.

- Nha nudc can chén chinh va déi méi hé
théng dao tao ngudn nhan luc tu bac dai
hoc cho dén cac trudng day nghé nham
bao dam nguédn nhan luc chét lugng cao
cho nganh dién ti dé phat trién va doi
mai cong nghe.

DOoi vdi doanh nghiép:

- V6i dac diém chuyén moén hoa cao cla
cong nghiép dién tu, cac doanh nghiép
Viet Nam chi nén chon mot chuyén
nganh, tap trung vao mot linh vuc san
xudt loai séan phdm ma minh c6 thé manh
nham tao ra sén phdm coé suc canh tranh
cao dé co thé tham gia vao hé théng sén
xuat khu vuc.

- Cac doanh nghiép Viét Nam tap trung
dau tu theo chiéu sau thay vi dau tu dan
trai theo chiéu réng nhu trong thai gian
vua qua va chu dong tim kiém doi tac
trong khu vuc, nhéat la ¢ cac nudc co
cong nghiép dién tu phat trién dé chao
madi ho hgp tac san xuét, dau tu, chuyén
giao cong nghé.

- Cac doanh nghiép can phai danh mot ty
|& doanh thu nhat dinh, it nhat la 3-5%
cho viéc ddi mdi cong nghé.

3. P6i méi va ung dung céng
nghé trong cac doanh nghiép
nganh ngan hang?

3.1. Tinh hinh phat trién nganh ngéan
hang nam 2009

Hiéu qua hoat dong cua nén kinh té la két
cdu ha tang cho hoat dong ngan hang. Nam
2009, kinh té suy giam, lam phat tang cao,



hé théng ngan hang chiu tac dong khong
nho, trudc hét nhu cau vén cua xa hoi khong
cao dan dén nhu cau tin dung bi han ché.
Vivay, tin dung tang trong nam 2009 chi dat
muc 37,73% thap xa so vai nam 2008
(54%). Tin dung khong tang dugc, doanh
nghiép khd khan trong viéc tim kiém thj
truong sé dan dén dich vu thanh toan cing
khong tang truéng dudc. Mat khac, do lam
phat trong nam 2009 tang vai téc do cao va
lien tuc, nén dé kiém soat lam phat Ngan
hang Nha nudc thuc hién chinh sach tién té
that chat: nang cao ty lé du tr bat budc 1én
tréen 10%; bat buéc cac ngan hang thuong
mai phai mua tin phiéu Ngan hang Nha
nudc vai khaéi lugng I6n dé rut bdt tién té tu
luu thong vé; ngudi gui tién lo lang, mudén
bao veé tai san da chuyén hudng tu gui tai
khoan tién Viét Nam sang dau tu vao ngoai
té va vang... Nhang tinh huéng do xay ra
cung mot luc budc cac ngan hang phai
tang lai sudt dé thu hut tién gui nham duy tri
kha nang thanh khoan. Sau cuéc dua tranh
nay, cac ngan hang thuong mai budc sang
nam 2009 vaéi moét trang thai “mét moi” va
phai ti€p tuc ganh chiju lai suat dau vao cao
t6i 19% cho t6i thang 9-2009 mdi két thuc.

Dé giai quyét tinh trang suy giam kinh té,
kiem ché lam phat, ngay tu dau nam 2009,
Chinh phu va Ngan hang Nha nudc da co
phan ung chinh sach kip thoi, nhanh chong,
quyét liet va dut khoat dé giai quyét nhiing
van dé kinh té phat sinh tu khing hoang.
Cac chinh sach do la:

- Chuyén ngay tu chinh séach tién té that
chat sang chinh sach tién té ndi long; ha
ngay lai suét co ban tu 14% tu ngay 01-
09-2008 xuéng dan dan dé dén thang 1-
2009 chi con 7% va kéo dai muc nay
trong 10 thang cua nam 2009. Tuy nhién
bén canh mat tich cuc do, hé théng ngan
hang cdng phai chiu nhang tac dong
khong tich cuc tu chuong trinh hé tro lai
suét - ma biéu hién r6 nhét la thi truong
tién té bi méo mo, khong én dinh, mat
can bang, nhat la Thi trudng ngoai héi.

Do dugc hé tro lai suat, cac doanh nghiép
c6 ngoai té khong can ban ra dé co tién
Viet Nam phuc vu cho chu ky san xuéat mai
ma van dugc hoé tro lai suét khi vay tién
Viet Nam. Viéc cac doanh nghiép nay
gam ngoai té lai, khong ban ra da lam cho
cung cau ngoai té trén thj trudng cang
thang vai mot lugng ngoai t& nam trén tai
khoan cua cac doanh nghiép khoang trén
10ty USD, trong khi d6 ngan hang khong
mua dudc ngoai té va da khong co nguon
dé ban cho nhu cau nhap khéu. Bé cé
ngoai t&é nhap khdu, cac doanh nghiép
phai mua trén thi trudng tu do. Ty gia do
vay bién dong theo xu hudng xau tung
ngay. bé git én dinh ty gia, Ngan hang
Nha nudc da phéi can thiép bang cach
nang dan ty gia ngoai té.

- Chinh phu tuyén b6 cac goi kich thich
kinh té co gia tri khoang 10% GDP; trong
do goi hd tro lai suat 4% la 1 ty USD.
Chuong trinh hé trg lai suét cua Nha nudc
cO lgi doi vai doanh nghiép va ngan
hang. D6i véi ngan hang, mat Igi thé hién
4 chd: doanh nghiép dugc hé tro lai suat
sé thoat ra khoi suy thoai hoac bi de doa
pha san, hoat dong san xuéat - kinh
doanh binh thudng nén con duy tri nhu
cau vay vén ngan hang - va vi thé, doanh
nghiép hoat dong binh thudng thi ngan
hang cdng sé hoat dong binh thudng.

Trong luc chinh sach thay déi qua nhanh
chong, dac biét la chinh sach ha lai suat co
ban va hé trg lai suat thi hé théng ngan hang
con phai mang trong minh nhing hé qua
clia nam 2008 nhu: gia vén tang qua cao tu
19-20% va dén nam 2009, do lai suat co
ban ha nén lai suat dau ra cua hé théng
ngan hang phai ha thap theo ngay (tran lai
suéat co ban chi con 10,5%). Diéu d6 anh
hudng rat I6n dén viéc bu dap chi phi, trich
lap du phong rui ro va hiéu quéa kinh doanh
cua ngan hang. Moi lgi nhuan c6 dudc la do
hé théng ngan hang da cé gang phat trién
dich vuy; va cac hoat dong kinh doanh khac
ngoai tin dung.



Bén canh do, hé théng ngan hang phai déi
mat vai nhdng kho khan, thach thuc khac
nhu: cu6i nam 2009 thi trudng chung
khoan va thj trudng bat dong san phuc hoi
va co phan “s6t” véi bat dong san. Hai
kénh dau tu nay co hiéu qua nhiéu hon so
V@i viec gui tién tai ngan hang (vi lai suat
tran 10,5% dung qua lau nén lai suat huy
dong khong thé cao hon 10,5%), nén hé
théng ngan hang huy dong von tién Viét
Nam réat kho khan. Cac ngan hang da c6
gang dua lai suat huy dong lén cao - co
ngan hang dua lén dén 10% gan sat tran,
nhung vén huy dong khong nhiéu nhu
mong mudn. Chung ta coé thé thay, téc do
tang vé huy dong vén giam dan qua cac
thang (xem Bang 4.2).

Bang 4.2: Toc d6 tang vé huy dong von
cuia cac ngan hang nam 2009

Thang Toc do tang so Vi
thang trudc (%)
5-2009 + 4,17
6-2009 + 3,58
7-2009 + 1,95
8-2009 + 0,65
9-2009 + 1,84

Nguén: Higp hoi Ngan hang Viét Nam.

Thi truong tién té nam 2009 khong con nong
lanh bat thuong nhu nam 2008 va kha binh
6n cho dén thang 10-2009. Song nhing tac
dong trai chiéu cua cac goi kich thich kinh
t€, ho tro lai suat da dé lai cho nam 2009
nhung kh& nang, ti€ém an clia su bét én: tinh
6n dinh cua thi truong tién té khong chac
chan. Nhang con nong lanh cua ty gia, gia
vang tu thang 9-2009 ma dinh cao la ngay
11-11-2009 la moét minh chung biéu hién
tiéu cuc cua thi trudng vang va ngoai té khi
cac chinh sach kinh té vi mé con tao ké hé
cho dau co ltng doan thi truong; nguy co va
tiém an lam phat van con. Hoat dong cta hé

théng ngan hang thuong mai chua tré vé
dugc trang thai binh thuong.

Nhu vay, tinh hinh kinh t€ da tac dong rét Ion
dén hoat dong cua hé théng ngan hang
trong nam 2009, nhung cac ngan hang van
khong ngung phat trién va maé rong quy mo.
Vé nang luc tai chinh va quy mé mang Iudi,
nam 1994 vén diéu lé cua ngan hang
thuong mai I16n nhéat la 400 ty VND, cua
ngan hang thuong mai nhé nhat la 300 trieu
VND, thi dén nam 2009, vén diéu |é cua hé
théng ngan hang da tang 31 lan. Trong do
Cc0 40% s6 ngan hang thuong mai co vén
diéu lé tu 5.000 ty VND tré lén; 18 ngan
hang thuong mai c6 phan cé vén diéu leé tu
2.000 ty VND dén dudi 5.000 ty VND; s6 con
lai c6 von diéu & dat 1.000 ty VND va ké
hoach dén nam 2010 sé dat vén diéu lé &
muic t6i thiéu la 3.000 ty VND. Téng tai san
cua hé théng ngan hang da tang vuot bac,
nam 1994 téng tai san cua toan hé théng la
57.645 nghin ty VND thi dén 30-6-2008 la
1.975.803 nghin ty VND va dén 30-6-2009
la 2.536.617 nghinty VND, tang 44 lan. Quy
mo mang ludi chi nhanh hoat dong ngay
cang Ién manh, ngan hang thuong mai nha
nudc co quy mo tang gap ba lan; mang Iudi
cla cac ngan hang thuong mai cd phan
tang vai té¢c do 16n hon. Vé do sau, hoat
dong cua thi truong da co muc phat trién
kha, ty lé huy dong vén clia hé théng t6
chuc tin dung/GDP nam 1992 la 15% thi
nam 2009 la 114%. Ty lé tin dung/GDP nam
1992 1a 13,7%, dén nam 2009 da tang lén
105%. Von tin dung cua hé théng ngan
hang thuong mai da goép phan tang truéng
kinh t€ va giam da suy giam trong nam
2009, tai thoi diém 30-9-2009 - téng du ng
cho vay nén kinh té la 1.601.102 nghin ty
VND tuong duong 90 ty USD.

Nhtng song gié bét én vé kinh té clia nam
qua di, hé théng ngan hang Viet Nam van
hoat dong kha ving, tham chi cé ngan hang
con vugt qua moét cach ngoan muc, dé danh
nhing két qua kinh doanh an tuong nhu
VCB, Vietinbank, Agribank, BIDV, ACB, MB,



Sacombank, Techcombank... Cac ngan
hang c6 quy mé nho hon cang ving vang
vugt qua kho khan, dam bao Igi nhuan va
tang dugc vén diéu lé trong hoan canh
khung hoang do.

3.2. Thuc trang déi mdi dich vu sén pham
va ung dung céng nghé trong cac doanh
nghiép nganh ngén hang

Hon hai muci nam qua, hé théng ngan hang
Viet Nam da cé nhung cai thién dang ké vé
nang luc thé ché, tai chinh, hoat dong, quéan
tri diéu hanh, co cédu té chuc va mang Iudi
kénh phan phdi, dac biét la viec da dang
hoa cac san pham dich vu ngan hang dua
trén nén tang cong nghé thong tin. N6 luc
déi mai clia cac ngan hang dugc thé hien
trén cac phuong dién sau:

D6i moi san pham, dich vu, hau hét cac
ngan hang thuong mai déu kinh doanh da
nang, cac chung loai dich vu dugc da dang
hon va co6 chat luong cao hon, dac biét la
céac san pham ngan hang ban 1é. Nhiéu san
phdm, dich vu ngan hang mdi ra doi nhu
mua ban ngoai té c6 ky han, hoan déi tién
té valai suat, hgp dong quyén chon. Moét s6
ngan hang da phat trién dudc cac dich vu
thé, dich vu ngan hang tai nha, dich vu
ngan hang qua internet banking, dich vu
ngan hang qua dién thoai... Cac ngan hang
thuong mai trong nudc déu rat né luc doi
madi va gop phan tao dung moét hé théng
thanh toan lien ngan hang, két néi 54 té
chuc tin dung, méi ngay thuc hién khoang
10.000-14.000 giao dich.

Hé théng ngan hang Viét Nam nam 2009 da
co tién bo vucot bac so vai nhiong nam dau
déi masi. Nang luc canh tranh da dugc cai
thién hon nhiéu. C6 nhiéu ngan hang co
nang luc canh tranh tuong ducng vdi cac
ngan hang trong khu vuc. Trong hé théng
ngan hang Viet Nam ndi len nhang thuong
hiéu Idn, kinh doanh c6 hieéu qua nhu: VCB,
Vietinbank, BIDV, Agribank, ACB,

Techcombank, MB,
Habubank, HD bank, VIP...

Sacombank,

Da dang héa san pham va déi mai dich vu
ngan hang dang la mét trong nhing yéu cau
guan trong dé nang cao suc canh tranh cho
cac doanh nghiép ngan hang hién nay. S6
lugng san pham dich vu cua hé théng ngan
hang khong nguing phat trién trén co sé phat
trién co hieu qua vé chéat lugng hoat dong.
Néu trudc kia, hé théng ngan hang Viét Nam
chihoat dong duy nhat ba san phdm dich vu
truyén théng la huy dong vén; cho vay tin
dung; thanh toan, thi nay cé khoang 300 san
phdm dich vu dugc cac ngan hang Viét Nam
ap dung, chang han nhu: ATM, home
banking, E-banking, cac loai thé thanh toan,
tin dung, v.v.. S lugng san pham dich vu
tang 1én, thé hién su tang trudng vé kha nang
canh tranh cua hé théng ngan hang.

Tuy nhién, két qua diéu tra cua Vién Phat
trién Doanh nghiép - Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viet Nam tai 109 doanh
nghiép Viéet Nam nam 2009 cho thay, viéc
ddéi mdi, nang cao chéat lugng dich vu la mot
trong nhang yéu t6 quan trong giup nang
cao nang luc canh tranh cua ngan hang,
chang han viec “Xu ly tin dung nhanh” ducc
coi la yéu t6 quan trong nhat dé doanh
nghiép lua chon ngan hang chinh. Thuc
vay, déi véi doanh nghiép, nam bat co hoi
kinh doanh la rat quan trong. Yéu t6 thu hai
khong kém phan quan trong déi véi ngan
hang trong viéc thu hut khach hang doanh
nghiep do la “Dong vén tin dung 6n dinh:
Ngén hang linh hoat va san sang cho vay
ngay ca trong thoi ky kinh té kho khan”. Ti€p
theo, yéu t6 “Danh muc san pham hodc dich
vu da dang va pht hop vdi nhu cau” dugc
coi la mot trong 3 yéu t6 quan trong nhét dé
doanh nghiép lua chon la ngan hang chinh
ctia minh (xem Hinh 4.3). Rét tiéc rang, muc
do dap ung yéu cau nay cla cac ngan hang
chi 6 muc do trung binh. Co6 réat it doanh
nghiép hai long vai su da dang veé dich vu
va san phdm clia cac ngan hang Viét Nam.



Hinh 4.3: Tam quan trong cua cac yéu t6 déi véi doanh nghiép khi lua chon ngan hang chinh

Gia ca canh tranh: chi phi giao dich thdp,
lai suat cho vay thap |

Cac diéu kién cho vay t6i uu: Yéu cau thé chap théap
linh hoat, ky han dai... |

Dong tin dung dai han va én dinh

Mic cho vay du I6n: Ngan hang san sang cho vay theo ]
nhu céu ctia doanh nghiép, ké ca céc khoan vay tin chép

Danh muc sén phdm hoéc dich vu da dang va phu hop véinhu cau

Dong vén tin dung 6n dinh: Ngan hang linh hoat va |
san sang cho vay ngay ca trong thoi ky kinh t& kho khan

XU ly tin dung nhanh: Ngan hang cap han muc
va cho vay nhanh chéng

Su nghéo nan trong san pham dich vu cla
ngan hang dugc thé hien qua hiéu biét clua
cac doanh nghiép deéi vai mot s6 dich vu hay
san phdm khéac. Hinh 4.4 so sanh sy hiéu biét
clia cac doanh nghiép déi véi mot s6 san
phdm hoac dich vu clia ngan hang qua cuoéc
diéu tra doanh nghiép cua VCCI. Trong khi
tin dung ngan han cdng nhu dai han duoc
hau hét cac doanh nghiép biét dén nhu la
dich vu chinh ctia ngan hang thi cac dich vu
khac doanh nghiép mdi dugc lam quen, da
phan la c6 nghe dén nhung chua su dung.
Van dé khong chi la ¢ tiép thi, ma cang co

5 10 15 20 25 30 %
Ty lé cac y kién

thé, cac dich vu mai nay van con kém phat
trién 6 Viet Nam. Chang han nhu déi vai dich
vu “Quan ly tinh thanh khoan”, mdi chico trén
40% s6 doanh nghiép dudc hdi biét t6i, chua
noi dén viec s6 doanh nghiép hien dang su
dung dich vu nay mai dém trén dau ngon tay.
Van dé bao dam tinh thanh khoan la mét van
dé rat quan trong nhu da dugc dé cap &
Phan Il Bao cao nay. Viéc cac ngan hang co
tan dung co hoi dé ma rong dich vu nay
trong tuong lai hay khéong phu thuéc rat nhieu
vao nang lyc ctia ngan hang trong viéc nam
bat cac co hoi.

Hinh 4.4: Hiéu biét va st dung dich vu cuia cac doanh nghiép déi véi mot s6 san pham

hay dich vu cta ngan hang
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Doi mdi céng nghé va quy trinh, cong nghé
ngan hang dugc ap dung trong hé théng
ngan hang da co budc tién vugt bac. Néu
nhu trong nhdng nam dau déi mai, cac ngan
hang thuong mai hoat dong chu yéu la tin
dung va lam dich vu thanh toan vai cong
nghé tha cong - hach toan phan tan; quan tri
diéu hanh va quan trj rti ro phan tan, lac hau;
sau 20 nam phat trién, cong nghé ngan hang
da co budc tién vuot bac: hau hét cac ngan
hang da dugc trang bi may moc, thiét bi hien
dai va ap dung hé théng céong nghé ngan
hang 16i (Corbanking), tu do giup cac ngan
hang phat trién nhiéu san pham mai dua trén
nén cong nghé cao:

- Chuyéntu hach toan phan tan sang hach
toan xu ly tap trung giup cho ngan hang
quan tri t6t hon va diéu hanh nhanh
chong, kip thai trong toan hé théng.

- Thuc hién online truc tuyén, giao dich hé
théng, ap dung cac modun nghiép vu giup
cho viéc thuc hién cac san phdm dich vu
phong phu va da dang, t6¢c do phuc vu
nhanh hon, t6t hon. Chang han hién nay,
Ngan hang Thuong mai ¢ phan Ngoai
thuong Viét Nam da chinh thuc gidi thiéu
dich vu VCB money - dich vu thanh toan
qua mang. Budc xay dung dua trén cong
nghé thanh toan hién dai nhét tai Viet Nam,
chuong trinh thanh toan dién tu VCB-
MONEY clia Ngan hang Thuong mai cd
phan  Ngoai thuong Viet  Nam
(Vietcombank) cung céap cho khach hang
nhdng tién ich vuct troi so vai cac dich vu
thanh toan khac. Muc tiéu ctia chuong trinh
la giup cac té chuc kinh t& va té chuc tin
dung c6 quan hé tai khoan va thanh toan
vGi Vietcombank c6 dugc dich vu thanh
toan tét nhat, tiét kiem thai gian, cong suc
va chi phi, tang cuong hiéu qua hoat dong
va hiéu qua san xuét kinh doanh. Hién nay,
hé théng VCB-MONEY cung céap cho
khach hang 2 nhom dich vy, do la: (1)
Nhom dich vu truy van thong tin, bao gom
cac thong tin vé tai khoan nhu truy van s6
du tai khoan, truy van vain sé phu tai khoan,

truy van va in sao ké hoat dong tai khoan
theo giai doan; thong tin vé gia ca gém truy
van thong tin vé ty gia héi dodi, biéu phi, lai
sudt; (2) Nnoém dich vu thanh toan, gém
dich vu chuyén tién va tra luong nhan vien,
dich vu mua ban ngoai té. Véi cac dich vu
nay, khach hang co thé truy van va nam bat
moi thong tin minh quan tam bét ky IUc nao
ma khong phai thobng qua ngan hang.

- Duavao st dung hé théng ATM, ap dung
cac dich vu lien quan dén thé, qua dich
vu thé co6 thé lam nhiéu dich vu va két noi
thanh toan vai nhiéu khach hang, nhiéu
ngan hang trong nudc va qudc té.

- Co ché nghiép vu cua hé théng ngan
hang thuong mai, cong ty tai chinh ngay
cang duoc hoan thién, bai ban. Co ché
trich lap du phong rui ro ngay cang dugc
hoan thién, moét yéu t6 quan trong giup
cho hé théng té chuc tin dung hoat dong
an toan, lanh manh tién tdi theo thong lé
qudc té vé quan trj rui ro.

- Héthéng ngan hang thuong maiva cong
ty tai chinh c6 moét doi ngd can bo lanh
dao va nhan vién dudc dao tao bai ban,
nang dong va sang tao thich nghi véi co
ché thi truong.

Su l6n manh va phat trién khong ngung cua
hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam,
mot mat 1a nén tang dé phat trién bén ving,
mat khac c6 du luc dé phuc vu cho su phat
trién clia nén kinh t&, gép phan thuc hien co
hiéu quéa céc chinh sach én dinh kinh té vi
mo cua Nha nudc.

Tuy nhién, xét trén phuong dién téng thé, so
vGi cac ngan hang nudc ngoai, cong nghé
thong tin va tin hoc ngan hang dang dugc
ung dung tai ngan hang thuong mai trong
nusc van con mot khoang cach kha lon. He
théng thong tin quan ly con béat cap, hé
théng ung dung trién khai cac dich vu mdéi
con han ché hoac dang trong thoi gian
nghién cuu thd nghiém.



3.3. Nhing thuan lgi va khoé khan cua
doanh nghiép ngan hang trong viéc doéi
moi

3.3.1. Nhung thuan Ioi
Co s phdp ly ngay mét hoan thién

Vai viec ap dung Quyét dinh s6 44/QD-TTg
ngay 21-3-2002 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc cho phép su dung chung tu dién tu
trong hoat dong thanh toan dién tu cla cac
t6 chuic cung ung dich vu thanh toan, ngan
hang la mot trong nhing don vi dau tién su
dung chung tu dién tu va chd ky dién tu
trong hoat dong thanh toan; mé rong pham
vi ap dung cho tat ca cac déi tuong la td
chuc cung ung dich vu thanh toan; xac dinh
ro trach nhiém va quyén han cua nguaoi lap
chung tu dién td va quan ly cha ky dién tu.
Nhiéu van ban phap ly lién quan dugc ban
hanh da cho phép ngan hang trién khai ung
dung nhdng dich vu thanh toan mai, tién
tién, tao thuan Igi cho qua trinh tung budc
dua cong nghé mdi, tién tién theo hudng
chuén hoa, tu dong hoé vao ung dung trong
cac hoat dong ngan hang.

Hoi nhap qudéc té va su bung né internet

Hoi nhap quéc té da tao diéu kién cho cac
ngan hang tiép can nhanh vdi nhiéu cong
nghé madi dugc ung dung trong hé théng
ngan hang. Dac biét, viec phd bién rong rai
dich vu internet da giup cho ngan hang
phat trién dugc cac san pham hay dich vu
madi thuan tién cho khach hang, doanh
nghiép cdng nhu ca nhan. Nho do E-
banking da tré nén khong con xa la déi vdi
nguoi Viet Nam.

3.3.2. Nhiing kho khan déi vdi cdc doanh
nghiép ngan hang trong viéc doi mdi va ung
dung cong nghé

Mac du thoi gian gan day nhiéu ngan hang
thuong mai da tich cuc trién khai cac du an

hien dai hoa ngan hang dé ddy manh phat
trién dich vu ngan hang theo huéng da dang
hoa, hién dai hoa song hoat dong nay van
con nhiéu han ché do cac nguyén nhan sau:

- Viéc trién khai ung dung coéong nghé
thong tin hien dai dé dua dich vu mdéi
vao khai thac trusc hét phai chudn bi doi
ngu nhan luc co trinh do vé ngoai ngu,
cong nghé thong tin, cé chuyén mon vé
dich vu. D6i ngd nhan luc cong nghé
thong tin tuy khong ngung dugc tang
cudng nhung hién tai van thiéu vé sé
luong, yéu vé chat luong. Viéec tang
cuong doi nga nhan luc nay dac biét déi
vGi ngan hang thuong mai nha nudc co
nhiéu kho khan do tén tai ctia nhiéu nam
trudc va ca ché tai chinh nha nudc rang
budc.

- Hoat dong cua ngan hang thuong mai
trén nguyén tac kinh doanh phai co loi
nhuan nhung hién nay cac dich vu
ngan hang gan lién vdéi cac ung dung
cong ngheé tin hoc hién dai con rat han
hep thi trudng bdi khach hang trong
nudc chua co thoi quen su dung. Diéu
nay mét mat dang doi hoi cac ngan
hang phai di trudc, tich cuc dau tu
cong nghe, phat trién cac san pham
dich vy, ddy manh cong tac tiép thi,
song mat khac ctng phai tim cach can
déi cac ngudn thu tu dich vu khac dé
bu 16 chéo.

- Viec trién khai cong nghé tin hoc, vién
thong doi hoi phai co vén dau tu 16n,
trong khi vén diéu I&é clua cac ngan
hang thuong mai qua nho be.

- Mot van dé dang luu y hién nay la,
trong khi nguén luc cua méi ngan hang
thuong mai han ché, thj truong dich vu
madi dang manh mun, rat can su lien két
gilia cac ngan hang dé tiét giam chi
phi dau tu dich vu song quan diém céac
ngan hang lai chua ndi lai véi nhau.
Chang han, viéc trién khai dich vu thé



ngan hang trong khi thi truong con hep,
chi phi dau tu mang ludi trung tam
thanh toan doi hoi réat I6n nhung cac
ngan hang chua bat tay dudc vai nhau
nén viéc trién khai dich vu thé cta mot
vai ngan hang khé co thé dugc tién
hanh nhanh.

- Viéc trién khai céc dich vu thanh toan
ngan hang dién tu la doi hoi cap bach
déi vai hé théng ngan hang thuong mai
Viet Nam trong qua trinh mé cua hoi
nhap. Diéu nay doi hdi moi trudng phap
ly, ky thuat cua thuong mai dién tu phai
duagc thiét lap. Ngay 29-11-2005, Quéc
hoi da chinh thuc thong qua Luat Giao
dich dién tu va co hiéu luc thi hanh tu
ngay 1-3-2006. Tuy nhién, hién nay rao
can Ién cho cac ngan hang thuong mai
trong trién khai thanh toan dien tu chinh
la hoat dong thuong mai dién tu trong
nén kinh t€ chua dugc phat trién, cac quy
dinh phap ly chua day du va déng boé.

- Viéc trién khai ung dung coéong nghé
phai qua qua trinh nghién cuu, lua
chon, xay dung va thu nghiém, ké ca
phuong thuc chuyén giao cong nghé
tron goi cing qua moét quy trinh phuc
tap. Trong khi, cac ngan hang trén thé
gidi co rat nhiéu kinh nghiém trong
chién lugc dau tu vao cong nghé tin
hoc va phuong thuic chuyén giao cong
nghé tron goi. Cac ngan hang thuong
mai trong nudc tu nghién cuu, phat
trién, hiéu biét va kinh nghiém han ché,
bat cap; qua trinh nang céap kéo dai
nén muc do rui ro rat cao, tham chi
khong khéng ché duac rui ro.

3.4. Mét sé gigi phdp nham nang cao
nang luc déi mdi va ung dung céng nghé
clua cdc ngan hang

Trong diéu kién hoi nhap quéc té cua hé
théng ngan hang Viét Nam, ha tang cong

nghé thong tin ngan hang dugc coi la yéu
t6 co y nghia quyét dinh kha nang canh
tranh v&i cac ngan hang trong khu vuc va
trén thé gidi. Nhung hién tai, cong nghé
thong tin ngan hang cua cac ngan hang
thuong mai con yéu kém, han ché nhiéu dén
nang luc canh tranh. Khac phuc van dé nay
la ca mot bai toan I6n cho tung ngan hang
thuong mai tu chién lugc, 16 trinh, giai phap
cu thé. Mot s6 giai phap dinh husng da
dugc nhiéu chuyén gia dé xuét, do 1a28:

Thu nhat, vé co ban, cac ngan hang
thuong mai phai tang quy moé vén tu co
manh mai co diéu kien ving chac dé co kha
nang tang dau tu cong nghé thong tin.
Chinh pht va Ngan hang Nha nudc can hé
tro, tao diéu kién & muc cao nhat giup cac
ngan hang thuong mai tiép can nhing du
an tai trg qudc té cho qua trinh co cau lai hé
théng tai chinh Viet Nam, hé trg vén nhiéu
hon dé tang dau tu cong ngheé thong tin,
hién dai hoa moi hoat dong ngan hang va
khong bi khéng ché bdi Luat Céac té chuc tin
dung.

Thua hai, vé dau tu cong nghé thong tin, cac
ngan hang thuong mai can quan triét va
thuc hién theo hudng:

- Trong diéu kién ngudn luc hién tai con
han ché, cac ngan hang thuong mai Viét
Nam can tap trung dau tu co trong tam,
trong diém, c6 du kién dau tu ma rong
khi diéu kién cho phép.

- Pau tu nhanh vao cac cong nghé ma
ngan hang thuong mai Viet Nam dang rat
yéu hoac chua co6 so vai cac ngan hang
nudc ngoai nhu: (i) Cong nghé thanh
toan dé nang cao téc do, do chinh xac,
an toan; (ii) Cong nghé cung céap dich vu
ngan hang dién tu; (i) Cong nghé phuc
vu quan tri ngan hang nhat la quan tri rui
ro, quan tri vén kha dung, quan tri tai
chinh.

28. Hoi thdo va trién lam vé ung dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang nam 2009.



- Khén truong dau tu xay dung hé théng
du phong bao dam cho hoat dong kinh
doanh ngan hang an toan trong moi tinh
hudng.

Thd ba, vé hé théng phan mém va hé théng
ha tang cong nghé ky thuat (phan cung,
thiét bi, dudng truyén vién thong...):

- DG6i voi hé théng phan mém, viéc xay
dung cac chuong trinh phan mém can
chu y hon dén kha nang ung dung, mé
rong dich vu. Hién nay va trong vai nam
tdi, cac ngan hang thuong mai Viét Nam
nén chon phuong an nhap khau tron goi
chuong trinh phan mém. Phuong thuc
nay cho phép cac ngan hang rut ngan
thoi gian trién khai dich vu va thuan Igi
trong viéc xU ly su ¢cd co thé xay ra;

- Dai vai hé théng phan cung, viéc nang
cép, déi mdi can dac biét quan tam dén
dung lugng, téc do xu ly va co céu truc
md, san sang giao dién véi bén ngoai;

- Daivdi he théng dudng truyén vién thong,
day la khau ma hién nay cac ngan hang
thuong mai déu phu thuéc chu yéu vao
nha cung cap nén bi dong trong viéc bao
dam chat luong dich vu. Viéc nay sé duadc
cai thien tét hon trong qua trinh nang cao
chét luong dich vu ctia cac nha cung cap
vién théong. Tuy nhién dé han ché cac su
c6 vé mang vién thong, nganh ngan hang
(cac ngan hang thuong mai) lien két tao
ra hé théng mang truyén thong phuc vu
rieng cho hoat dong cua cac ngan hang
tai Viet Nam hoac lien két quan ly, hop tac
gida ngan hang thuong mai va doi tac
cung céap dich vu vién thong trén co so
doi bén cung co loi.

- Qua trinh phat trién ha tang cong nghe
ngan hang ma nong c6t cua no la cong
nghé ky thuat va cong nghé tin hoc sé
dat hiéu qua thap néu quy trinh nghiép
VU va con ngudi xt ly khong dugc déi méi
tuong ung. Do do viéc ra soat, nghién

cuu déi mdi, ung dung quy trinh quan ly,
giao dich dai vai tung ngan hang thuong
mai la hét suc quan trong can dugc xu ly
theo kip tién do déi mai cong nghe, déng
thoi can quan tam ddy nhanh viéc dau tu
dao tao phat trién nhan luc bao dam dap
ung dudc cong nghé hién dai cua ngan
hang phéat trién. Thudng xuyén chu trong
dén hé théng an ninh bao mat déi voi
cong nghé thong tin cua ngan hang.

- Tang cudng trao ddi thong tin, tim kiém
nhdng théong tin mai nhéat vé hoat dong
cuia cac ngan hang trong nudc, trong
khu vuc va trén thé gidi, ung dung va ap
dung co sang tao, bao dam dem lai hiéu
qua. Lubn coi trong gia tri noi luc la tién
dé phat trién trong tuong lai.

4. Bao vé quyén sé hiu tri tué
trong doanh nghiép

4.1. Nhan thdc cua doanh nghiép vé sé
hau tri tué

S& hau tri tué noi chung va sé hadu coéng
nghiép noi rieng la mot phan quan trong
trong khaéi tai san cua doanh nghiép, trong
do dai véi mbéi doanh nghiép, su dong gop
cla tung déi tuong sé hadu cong nghiép lai
co y nghia khac nhau. Mbi doanh nghiép
nén xay dung cho minh danh muc tai san
bao gém ca tai san hau hinh va tai san vo
hinh, trong do c6 sG hdu cong nghiép.
Nhung tai san tri tué nay co tiem nang quan
trong gop phan nang cao thu nhap cho nha
dau tu.

Mot trong nhing yéu diém cua céac doanh
nghiép Viet Nam la chua tu nhan thic dugc
gia tri cta nhung thanh quéa dau tu do chinh
ho sang tao ra, hoac khi co nhan thuc thi
khong biét dugc lam nhu thé nao dé béao veé
nhadng thanh qua do ma khong bi ngudi khac
xam pham. Nhang kho khan nay thudng do
su ton tai moét khoang céach kha Ién gitia nhan
thuc con han ché cua nhing chu thé tham



gia cac quan hé vé sé hau cong nghiép véi
noi dung phuc tap cua cac quy pham phap
luat diéu chinh cac quan hé do, cu thé la:

- Thiéu hiéu biét vé phap luat sé htu cong
nghiép: phan I6n cac doanh nghiép Viét
Nam con thiéu hiéu biét cac quy pham
phap luat vé sé hdu cong nghiép hién
hanh, quy dinh phap luat diéu chinh mot
déi tuong sd hau cong nghiép cu thé,
mot quan hé sé hau cong nghiép cu thé,
quyén va nghia vu s6 htu cong nghiép
cuthé...:

- Thiéu thong tin vé tinh trang phap ly vé
s6 hdu cong nghiép cua mot déi tuong
cu thé: déi tuong s& htu cong nghiép da
hay chua dugc bao ho, déi tuong sé hdu
cong nghiép duoc bao ho thuoc chu sé
hau nao, viéc st dung doéi tugng co hay
khong xam pham dén quyén s& hau
cong nghiép cua ngudi khac...;

- Thiéu kha nang tu tién hanh cac hanh
dong can thiét dé bao vé quyén sé hiu
cong nghiép cua minh (ti€én hanh cac tha
tuc xac lap, duy tri quyén sé hdu cong
nghiép, ti€n hanh cac thu tuc khi€u kién
hanh vi xam pham quyén...);

- Thiéu kha nang ti€p can, khai thac cac
thong tin vé tinh trang phap ly vé sé hau
cong nghiép cua daéi tugng.

Phan I6n cac doanh nghiép Viet Nam déu
chua co6 chién lugc vé s6 hiu cong nghiép
gan lién vai chién lugc kinh doanh va hau
nhu khong co can bo theo doi vé van dé sé
hdu cong nghiép. Tham chi, cac doanh
nghiép chua co chién lugc kinh doanh lau
dai va diéu do la nguyén nhan tat yéu dan
dén tinh trang khong quan tam déu dan dén
quyén s hiu cong nghiép.

Mac du nhan thuc cua cac doanh nghiép vé
viec bao ho sd huu cong nghiép con co
nhdng tién bo nhat dinh, nhung nhin chung
cac doanh nghiép co6 vé quan tam nhiéu
hon dén cac van dé khac hon la tai san tri
tué (ké ca ctuia doanh nghiép minh lan cua
doanh nghiép khac). Két qua diéu tra y kién
200 doanh nghiép nam 2009 vé cac nhan
dinh déi vai van dé vi pham ban quyén phan
mém da minh chung cho diéu nay (xem
Hinh 4.5). Da phan cac doanh nghiép déu
khong déng tinh vsi quan diém cho rang, vi
pham ban quyén phan mém ton tai vi c6 san
cac phan mém nhap lau véi muc gia thap
hoac gia cac phan mém co ban quyén qua

Hinh 4.5: Danh gia ciia doanh nghiép vé s dung ban quyén phan mém

Vi pham ban quyén phan mém ton tai vichith séch
chdng sao chép ctia Chinh phu thi hanh khong hiéu qua
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cao. Ly do cac doanh nghiép cho rang vi
pham ban quyén phan mém may tinh van
con ton tai ¢ Viet Nam la do cac doanh
nghiép thuc su chua quan tam nhiéu dén
ban quyén phan mém may tinh. Hon naa,
cac chinh sach chéng sao chép cua Chinh
phu tuy da dudc thuc hién nhung chua hiéu
qua.

4.2. Thuc trang dang ky bao vé quyén sé
hdu céng nghiép va sé hdu tri tué cda
doanh nghiép Viét Nam

Déi mdi san phdm va ung dung cong nghé
luén ludn gan lién vai viec dang ky bao ho
quyén sG hau tri tué trong do co quyén sé
hau cong nghiép. Tu sau nam 2000, vdi
dinh hudng ré nét xay dung nén kinh té hoi
nhap vao WTO, bén canh né luc cua chinh
doanh nghiép, Chinh phu Viet Nam da
thong qua cac chinh sach, bién phap cu thé
nham hé trg cac doanh nghiép phat trién tai
san tri tué ctia minh nham nang cao nang
luc canh tranh va vi thé cua cac doanh
nghiép Viet Nam trong nén kinh té thj trudng
hoi nhap quéc t&é. Cac cd dong ngay cang

quan tam dén gia tri cta tai san tri tué va su
dung chung nhu moét cong cu dé nang gia
tri cia doanh nghiép.

Luong dang ky vé quyén s& hdu tri tué tang
kha nhanh nhat la khi Viet Nam hoi nhap sau
vao nén kinh té thé gidi. Trong nam 2009,
Cuc S6 hiu tri tué da nhan 33.667 don dang
ky xac lap quyén sé htu cong nghiép, trong
do 24.738 don dugc céap, chédp nhan bao ho
quyén sé hdu cong nghiép. Bang 4.3 cho
thay ty I1é don dang ky bao ho sé hdu cong
nghiép gia tang qua cac nam, nhat la s6
don tu cac doanh nghiép trong nudc.

Mac du vay Hinh 4.6 cho thay, trong cac
loai hinh bao ho s6 htu cong nghiép doanh
nghiép Viét Nam mdi chi chu trong dang ky
nhan hiéu véi 84% s6 don dang ky. S6 don
dang ky sang ché chiém 9%; dang ky bao
ho kiéu dang cong nghiép chiém 6% va
dang ky bao ho giai phap hau ich chi chiém
c6 1%. Cac con s6 nay cho thay, cac doanh
nghiép Viét Nam chua dua ra dugc nhiéu
san phdm hay dich vy mai nhat la, msi déi
vai thi trudng. Két qua khao sat nang luc

Bang 4.3: Ty lé s6 don dang ky sé hitu cong nghiép tang qua cac nam, so sanh ty lé
don trong nuéc va nuéc ngoai trong giai doan 2001-2009

Nam |Baon trong|Bon nudc | Téng s6 don |SO dontang so| Tylé dontrong | Ty lé don nudc

nudéc ngoai | nép vao Cuc | VGinamtruéc | nudc /Téng sé | ngoai/Téng s6
SHTT don (%) don (%)

2001 5.116 3.717 8.833 58 42

2002 7.311 3.712 11.023 2.190 66 34

2003 9.271 5.021 14.292 3.269 65 35

2004 | 11.603 5.766 17.369 3.077 67 33

2005 | 14.204 7.070 21.274 3.905 67 33

2006 | 18.002 9.301 27.303 6.029 66 34

2007 | 21.625 10.813 32.438 5.135 67 33

2008 | 22.530 10.800 33.330 892 68 32

2009 | 24.199 9.468 33.667 337 72 28

Nguén: Cuc S6 hau tri tué Viét Nam.



canh tranh cua doanh nghiép Viet Nam
(Phan Il) cho thay, mac du ty lé cac doanh
nghiép Viet Nam dua ra dugdc cac san pham
mdi déi voi thi truong trong téng sé cac
doanh nghiép duoc diéu tra la rat cao song,
kha nang Ién la cac doanh nghiép nay chua
dang ky béo ho hoac san phdm dugc tao ra
khong phai la mdéi hoan toan nén thuc su do
chua phaila sang ché hay giai phap hau ich
dé co thé di dang ky.

Diéu dang luu y la, trong khi s6 lugng don
dang ky b&o ho bang sang ché chi chiém
€6 9% téng sé luong don dang ky béao ho sé
hdu cong nghiép trong nam 2009, thi phan
I6n s6 luong don lai chu yéu tu cac doanh
nghiép nudc ngoai (chiém 91% téng s6 don
yéu cau bao ho sang ché).

4.3. Mét sé giai phdp ndng cao nang luc
déi mdi va bdo vé quyén sd hiu tri tué
trong doanh nghiép

Chuong trinh hé trg phat trién tai san tri tué
cua doanh nghiép la chuong trinh dau tién
cua Viet Nam nham hé trg doanh nghiép vé
sG hau tri tué, duoc st dung nguén kinh phi
ho tro tu ngan sach nha nudc. Chuong trinh
da duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai

Quyét dinh s6 68/2005/QD-TTg ngay 4-4-
2005 va dang duoc B6 Khoa hoc va Cong
nghé cung cac bo, nganh, dia phuong tich
cuc trién khai. Muc tieu ctia chuong trinh la
nham nang cao nhan thuc cla cong chung
va doanh nghiép vé s& hadu tri tué, gop phan
nang cao kha nang canh tranh cta doanh
nghiép Viet Nam. Dé thuc hién muc tiéu do,
3 noi dung chinh cuia chuong trinh da dugc
xac dinh la: 1) S& hau tri tué, hd trg doanh
nghiép, t6 chuc hoat dong sd hau tri tué; 2)
Ho tro xac lap, khai thac, bao vé va phat
trién tai san tri tué cua doanh nghiép & trong
va ngoai nudc; 3) Hoé tro doanh nghiép khai
thac thong tin s6 hdu tri tué. Trong do, mot
van dé duoc dac biét quan tam la ho trg xay
dung, quéan ly va phat trién chi dan dia ly
cho cac san phdm dac san cua cac dia
phuong. Chuong trinh dugc thuc hién tu
nam 2005 dén nam 2010 vdéi ngudn kinh phi
tu ngan sach nha nudc va dong gop cua
doanh nghiép. B6 Khoa hoc va Cong nghé
la co quan chu tn, phéi hop vai cac Bo,
nganh lien quan, Uy ban nhan dan céac tinh,
thanh phé truc thuéc Trung uong, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viéet Nam
(VCCI) va céac hoi nghé nghiep, té chuc
trién khai chuong trinh. Cuc S6 hau tri tué
vdi danh nghia la co quan thuong truc

Hinh 4.6: Ty lé cac loai don dang ky bao hé sé hiiu cong nghiép nam 2009

Kiéu dang cong nghiép
6%
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Sang ché
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O Sang ché B Huu ich OKiéu dang cong nghiép O Nhan hi éu

Nguén: Cuc S6 hau tri tué Viét Nam.



Chuong trinh da chi dinh Trung tam H6 tro
va Tu van thudc Cuc thuc hién chuc nang
cua van phong chuong trinh.

Dé phat huy hiéu qua cua Chuong trinh va
tang cudng hon nda hoat dong dang ky va
bao hd quyén s6 hau tri tué, thong qua do
khuyén khich déi mdi, sang tao can phai co
nhiéu sang kién va bién phap manh hon
nta. Co thé dé xuat mot s6 bién phap nhu:

Dai voi cac co quan nha nudc va cac té
chuc hé trg doanh nghiép, trusc hét can
tang cuong tuyén truyén, phd bién, nang
cao nhan thuc cho doanh nghiép nhoé va
vua vé vai tro cua quyén sd hdu cong
nghiép. Nhan thuc sé la tiéen dé co y
nghta tién quyét cho cac hanh dong bao
ho quyén sé hau cong nghiép clia doanh
nghiép. Khéong co nhan thic dung vé vai
tro va gia tri cta quyén sé hdu cong
nghiép, cac budc di cua doanh nghiép
khong co dinh huéng dung vé gia tri gia
tang cua doanh nghiép minh.

Can tang cuong cong tac phdé bién Luat
S6 hau tri tué dé hé trg dén cong dong
doanh nghiép thuc thi luat, cap nhat
nhang quy dinh, thong &€ qudc té mai.
Tang cuong nang luc clia cac co quan

quan ly va thuc thi s¢ hau tri tué, phat
trién cac chién lugc, chinh sach va
chuong trinh dé dap ung nhu cau vé sé
hdu tri tué, nhat la déi véi cac doanh
nghiép nhé va vua, doanh nghiép hoat
dong dua vao cong nghé. Cai thién nang
luc clia cac t8 chuc cung cép dich vu,
hiép hoi doanh nghiép, nham cung cép
cac dich vu lien quan dén sé hau tri tué
cho cac doanh nghiép nhé va vua.

Da6i vai cac doanh nghiép, ngay tu khi
nghién cuu, thiét ké va tao dung cac déi
tuong s6 hau tritué, can phaitinh dén cac
bién phap cong nghé nham bao vé cac
déi tugng do trudce khi dang ky. Bén canh
do, cac doanh nghiép can tich cuc chu
dong trong viéc quan ly, khai thac quyén
sG hu tri tué va phai hiéu ré viéc chép
nhan cac chuéan muc cao cua Hiép dinh
vé quyén sG hiu tri tué lien quan dén
thuong mai (TRIPS) caa WTO la mét quy
luat tat yéu cua hoi nhap quéc té. Trudc
mat, cac doanh nghiép sé gap phai
nhang kho khan, tham chi la chiu tac
dong xau trong moét sé mat, budc phai tén
kem chi phi cho viéc st dung co ché nay,
nhung néu biét vuot qua nhang kho khan,
han ché trudc mat do thi vé lau dai doanh
nghiép sé thu dugc nhang Ioi ich 16n lao.
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1. Du bao kinh té thé gidi va Viét
Nam nam 2010

Nam 2010, gia ca thj truong Viet Nam sé
bién dong va gan két ngay cang chat ché
hon vao bién dong cua gia nguyén, nhién
vat lieu trén thi truong thé gidi. Bén canh do,
Chinh phu va cac doanh nghiép da co kinh
nghiem hon, cé tiém luc kinh t& hon khi trién
khai cac giai phap nham git én dinh gia ca
thi truong,v.v..

Kinh té thé gidi nam 2010

Trong bao cao mai nhat cong b6 ngay 8-7-
2009, Quy Tién té Quéc té (IMF) du bao
tang trudng kinh té thé gi¢i nam 2009 la am
1,4%; tinh hinh kinh t& thé gidi bat dau phuc
héi va nam 2010 muc tang truéng co6 thé dat
2,5%, nhung su hoi phuc van chua déu va
chua bén ving, dac biét la § nhing nén
Kinh té€ tién tién. Moi truong tai chinh van ti€p
tuc dugc céi thien nhung con lau mai trd lai
binh thudng... Nhu vay co thé nhan dinh
rang, hién nay suy thoai kinh té thé gisi da
‘cham day” va qua trinh phuc héi dang dién
ra. Tuy nhién, véi nhiéu né luc clia cac nudéc
nham kich thich tang truéng, han ché tac
hai cua khuing hoang nhu vua qua (ndi long
chinh sach tién té, hé trg doanh nghiép,
tang chi tiéu cong...) sé dan tdi tinh trang
lam phat cao & nhiéu nudc trén thé gidi.

Trong bao cao mdi nhat cong bé thang 11-
2009, T6 chuc Hop tac va Phat trién Kinh té

(OECD) du bao trong nam 2010 kinh té toan
céau co thé tang trudng 3,4%, kinh té cua 30
nudc thanh vien OECD co thé tang trudng
1,9%. Kinh t& My sé tang trudng 2,5% trong
nam 2010 (thay cho muc tang truéng 0,9%
theo du bao dua ra vao thang 6-2009); kinh
t& khu vuc doéng tién chung chau Au dugc
du bao sé tang truéng 0,9% (thay cho du
bao suy giam); kinh t& Nhat Ban c¢6 thé tang
trudng 1,8% (du bao trudc do 1a 0,7%); kinh
t€ Trung Quéc co thé tang truéng 10,2%
trong nam 2010...

Kinh té Viét Nam nam 2010

Trong bao céo vé kinh t€ Viet Nam dua ra
ngay 3-12-2009, Ngan hang Goldman
Sachs cua My nhan dinh, su phuc héi tang
truéng cua kinh té Viet Nam tu quy 11-2009
téi nay la két qua chu yéu cua nhu cau noi
dia. Goldman Sachs dua ra du bao, kinh té
Viet Nam sé tang truéng 5,1% trong nam
2009 va 8,2% trong nam 2010. Kinh té co
diéu kién hoi phuc, thoat khéi anh hudng
khung hoang kinh té toan cau, nhung lam
phat cao co thé trd lai.

Gia nhiéu loai nguyén, nhién vat lieu (xang
dau, phan bon, phoi thép...) trén thi truong
thé& gidi bién dong phuc tap, phu thuéc vao
kha nang phuc hoi cua kinh té thé gidi va
kh& nang khang cu ctia cac quy dau co...
Nhin chung, gia cac mat hang nay sé co xu
hudng tang nhe trong nam 2010. Vi vay, gia
cac mat hang nay & thi truong Viet Nam sé
bién dong theo xu hudng do.



Chinh phu Viét Nam co thé chu dong diéu
chinh gia moét s6 hang hoa theo 16 trinh hoi
nhap qudc té (gia dién, nudc, than...); cac
giai phap “kich cau” cua Chinh phu sé phat
huy tac dung ¢ muc do sau va rong sé gop
phan lam gia hang hoa tang len.

O Viet Nam, nguy cd lam phat cao vao nam
2010 con co thé xay ra bdi mot sé nhan t6
chinh nhu sau:

>  Thd nhét|a boi chi ngan sach qua lon.
Nam 2009 boéi chi ngan sach dudc
cong bo la 6,9% GDP , trong khi nam
2008 boi chi ngan sach chi ¢ muc trén
5% thi lam phat da lén t6i 19,89%. Do
vay, nam 2009 lam phat chua bung
phat la bdi kinh t& suy giam - ngudi tiéu
dung dang lo tiét kiem dé phong ngua
rui ro nén cau ve tieu dung con yéu. Tdi
nam 2010 kinh té vuat khoi suy thoai thi
cau veé tieu dung sé tang manh va gay
ap luc lam phat.

» Thd haila viéc tang truéng tin dung 6
muc rat cao. Tang truéng tin dung nam
2009 dat 37,73% (trong khi ké hoach
cuia Ngan hang Nha nudc cho ca nam
2009 chi la 25%, sau do diéu chinh lén
30%), nhung ty lé huy déng vén vao
cac ngan hang chitang 26%. Day sé la
ap luc rat manh lén mat bang gia nam
2010.

» Thd ba la nhap siéu dang co chiéeu
hudng tang cao trd lai trong khi xuét
khdu co dau hieu giam. Nghi quyét cua
Quabc hoi vé ké hoach phat trién kinh té -
x& hoi nam 2010 dat ra muc tieu dua téc
do tang trudng 1én muc 6,5%. Do vay,
nhap siéu sé phai tang cao hon nda.

2. Pé xuat mét soé giai phap 6n
dinh thi truong, gia ca

Dé gop phan binh én thi trudng theo hudng
tich cuc va bén ving, Chinh phu can quan

tam giai quyét sém mot s6 van dé sau:

» Trudc hétla bdo dam én dinh kinh té vi
mo, cac can déi Ion vé thu chi ngan
sach, tién té, tin dung, can can thanh
toan qudc té€, kiem ché lam phat... Day
la diéu kién co ban dé thuc day dau tu,
hoan thanh muc tiéu tang trudng. bac
biét, thuc hién cac giai phap kich cau,
chéng suy giam kinh té nhung van phai
canh giac, dé phong tinh trang lam
phat cao quay trd lai.

» Khong nén dat muc tiéu tang trudng
qua cao, dan toi phai tang manh dau
tu, hieéu qua su dung vén dau tu thap
(hé s6 ICOR - Incremental Capital
Output Rate - cao)... sé lam cho nén
kinh té kém suc canh tranh, phat trién
khong bén vang.

»  Cochinh sach kiém soat gia doc quyén
chat ché hon nGa nham mang lai hiéu
qua kinh té cao hon cho toan xa hoi...

» T8 chuc t6t hé théng thong tin kinh té
nham giup cho cac doanh nghiép,
ngudi dan dinh huéng dung san xuét,
kinh doanh cla minh, tranh tinh trang
mat can déi cung - cau trén thj truong.

» Co bién phap diéu hanh, du trd va
quan ly mang ludi luu théng hang hoa
(dac biét la véi moét s6 loai hang nhu:
gao, xi mang, thép...) linh hoat hon
nham chéng hién tuong dau co, phao
tin don dé nang gia bét hgp ly. Mat
khac, chinh qua quan ly hé théng ban
l& nay, Chinh phu sé co6 diéu kién thuc
thi cac chinh sach diéu tiét gia ca thi
truong cua minh manh mé hon...

Tu nhdng phan tich néu trén, néu toan xa
hoi quyét tam thuc hién tét cac giai phap da
dugc Chinh phu vach ra thi cé thé duara du
bao chisé CPI cua Viet Nam thang 12-2010
so vdi thang 12-2009 sé 6 muc 108-109%.



3. M6t s6 dé xuat khac doi vai
Nha nudc

a)

Ngoai viec ban hanh cac chinh sach
6n dinh kinh t& vimo, van dé dugc cac
doanh nghiép quan tam hién nay do la
viec Nha nudc can phai ddy manh hon
nda chinh sach kich cau dau tu. Bén
canh do, viéc tang cudng cung céap
thong tin du bao vé tinh hinh kinh té va
cac chinh sach mot cach kip thai cting
nhu viéc ban hanh nhing bién phap
giam thiéu su bat én cua thi truong sé
la dieéu ma cac doanh nghiép Viét Nam
hang trong doi.

Day manh cai cach thu tuc hanh chinh
van tiép tuc la mot trong cac uu tien ma
Chinh phu can lam dé cai thien moi
truong kinh doanh va tao diéu kién
thuan lgi cho viéc trién khai cac chinh
sach tin dung. bac biét, déi vaéi khu vuc
doanh nghiép nhd va vua la nhing
doanh nghiép co rét it nguédn luc (ca vé
tai chinh 1an nhan luc) thi cai cach thu
tuc hanh chinh ctng nhu viéc tao diéu
kien thuan Igi cho doanh nghiép tiép
can cac nguoén luc, trong dé co nguén
tai chinh sé la diém quan trong dé
doanh nghiép hoi phuc trong thai ky
hau khung hoang.

Chinh phu can co6 chinh sach tang
cudng hd trg manh mé cac doanh
nghiép Viét Nam trong viéc déi moi
cong nghe, déi mdéi san phdm va cai
tién dich vu. R6 rang, cac chinh sach
hé trg sang tao, ddi mdi trong doanh
nghiép thdi gian qua van chua phat
huy tac dung va sé khong thé tang
nang suat lao dong cua cac doanh
nghiép vdai thuc trang cong nghé hién
nay. Muc dau tu cho nghién cuu va
phat trién tai cac doanh nghiép, ké ca
@ cac doanh nghiép nha nudéc con qua
thdp, tham chi con c6 xu huéng giam
ditrong nam 2008 (so véi nam 2007) la

mot tiéng chuong bao dong vé hiéu
qua clia cac chinh sach hé trg sang tao
va déi madi trong doanh nghiép. Vé lau
dai, Chinh pht céan tao moi trucng dé
viec déi mdi cua cac doanh nghiép
gan voi hoat dong cuia cac vién nghién
cuu, cac trudng dai hoc trong nudc.
Cac chinh sach hé tro phai dugc tién
hanh déng bo: vé thong tin, thi truong,
tai chinh, nguén nhan luc, v.v..

Nha nudc can ddy manh dau tu vao
dao tao ngudn nhan luc, trong do co
viec cung c6 quy hoach phat trién
ngudn nhan luc theo hudng tang cudng
dao tao nghé, dong thai co chién lugc
phat trién nguén nhan luc coé kha nang
ti€ép thu va ung dung cong nghé trong
cac nganh cong nghiép tién tién.

Suc “lan tod” yéu cua khu vuc FDI déi
vGi doanh nghiép Viéet Nam vé phuong
dién déi mdéi cong nghé hién dang la
mot thach thuc I6n déi vai nén kinh té
Viet Nam va cac doanh nghiép néi dia.
Nha nudc can co chinh sach kip thoi dé
thuc ddy viéc chuyén giao cong nghé
tien tién thong qua cac doanh nghiép
FDI, han ché tinh trang “I6 gia” kéo dai
0 moét s6 doanh nghiép FDI, déng thoi
kiém soat dugc dong chay cong nghé
co tnnh do thap vao Viét Nam thong
qua cac doanh nghiép nay.

Phat trién cong nghiép hé trg la moét nhu
cau cép bach hien nay. Khong cé nganh
cong nghiép hé trg, Viet Nam kho co thé
€6 nén cong nghiép trung binh vao nam
2020. Viéc thiéu vang cong nghiép hd
tro cng la moét nguyén nhan khién cho
céc doanh nghiep FDI co thé di chuyén
sang cac nudc khac trong khu vuc.

Ddy nhanh tién do xay dung céac hé
théng phap quy dé bdo dam va tao
diéu kién cho thuong mai dién tu dugc
phat trién, khuyén khich giao dich
thuong mai dién td, thong qua do thuac



ddy manh mé viéc thanh toan qua hé
théng ngan hang, giam bdt luu trd tién
mat, day Iui nguy cao lam phat.

4. Mot s6 ggi y doi véi doanh
nghiép

a)

Cac doanh nghiep Viet Nam khong thé
tang nang suét lao doéng néu khong
thuc hién R&D, d6i mdéi cong nghé, quy
trinh san xuét, da dang hoa thi truong.
bay la mot thach thic I16n déi véi doanh
nghiép, nhung do cing la con dudng
kha thi dé bao dam tén tai sau khung
hoang va tang suc canh tranh. Day
cang la qua trinh hoc hoi va sang tao
vO cung can thiét déi voi mbi doanh
nghiép trong qua trinh tang truéng.
Chu ky tang truéng mdi chi cé thé quay
trd lai khi thi truong dudc kich cau bdi
nhang san phdm mdi va suc mua mdi.

Doanh nghiép can quan tam dén tang
cuong nang luc déi mesi dé dua ra
nhang san phdm coé gia tri cao hon,
hoac can co su ho trg tich cuc hon tu
phia Nha nudc doi véi cac doanh
nghiép trong Iinh vuc vé déi maéi san
phdm. Thong thuong, trong giai doan
dau khi mai thuc hien déi mai, khong
phai doanh nghiép nao cdng tang

ngay dugc doanh thu déi véi nhing
san phdm nay. Cac khach hang can cé
thoi gian dé lam quen véi nhing san
pham, thuong hiéu mai, va cac doanh
nghiép ctng phai sang tao trong ti€p
can thj truong.

Tang cudng mai lien két gitia doanh
nghiép va céac té chuiic nghién cuu va
phat trién trong nudc, cac trucng dai
hoc dé khai thac hiéu qua nhang phat
minh, sang kién cua doi ngd cac nha
nghién cuu trong nudc.

Cac doanh nghiép phai xay dung dudc
chién lugc phat trién dua trén su lién
két chat ché gita cac doanh nghiép vai
nhau trong chudi gia tri va chudi cung
ung. Tang cudng su lién két trong cac
hiep hoi nganh hang dé ciing c6 céac
chudi néu trén.

Quan tam dén van dé bao vé quyén sé
hu tritué vi day chinh la bao vé tai san
cua minh. Va diéu nay ctng doi hdi cac
doanh nghiép phéi ton trong quyén sd
hau tri tué clia cac doanh nghiép khac.
Y thuc dugc van dé nay, cac doanh
nghiép sé tim ra con dudng phéat trién
nhanh nhat trong thdi dai khoa hoc -
cong nghé phat trién manh nhu va bao
hién nay.
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1. Téng quan vé moi trudng kinh doanh Viét Nam nam 2009

Bang 1.1: S6 lugng doanh nghiép dang ky thanh lap va sé lugng doanh nghiép dang

hoat déng
Don vi: doanh nghiép
2000 | 2002 2004 2007 2008 2009
Téng s6 dang ky thanh lap 60.127|101.507 | 166.508 | 307.008| 379.311 | 463.842
Téng s6 dang hoat déng 42.288| 62.908| 91.756|155.771|205.732
1. Khu vuc doanh nghiép nha nudc 5.759| 5.363| 4.597| 3.494| 3.328
+ Doanh nghiép nha nudc trung uong 2.067| 2.052| 1.968| 1.719| 1.664
+ Doanh nghiép nha nudc dia phuong 3.692| 3.311 2.629| 1.775| 1.664
2. Khu vuc Doanh nghiép ngoai nha nuéc | 35.004| 55.237| 84.003|147.316|196.779
+ Doanh nghiép tap thé 3.237| 4.104| 5.349| 6.689| 13.5632
+ Doanh nghiép tu nhan 20.548| 24.794| 29.980| 40.468| 46.530
+ Cong ty hgp doanh 4 24 21 53 67
+ Cong ty trach nhiem hdu han 10.458| 23.485| 40.918| 77.647|103.092
+ Cong ty ¢6 phan cé vén nha nudc 305 558 815 1.597| 1.814
+ Congty cé phan khong covén nhanudc | 452| 2.272| 6.920| 20.862| 31.744
3. Khu vuc FDI 1.525| 2.308| 3.156| 4.961| 5.625
+ 100% vén nudc ngoai 854 1.561| 2.335| 4.018| 4.611
+ Doanh nghiép lién doanh véi nudc ngoai 671 747 821 943| 1.014

Nguén: Téng cuc Théng ké.
Luu y:

- Du liéu 14y tir két qua Téng diéu tra doanh nghiép do Tong cuc Théng ké tién hanh tif ndm 2001 dén nam
2008. S6 lugng doanh nghiép hang nam dugdc tinh dén hét thoi diém 31-12 hang nam.
- T6éng s6 doanh nghiép déng ky thanh Idp khéng bao gém hgp tdc xa phi néng nghiép va doanh nghiép co6

vén dau tu nudc ngoai.




Bang 1.2: Quy mé goi kich cau dau tu, tiéu dung, ngan chan suy giam kinh té va bao
dam an sinh xa hoi?°
Don vi: ty dong

STT Danh muc Gia tri
Téng sé 143.025

1 |H6 trg lai suét 4% vay vén tin dung clia cac ngan hang thuong mai 17.000
2 | Tam hoan thu héi vén dau tu xay dung co ban ung truéc nam 2009 3.400

Ung trudc ngan sach dé thuc hien mot s6 du an cép bach, cé kha nang

3 Ihoan thanh trong 2 nam 2009 va 2010 26.700
4 Ugg \{Q’ﬂ hé trc_f thuc hien chuong trinh giam nghéo nhanh va bén ving 1505
déi vai 61 huyén ngheo
5 |Ung trudc khac 9.000
6 |Chuyén ngudn vén dau tu ké hoach nam 2008 sang nam 2009 30.200
7 |Phat hanh bd sung thém trai phiéu chinh phd nam 2009 20.000
8 | Thuc hién chinh sach mién, giam thué 28.000
9 |Cac khoan chi kich cau khac 7.200

2. Hoat déng ctia doanh nghiép va mét sé chi s6 déi méi cong nghé
trong mét s6 nganh chon loc

2.1. S6 doanh nghiép hoat déng san xuéat kinh doanh (dén ngay 31/12 hang nam)

Bang 2.1: S6 doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh
Baon vi: doanh nghiép

Nam
Ma Nganh

2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thuéc 4, thudc lao 4.986 5.700
2 |Détmay 3.722 4.836
3 |Séan xuat 6to, xe may 481 534
4 |Dientu 304 417
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cta cac quy va chung khoan 1.806 2.003

29. Nguén: http..// www. sbv.gov.vn



Bang 2.2: S6 doanh nghiép lam an thua 16

Don vi: doanh nghiép

Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudc la, thudc lao 1.390 1.704
2 |Dét may 1.497 2.641
3 |San xuat 6to, xe may 128 194
4 |Diéntu 126 250
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 101 172
Bang 2.3: Ty lé doanh nghiép thua 16
Don vi: %
Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc pham, dé uéng, thudée &, thudc lao 28 30
2 |Dét may 40 55
3 |Séan xuat 6to, xe may 27 364
bien|tu 41 60
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 6 9

2.2. Cdc chi sé6 déi mdi

Bang 2.4: Nang suat lao dong

Pon vi: trieu déng

Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudc &, thudc lao 566,39 | 612,72
2 |Dét may 178,18 | 178,48
3 |San xuat 6to, xe may 506,06 | 531,12
4 |Dientu 452,58 | 404,46
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 410,72 | 500,75




Bang 2.5: Tai san c6 dinh/Téng tai san

Don vi: lan
Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudc 4, thudc lao 0,4 0,37
2 |Dét may 0,33 0,33
3 |Séan xuat 6to, xe may 0,36 0,34
4 |Dientu 0,28 0,28
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 0,06 0,07
Bang 2.6: Nang suat von
Daon vi: lan
Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudc 14, thudc lao 8,18 8,7
2 |Dét may 9,12 6,42
3 |Séan xuéat 6to, xe may 75 7,33
4 |Dientu 17,51 7,21
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 15,87 15,64

Bang 2.7: Trang bi tai san c6 dinh binh quan (Tai san co6 dinh/Lao déng)
Daon vi: trieu dong

Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudc 14, thudc lao 85,79 88,02
2 |Dét may 55,72 57,81
3 |San xuét 6to, xe may 160,67 | 187,95
4 |Diéntu 116,17 | 117,46
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 33 40,36




Bang 2.8: Vén dau tu vao Tai san cé dinh/Téng vén dau tu

Don vi: lan
Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thuéc la, thudc lao n/a* 0,47
2 |Dét may n/a 0,65
3 |San xuat 6to, xe may n/a 0,64
4 |Dientu n/a 0,81
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan n/a 0,38
*n/a: chua co so6 liéu.
Bang 2.9: Ty lé can bd khoa hoc/Téng lao déng
bon vi: %
Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thuée 4, thudc lao 38 10
2 |Dét may 14 42
3 |Séan xuat 6to, xe may 26 6
4 |Dientu 22 10
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 82 16
Bang 2.10: Ty Ié chi phi (R&D + déi méi cong nghé)/Téng vén dau tu
Don vi: lan
Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudéc &, thudc lao n/a 0,14
2 |Dét may n/a 0,20
3 |Séan xuat 6to, xe may n/a 0,31
4 |Dientu n/a 0,48
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan n/a 0,09




Bang 2.11: S6 doanh nghiép thuc hién R&D

Baon vi: doanh nghiép

Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudc la, thudc lao 94 20
2 |Dét may 39 11
3 |Séan xuat 6to, xe may 14 2
4 |Dientu 6 5
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 20 4

Bang 2.12: S6 doanh nghiép thuc hién déi méi cong nghé

Pon vi: doanh nghiép

Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudc la, thudc lao 94 20
2 |Dét may 39 11
3 |San xuat 6to, xe may 14 2
4 |Dientu 6 5
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 20 4

Bang 2.13: S6 chudng trinh, dé tai nghién cuu khoa hoc

Don vi: chuong trinh, dé tai khoa hoc

Nam
Ma Nganh

2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudc &, thudc lao 481 50
2 |Dét may 521 109
3 |San xuat 6to, xe may 175 2
4 |Dientu 84 4
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 50 43




Bang 2.14: S6 sang kién, giai phap ky thuat

Don vi: sang kién, giai phap

Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc pham, dé uéng, thudéc 4, thudc lao 4.211 173
2 |Dét may 1.845 342
3 |San xuat 6to, xe may 258 447
4 |Diéentu 166 28
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 290 7

Bang 2.15: Doanh nghiép c6 két néi mang internet

Don vi: doanh nghiép

Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudéc 14, thudc lao 1.835 2.010
2 |Dét may 2.199 2.294
3 |San xuat 6t6, xe may 359 383
4 |Diéntu 216 218
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 619 955

Bang 2.16: Doanh nghiép c6 website

Don vi: doanh nghiép

Nam
Ma Nganh
2007 2008
1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudéc la, thudc lao 357 439
2 |Dét may 241 315
3 |San xuat 6to, xe may 54 83
4 |Diéntu 54 78
5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 114 208




Bang 2.17: Doanh nghiép c6 giao dich thuong mai dién ti
Baon vi: doanh nghiép

Nam
Ma Nganh
2007 2008

1 |San xuét thuc phdm, dé uéng, thudc la, thudc lao 68 92

2 |Dét may 65 69

3 |Séan xuat 6to, xe may 12 14

4 |Diéentu 7 3

5 |Dich vu ngan hang, hoat dong cua cac quy va chung khoan 14 26

Bang 2.18: Cac chi s6 déi mdi (tinh cho doanh nghiép FDI)
STT Chi s6 nem
2007 2008

1 S6 doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh 4.961 5.642
2 | S6 doanh nghiép lam an thua 16 2.313 2.899
3 | Nang suéat lao dong (trieu dong) 677 783
4 | Taisan c6 dinh/Téng tai san (lan) 0,39 0,37
5 Nang suat von (1an) 13,29 15,36
6 | Taisan c6 dinh/Lao dong (trieu dong) 240 273
7 | V6n dau tu vao Tai san ¢6 dinh/Téng vén dau tu (1an) 0,73 0,72
8 | Ty lé can bo khoa hoc/Téng lao dong (%) 26 15
9 | Ty le chi phi (R&D+déi méi cong nghé)/Téng von dau tu (lan) n/a 0,54
10 | S6 doanh nghiép thuc hien R&D 137 20
11 | S6 doanh nghiép thuc hien déi méi cong nghé 61 24
12 | S6 chuong trinh, dé tai nghién cuu khoa hoc 1.627 41
13 | S6 sang kién, giai phap ky thuat 4.264 547
14 | S6 doanh nghiép co két n6i mang Internet 4.656 5.392
15 | S6 doanh nghiép co web site 979 1.475
16 | S6 doanh nghiép co giao dich thuong mai dién tu 144 196
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